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汽配流通市场概述
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2006年中国国产汽车销售达到721.6万辆。成为全球仅次于美国的第二大汽车消费大国。

数据来源：新华信研究

各国汽车销售量

单位：万辆

中国已经成为全球第二大汽车消费国
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快速增长的乘用车市场是汽配市场发展的重要基础

自2001年以来，中国乘用车市场保持持续高速增长，到2006年乘用车年需求已经达到
400万以上的规模，为汽配市场的发展奠定了良好的基础
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2001-2006中国乘用车市场规模及增长率

注：乘用车为狭义乘用车（基本型、SUV、MPV）
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从2001年至2006年的六年间，我国汽车保有量从1800多万辆跃升到3500多万辆，翻了

近一番；

乘用车保有量从2001年不到700万辆，到06年已经超过1800万辆，翻了一番以上
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汽车保有量已经超过3500万辆

注：乘用车为狭义乘用车（基本型、SUV、MPV）
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2006年中国汽车售后配件市场规模超过1000亿元

乘用车单车年平均
4000元

商用车单车年平均
2000元

2006年汽车售后配件市场规模＝（4000×1811万辆）＋（2000×1775万辆）＝1100亿元

维修站 用户调查 保险公司 单车配件需求

经销商主要根据是平时单车维
修配件消耗及经验公式：该车
终身配件消耗量大致等于整车
售价，出具判断依据。

新华信年度汽车用
户度及消费形态调
研

调查了大地保险代理公
司，其同时代理中报，人
保，太平洋保险公司9000
辆车

综合考虑

￥6,000 ￥3,600 —— ￥6,000

￥4,000 ￥2,566 ￥2,000 ￥4,500

￥3,000 ￥2,274 ￥1,000 ￥3,500

￥1,200 ￥1,934 —— ￥2,000

—— ￥2,000 —— ￥2,000

       配件消耗

                    量

车型
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汽车后市场配件流通模式

目前汽车整车企业的零部件部仍然是后市场的主导渠道

配件经销商向大型化和专业化发展

汽配城未来发展面临严峻挑战

零部件制造商（正厂件） 零部件制造商（副厂件）

4S/特约维修 快修连锁 综合修理厂

用 户

路边店

主机厂配件部 汽配城 配件经销商

生产环节

流通环节

使用消耗环节

主渠道

辅渠道
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4S主渠道地位将逐步被动摇
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微型 小型 紧凑型 中型 中大型 SUV MPV 微型客车 轻客 总体

否

不好说

是

有近一半的车主，在保修期后可能放弃4S店
车型级别越低对4S的忠诚度也越低

保修期后是否继续在4S体系维修保养

数据来源：新华信汽车调查
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数据来源：新华信汽车调查

汽车生产企业控制的纯正件的比率超过50%
纯正件的比率与汽车企业渠道控制力度和上市时间有很大关系

主要汽车品牌的纯正件市场份额
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汽配城发展状况及面临的挑战
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A店

B店

配件销售店

汽配街

汽配城

配件经销企业 地理区域

汽配城发展阶段

A店

B店

C店

A区

B区

C区

汽配园区？

汽配连锁？

第一阶段

第二阶段

第三阶段

第四阶段



SINOTRUST
新 华 信

wwwmotorlink.cnwwwmotorlink.cn1212

h 各种品牌车型配件集中，购买十分方便，省时

h 客户可以进行多种比较，品牌和价格透明，选择

余地大

h 交易获得最好的性能价格比

h 经销商间竞争加剧，使其为客户提供的服务更好

h 过多的选择增加客户选择难度，特别是非专业客户

h 客户有可能买到假冒伪劣产品

h 价格稳定性较差，波动大

h 售后服务质量和保障措施可能不够

h 产品低价销售导致不公平竞争，价格混乱

h 同一产品多家销售导致市场竞争加剧

h 不利于经销商树立自己的品牌和产品

h 集群经营，客流量大，人气旺

h 潜在客户基数大，购买潜力大

h 汽配城大都进行统一的广告宣传推广，有相当知

名度，经销商可节省广告费用

h 对周边地区有辐射作用

h 汽配城管理方提供较为周到的各项服务

h 产品容易被仿造或假冒，客户使用后不满意，制造

商声誉受损

h 客户和经销商都有很多选择机会，制造商品牌忠

诚度可能会下降

h 低价竞争有可能使制造商的利润降低

h 能够利用汽配城客流多的特点，直接设点或

通过代理商/经销商尽快打开市场销路

h 较快的收集市场需求信息，为经营决策服务

优势 弱点

对
用
户

对
经
销
商

对
制
造
商

汽配城的优势和弱点
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存在的问题

缺乏行业管理标准，没有行业归口，管理制度（或者是管理手段）上还存在缺失。

汽配城建设过多过滥，导致同业竞争，利润下降，部分汽配城经营难以为继

媒体、政府和消费者对汽配城的认识存在一些误区

汽配城硬件设施相对落后，经营相对粗放，管理手段相对落后

汽配城面临的主要问题
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汽配城创新经营模式探讨－创新方向

•实时的购销存管
理系统
•客户关系管理
•新兴电子商务将
是发展的趋势

•以汽配经营为龙
头，向汽车维修、
汽车养护、汽车改
装、甚至是零部件
制造等领域延伸，
开展多元化服务

•建立区域乃至全
国的品牌连锁经
营，打造中国汽
配行业的国美和
苏宁

多元化 信息化 连锁化 国际化

•熟悉国际市场需
求，了解国际贸
易规则，建立相
应的产品标准体
系，打造国际采
购平台
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汽配城经营创新探讨
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经营创新－服务功能细分延展－汽车修理城

按照车系分类按照车系分类按照车系分类

国产厅国产厅 日本厅日本厅 德国厅德国厅 美国厅美国厅

按照维修养护内容分类按照维修养护内容分类按照维修养护内容分类

检测诊断检测诊断 车身系统车身系统 发动机系统发动机系统 轮胎系统轮胎系统

配件销售、汽车和汽车养护、维修服务，真正形成大3S功能的一条龙便捷服务

将配件价格优势与维修城的维修成本优势结合，吸引中低端新车车主和3年或5年车龄以上中

高端车主

专业细分做大规模，提升服务质量和水平

可以学习国外成功经验进行连锁经营，一个汽配城建立一个维修总店，在城市不同区域建立
小型分店，统一服务规范和价格
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经营创新－连锁汽修经营业态

• 连锁模式企业竞争力来自同供应链的

有效管理和供应商的合作关系。和供应

商的合作关系发生变化对连锁模式的成

功影响较大
• 市场竞争的加

剧可能导致连锁

企业利润率的急

剧下降，综合连

锁和专项连锁可

以有效减低成本

，提升竞争力

连锁模式的统一

经营、管理、协调

将是成功关键；除

加盟店管理外，如

何平衡加盟成本和

收益会是较大问题

• 网络搭建需要的

大量资金可能成为

发展瓶颈

• 综合连锁：多长

时间内能在消费者

中形成 “多快好省”
的品牌形象是挑战

合作伙伴

关系

连锁模式

资金

内部管理 消费者接

受程度

市场竞争

格局

对于综合性连锁企业和专

项型连锁企业，有五个影响

因素是决定其能否继续保持

现有业态的关键

同配件/产品供应商的合作

关系对专项型连锁企业的成

功是至为关键的因素

资金对需要广泛布点的综

合性连锁企业是成功的关键

因素

经营和管理连锁对于有众

多加盟店的综合型连锁企业

是必需跨越的障碍
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权威的行业地位－具有行业协会的组织地位，制定规则和标准

可靠的信息渠道－及时获取准确的信息（产品、价格、供应商、采购商和相关政策信息）

完善的信息技术－设计功能先进操作方便的现代化的购销存管理管理系统和网上交易支付系
统

先进的硬件设施－现代化的分类清晰销售大厅和仓储中心及相关配套设施

精锐的管理团队－熟悉国际贸易规则，了解汽配行业，具有现代化市场管理运作经验的团队

经营创新－国际采购促进中心

买中国卖世界
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成功经验

• 经营团队具有丰富的
汽车行业经验；

• 了解汽车行业发展规
律和特征；

• 正确地引导和培育市
场

•改变传统混业经营的
模式，进行专业细分，
使市场更加规范

•开辟汽保、汽修、汽
车用品、汽车改装服

•提供一条龙的相关服
务，在汽配城解决与车
有关的所有问题

•学习和借鉴国外先进
的经营理念和方法

• 设立准入门槛，要求
产品生产厂家资质和
渠道必须合法

• 设立技术监督部分，
负责消费者投诉，以
浮动租金进行奖励或
处罚

• 推行索证索票加强质
量监督

• 进行诚信公示和销量
排行

专业化管理团队 经营创新 管理创新
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附录：新华信介绍
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新华信是中国领先的信息和营销解决方案提供商
新华信收集、分析和管理关于市场、消费者和商业机构的信息，通过信息、服务和技术的
整合，提供市场研究、商业信息、咨询和数据库营销服务，协助您做出更好的营销决策和
信贷决策并发展盈利的客户关系

提供企业信用报告、企业数据库产品、行
业信息、信用咨询以及相关数据管理技术
服务，为您的信贷管理、营销拓展、行业
分析以及竞争监测等提供充分的信息、决
策和技术支持

提供客户数据整合和清理、客户信息
分析、潜在客户数据、数据库技术服
务以及直复营销服务，协助您构建完
整和单一视角客户信息，做出更好的
营销和推广决策，发展盈利的客户关
系

市场研究咨询服务

数据库营销服务

提供关于市场环境和消费者行为和 态
度的信息和分析，协助您在市场 进
入、市场细分、产品定位、价格 策
略、营销推广、渠道组织和管理 等方
面做出更好的商业决策

1992年年末成立

在北京、上海、广州拥有员工约800人
在华的《财富》世界500强企业中有80%以

上使用我们的不同产品和服务

拥有中国最大的机构数据库，动态更新
1,400万家企事业单位和政府机构的信息

拥有1,300多万商务人士的营销资料

中国领先的数据库营销服务提供者，年完
成100多个项目

中国领先的市场研究提供者，年开展专项
研究近500个
中国最大的企业信用信息提供者，累计提
供信用报告近30万份

中国第一家在线信用报告提供者，覆盖量
达30万家企业

截至2007.3

新华信关键数据

www.bizteller.cn
www.creditlink.cn

商业信息咨询服务
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汽车营销解决方案服务团队

• 用户满意度

(CS)研究

• 品牌形象测量

• 用户研究

• 广告前测试

• 广告效果跟踪

研究

• 促销效果研究

• 宣传资料测试

• 售后服务研究

• 价格测试

• 市场规模/销售

预测

• 环境/政策分析

• 市场细分

• 竞争分析

• 新车型测试

• 产品定位

• 产品竞争力分

析

• 车型改进研究

• 产品质量研究

• 再定位研究

• 新机会探测

• 技术和

模型开

发

• 售前支

持

• 重点项

目运作

和管理

• 项目汇

报

• 对其他

团队的

业务支

持

• 零部件研究

• 二手车市场

• 汽车金融服

务

• 汽车保险

• 汽车租赁

• 加油站

• 汽车俱乐部

• 汽车相关产

品（如：轮

胎，润滑油

等）

• 汽车文化

• 商用车车型

测试

• 产品测试

• 价格测试

• 品牌研究

• 用户满意度

研究

• 用户研究

• 发动机研究

• 车辆外观研

究

• 政策收集

及分析

• 技术收集

及分析

• 行业信息

收集及分

析

• 多用户报

告

• 网络平台

motorlink.
com

• 品牌规划

• 营销渠道

• 产品组合

• 产品上市

咨询

• 经销商选

拔与评估

• 营销活动

咨询

广州汽车部 北京汽车部 上海汽车部

用户研究部 产品研究部
研究顾

问部

零部件及水平

业务研究部

商用车
研究部

产业研究
部

咨询部
数据库

营销部

• 数据整合

和清理

• 销售线索

挖掘服务

• 客户信息

分析

• 直复营销

活动的策

划和执行

• 数据技术

及内容服

务
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益百利（www.experian.com）是全球领先的消费者和商业信息服务和营销解决方案提供
者(伦敦证券交易所上市公司)。益百利的客户遍布金融服务、汽车、零售、电信、媒体、

保险、电子商务、制造业、房地产、公共事业、政府等。

2007年4月益百利集团与新华信合资

益百利关键数据

超过30年的市场经验

年销售收入31亿美元

全球12,500名员工

服务于60多个国家的50,000
多个客户

益百利关键数据

超过30年的市场经验

年销售收入31亿美元

全球12,500名员工

服务于60多个国家的50,000
多个客户

全球业务分布

益百利是全球领先的信息服务和营销解决方案提供商
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在线会议

企业库
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