
坚持共享发展

践行服务人民的责任担当

联合国2030可持续发展议程号召全球各界加强合作，消除贫困，为所有人

创造有尊严的生活和平等的机会。全球目前仍有7亿多人口生活在极端贫

困中。中国坚持以人民为中心的发展思想，大力实施扶贫开发，已实现7

亿农村贫困人口脱贫，把保障人民的生存权和发展权放在首位，并已确定

了2020年农村贫困人口脱贫以及全面建成小康社会的目标，增进人民福

祉，促进人的全面发展。

我们的挑战和机遇

在全世界消除一

切形式的贫困

消除饥饿，实现

粮食安全，改善

营养状况和促进

可持续农业

实现性别平等，

增强所有妇女和

女童的权能

促进持久、包容

和可持续经济增

长，促进充分的

生产性就业和人

人获得体面工作

确保包容和公平的优

质教育，让全民终身

享有学习机会

确保健康的生活方

式，促进各年龄段人

群的福祉
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我们的人权原则

我们的措施

公司遵守关于人权保护的法律法规以及国家人权行动计划，尊重人权。禁止雇用童工和强制劳动，反对任

何形式的歧视。公司通过促进就业、维护员工权益、加强社会保障和协商，促进员工体面工作。注重与作

业地居民的沟通，积极参与社会公益事业，服务人民。

保护员工权益，促进员工成长

维护员工权益 创造良好的劳动关系

职业发展及培训

加强职业健康管理

公司建立职工代表大会制度和工会委员会，对于有

关职工切身利益的事项，制定了由工会依法代表职

工与公司进行沟通、协调的协商谈判制度。2016 年，

公司下属企业共征集职工代表大会提案 5,938 件，

立案 3,151 件。其中，涉及生产经营、改革发展、

企业管理的提案 1,417 件，涉及薪酬分配、福利

的提案 822 件，涉及安全生产、和谐发展的提案

586 件，提案得到了下属企业的积极回应。

公司按照“平等、自愿、协商一致”的原则，与员

工签订书面劳动合同，严格履行合同条款。注重员

工多元化与男女平等。积极营造良好的工作环境，

保证员工正常工作和休息休假的权利。建立了以岗

位绩效工资为主的薪酬分配制度，同工同酬，并构

建了集社会保障、商业保险、企业补充保险于一体

的多层次保险、保障体系。

公司建立了经营管理、专业技术、技能操作人才队伍差异化的成长通

道。2016 年总部培训高层次人才 4,505 人次。以提升综合素质和履

职能力为目标，开展了新任管理人员培训班、创新发展专题研讨班等

系列培训项目，培训高层经营管理人员 1,514 人次。组织了管理人员

“五大发展理念”等网上专题班，培训 1,922 人次。以解决科研和生

产重点难题为目标，开展了油气勘探领域领军专家、炼油新技术专家

专题研讨和“以客户价值为导向”的营销能力研讨等培训项目，培训

高层次专业技术人才 905 人次。以作用发挥、技能传承和提升为重点，

开展了首席技师培训班和油气集输、催化裂化等 5 个工种拔尖技能人

才培训班，培训 164 人。各分子公司结合实际，采取多种方式分层分

类开展各类人员培训，组织脱产培训 89.8 万人次，开展基本功训练

等岗位培训 108.6 万人次。继续推进岗位培训课程体系建设，开发案

例近 500 个。完善远程培训系统，设置宏观经济、经营管理、岗位技

能、安全环保、心理健康等课程以及案例。

公司高度重视员工职业健康管理，规定建设项目中职业病防护设施必须与主体工程同时设计、同时施工、

同时投入生产和使用。配备职业健康管理人员并定期对其进行能力提升培训。下属企业每年对作业场所的

粉尘、噪声等职业病危害因素进行监测，每三年开展一次职业病现状评价，对职业病危害风险进行评估，

落实防范措施。建立员工职业健康监护档案，定期组织健康体检，对发现异常的人员及时安排复查、调岗、

提请职业病诊断、医学治疗等。开展员工健康防护知识培训，不定期介绍健康卫生知识。

2016 年公司组织行业内催化技术骨干开展培训，

聘请 10 位院士、30 余位专家授课，通过近一年

的学习，培训班形成了 1 份装置数据手册、1 本案

例集，4 个专题调研报告和 36 个专项报告，在促

进人才发展和职业能力提升的同时，为石油炼制工

业理论和实践的发展作出了贡献。

催化裂化装置专家培训班

案例

万人次

个

岗位培训

开发案例

万人次

脱产培训

89.8

108.6

500
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注重沟通，积极服务社会

扶贫攻坚，消除贫困

中国石化坚持企业的发展惠及人民。我们关注贫困群体，精准扶贫，为消除贫困贡献力量；

积极参与社会公益，关注弱势群体，希望通过我们的帮助为他们解决实际困难；积极带动

其他企业走可持续发展之路。

公司坚持“输血”和“造血”相结合，帮助贫困地区的人民提高可持续发展能力。2016

年公司重点推进精准扶贫，始终坚持“扶贫对象精准、项目安排精准、资金使用精准、

措施到户精准、因村派人精准、脱贫成效精准”，以贫困村和贫困户为重点，在农村产

业开发、基础设施建设、劳务输出培训、扶贫助学等方面实施精准脱贫计划，加大投入，

加强资金管理和监督检查，力求实效。

2016 年公司扶贫工作总计投入人民币 10,666 万元，其中，投入 10,545 万元进行精准

扶贫工作，帮助27,775位建档立卡贫困人员实现了脱贫，并资助贫困学生2,797人。另外，

公司继续进行援藏援青，总部投入资金人民币 2,435 万元，实施 8 个项目。

未来一年，我们将进一步加强扶贫攻坚工作，继续坚持精准扶贫、精准脱贫，重在提高成效，

计划实施“五个一批”工程：发展生产脱贫一批、异地搬迁脱贫一批、生态补偿脱贫一批、

发展教育脱贫一批、社会保障兜底一批。

班戈，藏语意为“吉祥保护神”，是西藏海拔最高、自然条件最艰苦、最为贫困的县区之一，被称为“世

界屋脊的屋脊”。贫困牧户比例曾达该县总人口的 30% 以上。

自 2002 年以来，公司支援班戈县，帮助地方发展经济。十几年来投入资金约人民币 3 亿元，开展 111 个

援助项目。

2016 年投资人民币 1,500 万元进行医院标准化建设，提高医疗服务质量，改善人民的就医环境。下属企

业参与投资的西藏卓玛泉饮用水，实现销售收入人民币 7.3 亿元，同比增长 97%，助力了西藏经济发展。

产业扶贫援藏，点亮雪域之光

“通过中国石化建立安居工程项目，牧民以前的那种游牧方式得到了根本的转变，牧业的生产方
面也得到了一定的效益，子女上学的积极性也不一样。”

——班戈县佳琼镇镇长多吉尼玛

案例

基础设施建设

劳务培训

提供平台 产业帮扶

医疗健康 支持教育

聚力扶贫

共创幸福

万元

万元

万元

2016 年共计投入扶贫资金

精准扶贫投入资金 

总部援藏援青投入资金

10,666

10,545

2,435

援建文化活动中心、农贸市场、道路、桥梁等，加强基础设施建设；

实施牧民安居工程，帮助牧民住上安全舒适的房子；

重视教育援藏，三分之一的援藏资金用于发展教育事业；

发展畜产品加工业、藏毯编织业，形成班戈县特色产业；

支持职业技能培训，帮扶当地居民提升技能。
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2016年精准扶贫工作

27,77510,056
帮助建档立卡贫困人口脱贫数（人）

单位：人民币/万元 资金

总体情况

分项投入

产业发展脱贫

生态保护扶贫

489
物资折款

1,589
帮助建档立卡贫困户

实现就业人数（人）

12,269
帮助建档立卡贫困人口脱贫数（人）

转移就业脱贫 教育脱贫

兜底保障

所获奖项

健康扶贫

易地搬迁脱贫

208
产业扶贫项目个数（个）

3,842
产业扶贫项目投入金额

投入金额

227
职业技能培训投入金额

2,733
职业技能培训人数（人/次）

94 121 
就业人数（人） 投入金额  

315
资助贫困学生投入金额

2,797
资助贫困学生人数（人）

248
教育资源投入金额

146
帮助“三留守”人员投入金额

829
帮助“三留守”人员数（人）

44
帮助贫困残疾人投入金额

424
帮助贫困残疾人数（人）

624
贫困地区医疗卫生资源投入金额

产业扶贫项目类型

农林产业扶贫

旅游扶贫

电商扶贫

资产收益扶贫

科技扶贫

其他

项目名称

开展生态保护与建设

建立生态保护补偿方式

设立生态公益岗位

其他

179

6
扶贫公益基金

社会扶贫

2
东西部扶贫协作投入金额

709
定点扶贫工作投入金额

15,506
帮助建档立卡贫困人口脱贫数（人）

（分项投入包含了公司部分下属企业参与扶贫的员工从公司外部筹集的资金）

其他项目

220
项目个数（个）

4,497
投入金额

√

√

√

√

√

√

√

塔河分公司荣获新疆自治区“访

惠聚”先进驻村工作队称号 

湛江东兴公司荣获广东省扶贫开

发“双到”工作先进单位称号

辽宁石油分公司荣获辽宁省扶贫

先进单位称号

石家庄炼化分公司扶贫工作组两人

次荣获季度优秀省直驻村干部称号

山西石油员工被评为阳泉市

委组织部扶贫工作先进典型

巴陵石化荣获岳阳市扶贫工

作先进单位称号

洛阳石化荣获洛阳市定点帮

扶工作先进单位称号

江西石油分公司吉安石油荣

获井冈山市扶贫特别贡献奖

江西石油分公司新余石油荣获

新余市2016年度“全市新农

村建设工作先进集体”称号

福建炼化公司员工被评为县

级优秀共产党员

江苏石油分公司员工荣获睢

宁县扶贫开发先进个人称号  

青海石油分公司荣获2016年

湟中县精准扶贫年度优秀单位

称号

齐鲁石化员工分别荣获2016

年郯城县庙山镇先进工作者,

郯城县委县政府三等功称号
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“情暖驿站”，温暖冬日回家路

亲诚惠容，带动作业地经济发展

2016 年，公司利用易捷渠道优势，培育了青海、新疆、内蒙古等八

个省（自治区）的特色商品，帮助地方产品拓展市场，带动了当地经

济发展。投入资金人民币 65.8 亿元，助力业务所在地社区、文化教

育和医疗卫生发展，改善民生。境外业务中，促进员工本地化，提供

就业岗位，服务当地经济发展。公司位于俄罗斯、哈萨克斯坦、哥伦

比亚的项目员工本地化率均超过 97%。同时，公司“十三五”期间投

资建设的四大世界级炼化基地，将大力推动下游投资，带动装备制造

业的发展，从而有力推动地方经济、国家经济协调发展，助力中国经

济持续平稳健康增长。

每年春节前夕，珠三角都有数十万返乡人民，带着妻儿，骑行上千公里，

返回家乡过年。为了让人们的回家之路更安全、更温暖，公司每年开

展“情暖驿站 满爱回家”公益活动，为返乡人们送出温暖，提供帮助。

2016 年组织 5,500 志愿者，在沿途 218 座中国石化加油站连成 8 条

温暖回家路，累计服务超 40 万人次，帮助检修摩托车 1 万余辆。

注重社区沟通和发展

建设多元化沟通渠道

中国石化公众开放日活动�

邀请公众参与重大项目工程论证

公司通过开展企业公众开放日、社会监督员调研等活动，利用面对面沟通、公司报纸、可持续发展报告、

官方网站、微博、微信等方式，加强与利益相关方的沟通与交流。

公司注重与当地居民的沟通，凡是对环境可能存在影响的建设项目，均征求当地居民意见。2016 年实施的

四个管道储运项目均采取了报纸和网络公示、张贴公告或问卷调查等方式征求公众意见，并在国家环保部

门网站公布反馈情况，均获得当地居民支持。

中国石化网上博物馆上线

2016 年中国石化网上博物馆上线并向社会开放，共

设六个“展厅”，运用多媒体、虚拟现实等技术，融

科普性、互动性和博览性于一体，让更多人用更便捷

的方式了解石油石化行业，了解中国的石化企业。

2016 年 4 月 22 日，公司启动第五届“中国石化公众

开放日”活动，并向社会公众发出“倡导绿色简约生活，

节约集约利用资源”的倡议。全年共开展上百场活动，

参与人数达 5,975 人。数据显示，71.28% 的公众表

示通过活动对中国石化有了深入的了解；80.97% 的

公众表示愿意邀请朋友参加；62.98% 的公众愿意成

为活动的传播者。

座

万人次

提供帮助的加油站

累计服务

218

40
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