
1

卡盟 App 使用 Q&A 文档

Q1：为什么在注册时候收取不到验证码？

A : 当地网络运营商信号弱导致收取不到短信验证码或多次点击获取验证码导致超出获取验证码次数。

（验证码收取次数限制规则：同一手机号 24 小时内 15 条，同一手机号内容相同的 5 分钟 2 条）

Q2 ：激活时绑定的手机号码可以更换么？

A : 商户激活时绑定的手机号，可通过“更多”—“个人信息”—“手机号”—“更换手机号码”进行

更换，不影响商户其他信息。

Q3：在哪可以查看已签署的卡盟商户合作协议？

A ：商户可在“更多”—“所属商户”—“签约状态”中查看已签署的卡盟商户合作协议。

Q4 : 新商户注册成功后如何绑定设备？

A ： 新商户注册成功后在“更多”功能界面选择“所属商户”—“绑定设备”选择个人或企业进行设备

绑定。按照绑定步骤完成绑定。

注：绑定设备时需打开设备并打开手机蓝牙功能，扫描设备号将自动进行连接。

Q5：为什么我的设备和手机蓝牙连接不上？

A ： 1）尝试完全退出卡盟 App 并完全清除手机蓝牙历史连接记录，重新扫描并进行连接。2）长按设备

左侧按钮 3 秒钟关闭设备，重新打开设备和手机蓝牙进行连接。3）如仍不能解决问题请联系售后服务人

员尝试解决问题。

Q6 : 为什么开卡时设备读取不了身份证？

A ： 1）请查看身份证是否正确摆放。2）注意查看身份证时效是否过期，临时身份证不能读取。3）确认

无误仍不能决绝请联系售后服务人员尝试解决问题。

Q7：为什么长按设备开启按钮设备无反应？

A ： 请在设备包内取出电源线为设备充电后重新打开设备。

Q8：如何查询号卡状态？

A ： 可通过“卡盟 App”发现界面找到“远特工作台”—“卡号查询”和“IMSI 查询”查询号卡状态。

Q9 ：开卡时选择的必选可选包，激活后可以取消么？

A : 必选的可选包激活前/后均不可取消，非必选的可选包在激活前可取消，激活后可通过拨打客服电话

取消，次月生效。

Q10：如何办理号码过户？是否收取费用？

A ：在“发现”功能界面找到“过户办理”，按照流程完善信息进行办理，办理号码过户不收取费用。

注：办理号码过户需原号主和新号主同时在场办理，如异地办理请拨打客服电话进行办理。
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Q11：卡盟号码丢失如何办理补卡？

A : 联系客服可办理补卡业务，同时需提供办理卡号时号主本人信息，及最近 5 个通话记录确保真实性。

详细可拨打人工客服询问。

Q12：开卡佣金，自推广激励，综合激励，话分佣金 如何提现？

A ：可在“账户”界面查看“账户余额”“开卡佣金”等金额。通过转账功能将“开卡佣金”“自推广激

励”“综合激励”“话分佣金”转账到“账户余额”中。通过“提现”功能可将账户余额提现到微信或支付

宝中。

注：开卡佣金、自推广激励次日可提现。综合激励、话分佣金为次月结算后可提现。

Q13：如何添加/删除子账户？

A ：1） 商户可在“更多”界面找到“工号管理”功能，点击右上角“添加”功能添加子账户。

2） 添加子账户后，可在工号管理中查看，向左滑动列表中子商户，弹出删除选项，删除子商户。

Q14：推荐商户时如何邀请码如何使用/邀请码如何获取？

A ： 商户在“更多”—“分享”界面中找到邀请码，被邀请的商户可通过分享链接下载并激活卡盟设备，

推荐商户可获得自推广奖励。

Q15：远特充值为什么充值不了移动/联通/电信手机号？

A ： 远特话费充值功能目前只支持远特通信卡号充值，暂不支持其他运营商手机号。

Q16：充值赠送金额为何无法提现？

A : 充值赠送金额为活动赠送金额，不可退款，不可提现，不可用于远特信时空号码充值。

Q17：充值赠送金额能支付什么款项？

A : 充值赠送金额可用于进行预存面值支付，且使用充值赠送金额支付部分不参与开卡返佣。

Q18：卡盟账户哪些金额可以提现？

A : 除通过微信或支付宝充值到账户中的金额及充值赠送金额不可提现外，其他金额均可提现。

Q19：卡盟账户不能提现的金额可以退款么？

A : 充值赠送金额不可退款，不可提现。充值金额不可提现，可通过联系客服办理退款。

Q20：话分佣金为何不能实时提现？

A : 话分佣金为一个用户每月消费金额*3%结算，只有用户当月话费账单结出之后才可结算（需减去欠

费）。

Q21：提现账户绑定后还可以修改么？

A : 商户在绑定账户后可进行提现操作，如需绑定或更换账号，请联系客服相关人员进行操作。


