
设计专业出身的王建宁，从
1995年起便开始涉足餐饮空间
设计这个领域，如今济南很多有
格调的餐厅都是出自他的创意
设计。随着业内认可度的不断提
升，外省乃至外国的饭店老板都
向担任着亚太酒店设计协会山
东分会副会长的他发出过邀请，
比如美国西雅图的一家中餐厅，
就是他应老板之邀飞去完成的
设计。在这一行里干得久了，王
建宁也开起了餐厅——— 山东书
城西侧的森林湖——— 以这里为
案例，他跟记者聊起了餐饮空间
设计的那些事。

星巴克与肯德基

排队方式大不同

谈到饭店的整体设计和室
内装潢，大家首先想到的往往是
怎么能装修的更漂亮。然而在王
建宁看来，满足功能性上对“好
用”的要求，才是设计的第一目
的。

首先餐饮设备要“好用”，从
吧台的咖啡机到后厨的洗碗机，
都要摆放有序，提升使用效率。
然后从餐饮空间上来说，要让顾
客和店员都感到“好用”，这就涉
及对餐厅动线的设计安排。

动线设计有多重要呢？不妨
举个例子，顾客在拥挤的餐厅过
道里一边找座位，一边与对面走
来的顾客不断擦肩，还要时不时
躲避端着菜盘一路高喊“让一
让”的传菜员；好不容易找个座
位，一回头发现卫生间就设置在
厨房对面，门口还堆着一车刚拉
过来的待洗餐具，这时顾客心里
肯定是崩溃的，还怎么吃得下
饭。

餐厅动线，简单来说就是人
在餐厅内移动的点，连接起来就
是餐厅动线。动线设计作为门店
设计的重要环节，和餐厅的定位
有关，比如星巴克和肯德基的排
队方式就有所不同，一个是横
队，一个却是纵队。

星巴克以休闲为导向，要创
造一个使消费者感觉优雅舒适

的空间。因此平行的横向排队，
使顾客之间能看到彼此的表情，
产生亲近感，避免焦虑感。当顾
客站在柜台旁边，很清楚的看到
墙上的商品价目单，而不用担心
视线被排在前面的顾客阻挡。星
巴克能充分利用销售空间来陈
列产品，顾客挑选的时候能打发
时间，有效压抑排队等候的烦
躁。

此外，星巴克的员工作业吧
台是横向的流水线，吧台内部是
一个横向排列的工作流程，这相
当于一个展示平台，能看到咖啡
师操作的全过程。观看饮品制作
过程，增加仪式感和体验感。顾
客会产生这样的感怀：这杯饮料
做起来不容易，确实值这个价
格。员工的作业吧台是横向的流
水线，所以顾客在面对吧台左侧
排队，而在右边取咖啡，形成秩
序可以避免走道拥堵。

肯德基作为快餐行业，要营

造出更热闹、快节奏的氛围。纵
向排队，顾客之间是背与面的接
触，“看不到头”的等待+快节奏
就餐方式，刚好迎合了快餐的特
性。快餐的标准化程度高，选择
余地也不大，顾客一抬头就能看
到吧台顶端屏幕上的餐品展示，
前面有人也不影响视线。

肯德基后厨和收银台整个
布局意在减少服务员的移动，甚
至考虑到了需要减少服务员弯
腰和转身的需求。比如，收银台
和后厨之间保持了非常高效的
距离，人员流动不会影响点餐员
的工作，同时保证了配餐员的高
效走动。

动线设计早已不仅仅是一
个线路，而是整个餐厅能够高效
运转的基础，并已经细微到工作
的每个环节和细节中。不同的餐
厅，经营的菜品有差异，服务运
行方式不同，动线也要量身设
计。

设计体现出思想 要和餐厅定位浑然一体

保证了功能性之后，
就可以考虑观赏性了。虽
然每个人的审美标准各有
不同，但对于餐饮空间来
说，还是有一些基本的理
念可以遵循。

比如要紧扣品牌文
化，根据品牌文化和品牌
形象衍生出装修风格，比
如工业风、欧式风、日式极
简风、地中海风等。环境、
产品、风味，三者不能脱
节，在中式风格的餐厅里
卖汉堡就不那么和谐。

可以考虑把某一色调
打造成专属符号，在众多
高颜值餐厅中，黑、白两种
色调出境率尤其高。而善
用一种色调的餐企，甚至
把某种颜色变成品牌专属
符号(如乐凯撒的黄、喜家
德的红、小确幸的蓝等)。
不需要太多设计感的白
色，和其他颜色稍微搭配，
也会产生不错的效果。森
林湖里就采用了白色+湖
蓝色的色调，给人清爽放
松的感受。

从外观上来说，有条件
的可以采用全景式落地窗，
通透的外立面，于外部让
顾客一目了然，容易给人
高度整洁的感觉，于内部
显得餐厅更敞亮，也让顾
客可以边吃边欣赏外部景
观。森林湖直接打造了两个
不设窗玻璃的临街露台，往
往这里最早坐满客人。

鲜花与美食的搭配，
更能激发人的食欲，所以
很多高颜值餐厅会加入大
量的绿植、鲜花，营造一种
贴近大自然的感觉。森林
湖里也是这样，鲜花举目
可见，王建宁笑称，这里以
后会顺带卖花，附属上花
店的功能。

从设计师的角度来
说，不会重复自己的设计
方案，餐饮空间设计亦没
有定法，要根据每一家店
的定位来量身打造，甚至
有时会出现“无招胜有招”
的效果。

比如上海的米其林餐
厅U l t r a V i o l e t (简称
UV)，就连自己的固定对
外店面都没有。所有客人
必须提前3个月通过官网
预约，成功预订后，用餐当
晚在上海外滩18号楼下集
合，由一辆专用商务车接
送前往UV。这辆车会把客
人带到一个破旧工厂库房
改造的创意园区里，接下
来就是一场视觉、听觉和
味觉的奇异之旅。到底能
吃些什么呢？反正一餐饭
吃下来每人要花3000元，
但吃过的人都说值。

“总的来说，餐饮空间
设计是要和餐厅定位、主
打菜品、顾客定位相统一，
在设计创意中体现出思
想，给人一种生活方式的
体验。”王建宁说，他在筹
备森林湖时，就想打造一
个像森林中的湖泊那样舒
适温馨、自然清新、闹中取
静的餐饮空间，于是从湖
蓝的主题色调到鲜花摆件
的装饰，都与这个“热爱生
活，向往自然”的定位浑然
一体。

森林湖的位置靠近山
东书城，租用的房产也属
于出版集团，所以店里的
几个书架上都摆满了书
籍。“这里并不只是一个餐
厅那样简单，还可以是图
书馆，是花店，是咖啡厅，
是酒吧……总之，这样的
整体设计希望能传达出一
种生活方式。”
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