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预付卡坑人套路多，怎么破？

“先付费，后服务”使得消
费者天然地处于弱势地位，再
加上相关法规的不健全与监管
上的漏洞，又让维权的过程变
得异常艰难。遇到此类问题，
消费者无论是向消保协和工商
局投诉，还是通过法院诉讼的
方式维权，都会面临着投诉周
期长、诉讼耗费精力大的问题，
且在取证不足、涉及金额较小
的情况下，最终很可能是“各有
各理”而不了了之。

既然我们在生活中离不开
这些通过预付卡才能享受的服
务，又分分钟担心“被坑”，从消

费者自身的角度而言，事后维
权不如事前加倍警惕以防范万
一。其实，“事前多留心眼”说
起来也很简单，但在第一次办
卡或“只知其一、不知其二”的
情况下仍然很容易被忽略。

首先，是在办理预付卡前
多看、多问。都说“互联网时代
没有秘密”，如果有意于办理某
家商店的预付卡，可以先在网
络上查询口碑。如该店口碑
差、但无其他太多选择，也可通
过别人的经历了解店家的销售
套路和真实的服务质量。此
外，询问身边是否有人在同一

门店办过卡，也是必不可少的
“尽职调查”。

其次，是增强法制意识。
如果说，销售人员的话术已在
信用上打了折扣，那么唯一值
得信赖的就是双方签订的合
同。消费者在付款前最好耐心
地读完合同，对于任何在合同
上没有写明的项目，任何销售
人员、广告单页的宣传都有可
能不兑现。同时，在与销售人
员交流时，也尽可能保留对自
己有利的证据，如录音，或通过
微信方式交流（保留聊天记录）
等。

健身、美容、美发……这些都是市民们日常
生活中离不开的服务。不过，要在这些场所消
费，带上钱包也许还不够，往往还需要办理一张
预付卡。预付卡消费，意味着消费者无疑要承受
更大的风险。商家的无良经营与监管的疏漏，使
得近年来预付卡相关的纠纷案件屡见不鲜。如
何在最大程度上预防被“坑”，是市民在办理各类
预付卡前需要反复斟酌的问题。

孙小姐近来就遇上了这
样的麻烦。前几天在美容
店，年轻的店员对自己嘘寒
问暖、百般殷勤，店员是想让
自己花三千元办一张会员
卡，觉得挺优惠就办了一张，
回想自己办卡的经过，孙小
姐发现，虽然自己已经算是
非常谨慎了，对某些自己关
注的服务内容反复确认，但
毕竟还 是“ 买的没有 卖 的
精”，很多在顾客看来是“默

认”的事情，到头来都完全没
有兑现，还有销售人员的口
头承诺也都成了“空话”。

就如孙小姐所说，销售人
员的“套路”往往相似，如要做
到防骗，最好先对“骗子”的路
数有所了解。消费者最需要
注意的是，办卡时商家通常会
以诱人的折扣让你掏钱。但
如果优惠力度过大或起购金
额明显偏高，就值得引起警惕
了。大幅度的折扣与起始金

额意味着商家资金管理的风
险性提高，也有可能是商家的
财务状况已经出现了问题，希
望通过大额预付来“拆东墙、
补西墙”。与优惠大、额度高
相应的就是年限长，有些健身
卡的年限长达 5 年、10 年，而
不久后消费者就会掉入商家
跑路、规模缩减等“大坑”。这
些因素都大大加剧了风险，非
常不推荐消费者办理以上三
类预付卡。

随着时代的演进，各类忽
悠“套路”也在不断更新，许多
套路由于设计“精巧”，既钻了
法规的空子，也无处取证，让消
费者防不胜防。

销售欺诈：有消费者在咨
询办卡时还处在犹豫阶段，这
时，销售人员突然转而推荐分
期付款的方式，并建议消费者

“先试试所在银行的信用卡能
不能享受优惠”。当消费者交
出自己的信用卡，才发现成功
办理分期后，钱就很难退回了。

“最后一天”：最后一天大
甩卖、仅此一天……听起来是
很老的“套路”了，但一经变换
花样，又可以成新的套路。如，

预售期空前优惠等，事实上都
一样“斩人”。

二手卡陷阱：销售人员在
某些平台网站上冒充顾客身
份，发布“低价转让二手会员
卡”信息。有消费者付款购买
后，开始使用顺利，一段时间后
该销售人员会以“卡片有风
险”“马上会被停卡”为由，劝说
消费者将卡片升级。有消费者
因此在同一张卡片上的花费从
几千元升至好几万元。

价格不透明：在销售时，先
开出天价，再一步一步降价，如
果消费者始终不买账，就会

“请”出一名负责人给出一个需
要“特批”的价格，并且让消费

者不要向其他人透露，暗示其
占了大便宜。

退卡困难：对于某些连锁
店，在办卡时口头承诺消费者，
可以免费退卡、停卡或转卡（将
使用权转到其他门店）。实际
上，以上这些服务需要支付的
手续费惊人，甚至几乎足够办
一张新卡。

各种拖延术：某些消费者
接受了商家的违约金条件，仍
然选择退卡。此时，有些商家
表面同意消费者的要求，实际
上会找各种借口拖延，等到卡
片过了有效期，再以“超过有效
期则不能退”为由，让消费者分
文无收。

办预付卡防陷入套路

预付卡有哪些“坑”

事后维权不如事前警惕


