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深 度

姻本报见习记者 冯丽妃
“我 70 多岁的老头儿了，每天都是喝自

来水，喝一辈子了。纯净水也喝过，没啥好喝
的。”已步入古稀之年的张大爷对《中国科学
报》记者说。
“现在水污染太严重，自来水也不知道干不

干净。水烧开以后，水垢太多，有一些还浮在水
面儿上，一看就不想喝了。”小李说。
小李是净化水的拥护者。一年多来，一直在

小区内的净水机上取水。
在北京市西城区的百万庄大街 21号院、二

里沟、北露园等小区，记者随机采访了 18位居
民，发现有 9人只喝自来水；而其他 9人喝净化
水，其中 3人由自来水公司送水，还有 1人在家
里安装了自来水净水机。
为什么有这么多人不待见自来水？它是否

真的让人不放心？喝纯水、净水就好吗？
对此，记者征求了多位学界与业界专家对

这些问题的意见和看法。

自来水难保健康

让人记忆犹新的是，淮河水污染事件、北江
镉污染事故、松花江重大水污染、湖南岳阳砷污
染、太湖水污染……这些频发的水污染事故，让
那些饮用遭受污染流域的水的百姓心惊肉跳；
另外，很多饮用水源不洁净，充斥着机油、化学
物质等污染物……
同时，由于供水管网的复杂和老化，经过自

来水厂净化过的水，在到达水龙头时，看似清澈
的水却充斥着细菌、微生物等。
每人每天要摄取 2～2.5升水，因此，水与

人体健康密切相关。
“北京的水质总体算是不错，但是在石景

山、房山等一些地方，由于水质较硬，给居民生
活用水造成很大不便。”3月 17日，在达尔问自
然求知社举办的节水活动中，北京保护健康协
会健康饮用水专业委员会会长、北京爱迪曼生
物技术研究所所长赵飞虹告诉《中国科学报》记
者说。
据她讲，在房山等一些地区，由于大型的自

来水管网没过去，当地人取水的自备井中，钙镁
离子含量极高，当地居民洗完头以后，头发还是
硬的，更不用说喝水了。
“我住在石景山区，这里水的硬度和固化物

含量很高。我们家用电烧水，一个星期壶就倒不
出水了，壶嘴内部全被堵死了。”北京美津和润
环保技术有限公司关晓东说。
用洗衣机洗衣服，几星期以后，滤网就被堵

塞了，连水都放不进去。有时，自来水中甚至还
有毛发。
而在该区的一个小学，以前因为没有安装

净水设备，学校锅炉烧出来的水简直就像牛奶。
家长不断提意见，学校才换了净水机。
然而，关晓东指出，净水机会造成大量水资

源的浪费，每喝一杯净水，最少要浪费掉三杯
水。这对于年人均水量仅有 100立方米的北京
来说，非常浪费。
在目前条件下，只有先做到安全饮水，保证

健康，才能谈得上节水。

轰轰烈烈的净水机市场

由于工业发展以及各种污染事件造成的不
同程度的水源污染，使自来水存在一定健康隐
患，水的深度加工应运而生。从 1988年至今，我
国家用净水器产品市场发展空间逐渐扩大。

3月 28日，第三届中国国际水技术展览会
在北京国家会议中心拉开帷幕，来自全国各地
的 300余家净水行业的经销商、代理商，以及相
关资讯和调研机构共同参展，涉水产品覆盖了
家用、商用、工业等各个领域。
在展会现场，记者看到，单就家庭用水而

言，就有大小及形状各异的超滤净水机、RO反
渗透净水机，以及全屋净水机等花样繁多的净

水设备。在这些净水设备中，以膜技术为主的超
滤机与反渗透机无疑是贯穿全场的主角。
在江苏美淼环保科技有限公司展台，一位

周姓经理为记者仔细介绍了该公司的两款主打
产品。她打开一件外形类似上海世博会吉祥物
“海宝”的超滤机后，记者看到机器内部有三根
直径在 7厘米、高 30厘米左右的圆筒。

据周经理说，这些圆筒里面装着一种活性
膜，可以在水压作用下截留水中的胶体、颗粒和
分子量相对较高的物质，而水和小的溶质颗粒
透过膜以后就可以直接饮用。这种超滤机过滤
出来的是“净水”，净化率可以达到 65%以上，过
滤后的水依然含有人体所需的矿物质。

而对于另一种有 4根“筒子”的反渗透净水
机，她解释说，该设备的技术与超滤机技术类
似，采用一种RO反渗透膜，分离水和其中的杂
质。该设备的净化效果远高于超滤机的净化效
果，可以去除水中 95%以上的溶解盐、胶体、细
菌、病毒和大部分有机物。
由于反渗透技术的高净化效果，在去除杂

质的同时，也过滤掉了水中的矿物质，过滤后的
水被称为“纯水”。由于我国北方水质较硬，这种
净水机主要用于北方，而南方主要采用超滤机。

在展会现场，一台果绿色的饮水柜吸引了
许多参观者的目光。这个饮水柜与大多数家庭
日常用的洗碗柜看起来没多大差别，但价格却
在 10万元左右。
“高价值代表着高品质。”该公司一位负责

人对记者说。
这个饮水柜里面安装了一台瑞典的 RO反

渗透机，与通常反渗透净水机不同，它的显著优
势之一就是节能，净废水比为 11。也就是说，
每一杯净水只产生一杯废水。
而这台机器本身功率较小，该公司的另一

款展品甚至可以达到 31的净废水比。
同时，该负责人告诉记者，这款机器的进出

水流量每分钟可以达到 6～10升，可以不用灌
装就能达到直接取水的目的，减少了二次污染。
而普通的国产反渗透净化机出水流量每分钟仅
为 2～2.5升，由于出水速度较慢，净化过的水
需要灌装储存，而储存过程可能造成二次污染。

然而，由于价格较高，该公司的产品仅针对
高端家用和商用用户群。

就国内企业来看，虽然有些企业的净水机
产品也可以达到 11的净废水比，然而，这样
的企业只占少数。
北京亚华明光商贸中心是代理美国康丽

根净水设备的一家公司，该公司一位负责人
告诉《中国科学报》说，虽然有些厂家标榜的
是 11的净废水比。然而，净水比越高，就意
味着净水机的反渗透膜所承担的压力越大，
而很多净水机的反渗透膜根本适应不了这样
的压力。

净水也不见得安全

虽然我国净水行业已经发展了 20多年，且
近年来市场份额逐渐扩大，被称为“朝阳产业”，
但净水市场的发展仍是不温不火的状态。
“目前，全国净水器普及程度仅在 5%左右，

甚至比这个比例更低。”在与水展同日举办的第
三届水家电经销商代理大会上，中国疾病预防
控制中心环境与健康相关产品安全所主任鄂学
礼说。
专家认为，个别企业不达标，造成消费者对

净水行业的信任缺失，使消费需求疲软，这是影
响净水器普及率的根源。
“我们的消费者把苹果手机从第一代到第

四代更换遍了，但是对能够防治水危害的净水
器并不‘感冒’，为什么却不肯花一两千块钱去
买一台让全家受益的净水器？”江苏正本净化节
水科技实业有限公司董事长徐立农说。

由于目前净水机市场鱼龙混杂，净水也不
见得安全。2011年 5月，卫生部发布公告指出，
11款净水器产品在抽检中存在砷超标、菌落总
数超标、有机物去除率不合格等现象。

徐立农认为，目前，净水机市场仍然处于导
入期，还没有进入成长期。市场中贴牌生产、抄
袭仿冒现象极为严重，假洋品牌的现象也比较
普遍。有些厂家为了追求低成本，以次充好，通
过采购一些劣质的产品使成本一降再降。

为了抓住消费者，有些厂家甚至进行一些
不负责任的承诺，把本来在一两年就要更换的
膜非要说成是 5年更换，甚至是永不更换。还有
一些厂家不知所云地夸大其词，叫喊着“喝了我
的水，啥病都能好”。
“现在的净水器用一个词来形容，就是‘乱

象’。”徐立农无奈地说。
“‘坚守根本，心净行远’。净水行业做的是

良心活儿，首先需要有一颗耐得住寂寞的心。”
他认为，只有成熟的净水产品，才能促进整

个行业从产品导入期快速向成长期转化，一个
不负责任的企业会对整个行业形成冲击。

除了提升信誉度，他认为也应该从技术创
新入手，以赢取消费者的青睐。

目前，市场上的净水器产品有一种通病：
RO反渗透机必须有一些废水，压力罐存在二
次污染问题，必须频繁换桶。这些从产业节能减
碳的趋势来看，对环境造成的压力较大，因此一
些消费者对此不太认可。

而超滤净水器不能减轻水垢，在北方地区
经常受到诟病。并且很多品牌都出现过超滤膜
在微生物作用下产生异味和臭味的问题。同时，
由于做超滤膜的厂家良莠不齐，因此也要对超
滤膜材料的卫生和安全性打上问号。

此外，目前市场上净水机的同质化非常严
重，存在“千机一面”的现象。各种机器最多就是
外观稍有不同，里面的技术几乎都一样，没有太
多创新，基本都是以膜技术为主的超滤机与反
渗透机。
“应用功能薄弱，不足以为客户提供信心

和使用体验，这些都是目前的问题，亟须解
决。”他说。

究竟怎么喝水

自来水有问题，净化水也有问题。在美
国、日本、欧洲等国家，打开水龙头就能喝到
放心水，在中国，想无所顾虑地喝口水究竟难
在哪儿？
对此，3月 31日，出席第二届中国水业院

士论坛暨水质安全与保证论坛的中国工程院院
士、哈尔滨工业大学教授李圭白告诉《中国科学

报》记者，所谓只有净化水才是直饮水，这是个
“伪命题”。

他解释说，上世纪 90年代，因为美国为了
在我国推广反渗透净水装置，所以借用这个说
法来打开中国的销售市场。事实上，只要是达到
国家卫生安全标准的自来水都是可以直饮的。
“我国自来水厂的水处理技术和以上国家

并没有差别，从自来水厂出来的水和其他国家
一样均符合国际标准。”深圳水务集团有限公司
总工张金松对《中国科学报》说。

专家认为，目前自来水的主要问题集中在
供水过程，由于管线老化、材质不达标，以及高
楼供水过程中，自来水在水箱、水塔里停留时间
过长，造成水中的余氯消失，使微生物逐渐滋
长，使水龙头水不能直饮。而目前，正在通过补
充余氯，来解决高楼供水微生物问题。
“小型家庭终端净水设备不是办法，我还是

提倡饮用公用自来水。”清华大学环境学院教授
张晓健告诉《中国科学报》。

由于家庭终端净水设备对水资源浪费严
重，且设备本身需要定期更换，成本较高，不适
宜大规模推广；同时，为了保证净水设备的清洁
度，需要专业化管理，而目前市场上净水机管理
比较松散，缺乏有效监管。如果使用不当，反而
会造成二次污染。
北京威格派公司总经理柳兵持另外一种观

点，他对《中国科学报》表示，无负压管网自动增
压给水设备将是饮用水的未来。

该设备同样采用超滤膜技术，也同样是终
端净水供水设备。然而，柳兵指出，该设备每小
时流量可以达到 1000立方米，可以解决高层供
水中压力不足的问题，避免了自来水传输过程
中，在水塔与水箱中停留时间过长而滋生微生
物的情况。

同时，由于是集中式供水，该设备有专业团
队进行维护，不会因为检测不到位而引起二次
污染。

柳兵也毫不隐晦地表示，由于设备制造工
艺复杂，在破损、使用期限结束后，滤膜不容
易更换。不过，他表示，目前这个课题仍在研
究过程中，这些问题将在 2013 年课题结题时
迎刃而解。

对此，赵飞虹认为，净水机在带走杂质的同
时，也带走了水中对人体有益的营养物质。
“未来，或许我们要一半自来水，一半净水

掺着喝了。那样减少了一半有害物质，也还有一
半的营养物质。”她无奈地笑笑说。

净水器商品化
仍须创新跟进

水惑：怎么喝才安全？

由于工业发展以及各
种污染事件造成的不同程
度的水源污染，使自来水存
在一定健康隐患，水的深度
加工应运而生。因此，家用
净水器市场逐渐发展。

我国净水行业已经发
展了 20多年，由于市场中
贴牌生产、抄袭仿冒现象极
为严重，假洋品牌的现象也
比较普遍，虽然被称为“朝
阳产业”，但正处在“导入
期”的净水市场仍一派乱象
……

姻本报见习记者冯丽妃
购买某款家电时，消费者经常会被名目繁多的

品牌所困扰，然而这种情况在净水器行业则恰恰相
反。消费者也会迷惑于品牌，不是迷惑于品牌太多，
而是迷惑于不知道有什么“叫得响”的牌子。
净水器产品缺乏品牌效应，这是它与一般家电

商品相比的一个明显差别。在净水器将被纳入家电
商品范畴的趋势下，多年的市场积累换来的依然是
混乱，这不能不说是净水器等健康家电的尴尬。
“净水器目前还不是一个完全成熟的商品，可

能还需要一些个性化非常强的维护、服务。”中国疾
病预防控制中心环境与健康相关产品安全所主任
鄂学礼在接受《中国科学报》记者采访时表示，未
来，净水器、软水机等健康类家电要想成为产业发
展的亮点，必须在技术及服务创新上下功夫。

说不清、看不懂？

据介绍，改革开放以前，我国曾制定过一些饮
用水卫生的强制性标准，但由于概念模糊不清，施
行后效果并不理想。改革开放之后，国家重新制定
了强制性标准，限定涉及人体健康、人身安全等方
面的标准为强制性，其他指标不作强制性要求。

2005 年 7 月 1 日，国家《生活饮用水卫生标
准》实施。该标准在解决供水安全方面发挥了重
要作用，包括重金属指标、农药指标、有机污染物
指标、消毒剂及副产品等感官形状指标均为强制
性概念，但在实施过程中是否完全强制，似乎并
不绝对。
鄂学礼表示，如果完全实施强制性标准，全国

可能有不少水厂要关停，“因为在执行过程中总有
一定的尺度空间”。
今年 7月 1日，《生活饮用水卫生标准》的全部

标准将要实施，这对我国自来水达标提出新的考
验。然而现实情况是，让全国生活饮用水的指标每
天都能够达标，目前仍是一件非常难的事情。其中
涉及水源、管网、二次供水等问题。
去年 3月，广州自来水公司对外宣称，其水质

达到欧美国家的标准，完全可以生饮，但当地百姓
并没有感觉出来。
鄂学礼对所谓的欧美标准持辩证看待的态度。

他认为，如果用中国的指标去评价，就需要有较好
的仪器设备和专业技术人员进行检验、监测，需要
政府加大这方面的投入，但目前资金的缺口较大，
许多事情处于“政府说不清、百姓看不懂”的境地。

净水器应向家电看齐

2011年我国净水器市场异常活跃，产品继续
呈现多样化趋势，以软水机、超滤加活性炭净水机、
反渗透纯水机等几大类为主。在产品多样化的趋势
下，技术方面并无太多创新的成分。
针对业内人士把净水器列为水家电的提法，鄂

学礼认为，这种提法有一定的道理，但净水器和真
正的家电仍有很大不同。如净水器不适合在突发水
污染事件中应急使用；净水器也不像其他家电那样
具有较高的普及率。
“我个人认为净水器目前还是一个产品，不是

一个完全的商品。商品很直接，到超市里就可以买
到，净水器可能还需要一些个性化非常强的维护、
服务。”鄂学礼强调。
净水器不宜列为家电还因涉及使用年限的问

题。一般家电的使用年限平均为八年，而净水器的
使用年限并不好测算。例如，净水器能否以一次性
膜的更换为使用年限？剩下的泵和外壳的使用寿命
又如何界定？
由此来看，家电和净水器仍有一定区别，关键

在于使用者需要的是什么。
鄂学礼认为，家电企业要为消费者提供最佳产

品，必须保证质量和提供良好的售后服务，这也应
该是净水器行业努力的方向。以国内某知名净水器
生产企业为例，其技术主攻方向为超滤膜，即用出
水口的水冲洗膜，使膜保持清洁、不堵塞，可以多年
不换。此技术被业内专家看好。“如何把净水器、水
家电向家电方向发展，这是一个值得探索的方向。”
鄂学礼说。

未来饮水安全方向

据悉，今年，全国人大将就饮水安全的问题开
展专题询问，涉及水利、建设、环保、卫生、国土等政
府部门，国务院还将为此作全面质询。
同时，在今年 5月饮水安全周来临之前，卫生

部将继续对净水器进行年度抽检。如果把净水器纳
入家电行业成为趋势，则净水器的相关标准有必要
作进一步调整。如今年家电行业对部分种类和用途
的商品提出七星级服务标准的概念，该概念来自海
尔，这也意味着净水器企业需要调整服务标准以应
对新的要求。
国家家电产业的“十二五”发展规划提出，大力

发展新兴家电产品、创造新的需求，这使家用净水
器、软水机等健康类家电成为未来产业发展的重要
内容。鄂学礼认为，创造新的需求的提法，表明目前
市场需求的提升仍有较大空间，经过前些年市场培
育期的积累，“十二五”期间我国净水器行业将迎来
空前发展的良机。

鄂学礼指出，因为受到广西水污染问题的影
响，今年一季度，我国部分地区的净水器销售强劲，
增长超过 50%以上，整个行业将处于稳步增长状
态。同时，无废水或者少量废水概念的提出，对国产
净水器设备和技术节能环保功能提出更高要求，涉
及此方面的新技术、新原理、新材料的应用，值得各
个企业关注。

观点

链接

去除有害物质
如自来水中的余氯、水管管垢、重金属、

有害细菌及化学物质等。

矿物质的均衡
人体新陈代谢大约需要 18种必要的矿

物质，如钙、碘、铁、镁、磷、锌等。

pH值为弱碱性
人体体液 pH值为 7.35~7.65，呈弱碱性，

酸性液体是癌细胞滋生的温床。

水的硬度适当
主要指钙、镁离子含量适当。饮水是人体

摄入钙的重要途径之一。

氧气与二氧化碳适度溶入
富含溶解氧的水中不易滋生细菌和藻

类，并且能提高水的活性。 某品牌饮水柜的核心部件。
本报见习记者冯丽妃摄

健康饮用水标准

“只有净化水才是直饮水”是个“伪命题”。其实，只要是达到国家卫生安全标准的自来水都是可以直饮的。 图片来源：昵图网


