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1 培训项目说明 

1.1 H3C 认证培训 

1.1.1 H3C 认证网络工程师（H3CNE）培训——构建中小企业网络（V6.0） 

培训对象 
 有志于从事网络技术工作，希望参加 H3C 认证的人员。 
 H3C 公司代理商工程师。 
 H3C 公司培训合作伙伴教师。 
 H3C 公司产品操作维护人员和技术支持人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作、Windows 操作界面。 
 了解数据通信网络基本原理及常用网络设备。 
 对 TCP/IP 协议有一定了解。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 掌握网络通信的基本原理和 TCP/IP 协议原理。 
 掌握路由器和以太网交换机的原理和配置方法。 
 掌握广域网协议的原理、配置和维护。 
 掌握 IP 路由和路由协议的基本工作原理和配置方法。 
 承担中低端路由器的安装、配置和维护工作。 
 处理路由器的网络连接和软件配置方面的常见故障。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

HL-101 计算机网络基础 0.5  

HL-102 H3C 网络设备操作入门 0.5 0.25 

HL-103 配置局域网交换 0.75 0.35 

HL-104 高级 TCP/IP 知识 0.5 0.2 

HL-105 配置 IP 路由 1.25 0.5 

HL-106 配置安全的分支网络 0.75 0.35 

HL-107 广域网接入和互连 0.75 0.35 

合计 5 2 

培训内容 
 网络基础知识、OSI 七层参考模型、TCP/IP 模型。 
 IP 子网划分及主要 TCP/IP 协议的工作原理。 
 典型局域网、广域网技术。 
 路由器和以太网交换机工作原理和基本配置方法。 
 IP 路由和路由协议原理及配置。 
 用访问控制列表进行包过滤。 
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 地址转换的原理及配置。 
 ISDN 和 DCC 的基础知识。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
5 工作日，其中上机操作 2 工作日。 

1.1.2 H3C 认证路由交换网络高级工程师（H3CSE-Routing & Switching）培训

——构建企业级交换网络（V5.1） 

培训对象 
 有志于从事网络技术工作，希望参加 H3C 认证的人员。 
 H3C 公司代理商工程师。 
 H3C 公司培训合作伙伴教师。 
 H3C 公司产品操作维护人员和技术支持人员。 

入学要求 
 参加并通过“H3C 认证网络工程师”（H3CNE）认证考试。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 掌握局域交换网络的技术。 
 掌握 H3C 交换产品的配置。 
 在局域网组网环境中熟练应用各种技术。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

HM-020 局域网概述 0.2  

HM-021 以太网端口技术 0.3 0.25 

HM-022 VLAN 基础 0.5 0.25 

HM-023 VLAN 路由 0.5 0.25 

HM-024 生成树协议 0.5 0.25 

HM-025 组播技术 0.5 0.25 

HM-026 以太网安全技术 0.5 0.25 

HM-027 交换 QoS 0.5 0.25 

HM-028 VRRP 0.5 0.25 

HM-029 IRF 技术（选修）   

合计 4 2 

培训内容 
 局域网的定义、演进、设计模型以及管理等。 
 自协商技术，智能 MDI/MDIX 识别技术，流量控制以及端口聚合等技术详细讲解。 
 虚拟局域网（VLAN）概述、IEEE802.1Q 协议、GARP 和 GVRP 协议及配置实例。 



H3C 用户技术培训大纲 培训项目说明

 

13 

 VLAN 路由概念、配置实例；三层交换原理、三层交换机 RIP 和 OSPF 协议的配置。 
 STP、RSTP、MSTP 基本原理与配置实例。 
 IGMP、PIM-DM、PIM-SM 协议原理和配置实例。 
 基本、高级、二层以及自定义访问控制列表技术讲解与实例。 
 802.1X 协议概述、原理、组网方案和配置实例。。 
 优先级标记、流量监管、端口限速、队列调度、流镜像，端口镜像、流量统计等主要交换 QoS 技术

详细讲解与配置实例。 
 VRRP 产生背景和基本应用、协议原理与实例配置。 
 IRF 基本概念、原理和实现。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
4 工作日，其中上机操作 2 工作日。 

1.1.3 H3C 认证路由交换网络高级工程师（H3CSE-Routing & Switching）培训

——构建企业级路由网络（V5.1） 

培训对象 
 有志于从事网络技术工作，希望参加 H3C 认证的人员。 
 H3C 公司代理商工程师。 
 H3C 公司培训合作伙伴教师。 
 H3C 公司产品操作维护人员和技术支持人员。 

入学要求 
 参加并通过“H3C 认证网络工程师”（H3CNE）认证考试。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 熟练掌握各种常见网络路由协议的工作原理、配置和排错。 
 掌握各种常见路由协议之间的引入、策略控制方法和配置。 
 理解网络安全的基本概念和保证网络安全的常见措施。 
 掌握实现网络安全各种方法的原理和配置。 
 掌握 VPN 的原理及其配置。 
 掌握网络服务质量保证的原理和配置。 
 掌握 IPv6 基本概念和配置。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

HM-040 OSPF 路由协议 1 0.5 

HM-041 BGP 路由协议 1 0.5 

HM-042 路由策略与引入 0.5  

HM-043 网络安全特性 0.5  

HM-044 VPN 原理及配置 1 0.5 
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HM-045 QoS 原理及配置 0.5 0.25 

HM-046 IPv6 技术 0.5 0.25 

HM-047 ISIS 路由协议（选修）   

合计 5 2 

培训内容 
 OSPF 路由协议的原理、配置和维护。 
 BGP 路由协议的原理、配置和维护。 
 路由策略与引入的原理及配置。 
 网络安全概述；AAA、RADIUS 的原理和配置。 
 VPN 概述；L2TP、GRE、IPSec 的原理和配置。 
 服务质量保证（QoS）原理、配置和维护。 
 IPv6 技术。 
 ISIS 路由协议原理和配置（选修）。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
5 工作日，其中上机操作 2 工作日。 

1.1.4 H3C 认证路由交换网络高级工程师（H3CSE-Routing & Switching）培训

——企业级网络方案设计（V5.1） 

培训对象 
 有志于从事网络技术工作，希望参加 H3C 认证的人员。 
 H3C 公司代理商工程师。 
 H3C 公司培训合作伙伴教师。 
 H3C 公司产品操作维护人员和技术支持人员。 

入学要求 
 参加并通过“H3C 认证网络工程师”（H3CNE）认证考试。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 设计满足客户需求的网络。 
 应用 H3C 设备解决网络设计方案。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

HM-060 网络设计概述 0.3  

HM-061 局域网规划设计 0.2  

HM-062 广域网规划 0.3  

HM-063 IP 地址规划设计 0.2  

HM-064 IGP 规划设计 0.5  
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HM-065 BGP 路由协议设计 0.3  

HM-066 备份方案设计 0.2  

HM-067 QoS 设计 0.3  

HM-068 VPN 规划设计 0.2  

HM-069 网络安全设计 0.5  

HM-070 网管规划 0.2  

HM-071 IP 组播网络设计 0.3  

HM-072 IPV6 网络设计 0.3  

HM-073 网络规划案例 0.2  

合计 4  

培训内容 
 网络设计规划的基本流程和目标。 
 客户需求分析、设备选型、网络拓扑选择、广域网线路选择。 
 局域网络拓扑结构设计、STP/RSTP/MSTP、VLAN、VRRP/DHCP 等规划设计原则。 
 PPP、Frame Relay、ATM、NAT 等规划设计原则。 
 IP 地址规划的重要性、基本原则、技巧以及规划实例。 
 静态路由、RIP 路由以及 OSPF 路由规划设计原则。 
 BGP 基本规划、大规模部署以及常用属性的规划。 
 备份的基本方式与基本原则。 
 IP QoS 基本概念、详细规划与示例。 
 VPN 网络设计基本原则以及常见 L2TP、IPSEC、GRE 等 VPN 技术设计规划原则。 
 网络安全规划基本原则以及控制策略、安全组网、安全防御、管理审计等详细讲解。 
 网管规划基础以及具体的 SNMP 网管功能规划。 
 组播设计基础与高级技巧以及 PIM DM 与 PIM SM 的具体部署原则。 
 IPV6 规划概述以及地址、路由协议、过渡技术等具体规划细节。 
 融合用户需求、设备选型、拓扑及链路、板卡、IGP 路由协议、MPLS/VPN 以及 QoS 等技术的规划

实例讲解。 

培训方式 
课堂讲授。 

培训时长 
4 工作日。 

1.1.5 H3C 认证网络排错专家（H3CTE）培训——网络故障诊断与排除（V2.2） 

培训对象 
 有志于从事网络技术工作，希望参加 H3C 认证的人员。 
 H3C 公司代理商工程师。 
 H3C 公司培训合作伙伴教师。 
 H3C 公司产品操作维护人员和技术支持人员。 

入学要求 
 参加并通过“H3C 认证路由交换网络高级工程师”（H3CSE Routing & Switching）认证考试或具有

相应技术水平。 
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培训目标 
完成此培训学员能够： 

 掌握网络故障的一般分类。 
 掌握网络故障的解决步骤和常用方法。 
 能够熟练使用网络诊断工具进行故障排除。 
 掌握以太网交换机和路由器物理层的常见故障排除方法。 
 能够处理 H3C 以太网交换机和路由器所支持的链路、路由协议、安全、拨号等特性常见故障。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

HM-080 故障排除概述 0.2 0 

HM-081 设备启动、广域网接口及以太网故障排除 0.3 0 

HM-082 数据链路层故障排除 0.5 0 

HM-083 路由协议故障排除 1 0 

HM-084 网络应用故障排除 0.5 0 

HM-085 安全 VPN 故障排除 0.5 0 

HM-086 故障排除模拟实验 2 2 

合计 5 2 

培训内容 
 H3C 系列路由器和以太网交换机的网络故障分类，网络故障的解决步骤和排除方法，常用的故障诊断

工具。 
 设备启动，路由器物理层常见接口与线缆问题故障定位与排除。 
 HDLC 和 PPP 链路常见配置问题和故障诊断与排除，STP 和 VLAN 协议常见配置问题和故障诊断与

排除。 
 RIP，OSPF 和 BGP 协议常见问题和故障诊断与排除。 
 ACL、NAT、VRRP 协议和 DHCP 协议常见问题定位和故障诊断与排除。 
 IPSec 和 IKE，GRE 隧道、L2TP 等常见问题和故障诊断与排除。 
 H3CTE 故障排除模拟实验讲解，故障排除技能实战，模拟测试。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
5 工作日，其中上机操作 2 工作日。 

1.1.6 H3C 认证安全技术高级工程师（H3CSE-Security）培训——布署安全防火

墙系统 

培训对象 
 H3C 安全产品售前技术测试人员和设备安装、日常操作维护及设备管理等售后技术服务人员。 
 负责网络安全、配置安全策略的技术人员。 

入学要求  
 具有半年以上路由器维护经验。 
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 熟悉计算机操作、Windows 界面。 
 了解数据通信网络及常用网络设备。 
 对 TCP/IP 协议有一定了解。 

培训目标  
完成此培训学员能够： 

 承担 SecPath 系列防火墙的例行操作工作。 
 完成 SecPath 系列防火墙的日常维护工作。 
 处理 SecPath 列防火墙的网络连接和软件配置方面的常见故障。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

FW-001 SecPath 防火墙体系结构 0.25  

FW-002 SecPath 防火墙功能与工作原理 0.75 0.25 

FW-003 SecPath 防火墙操作与组网配置 1.5 1 

FW-004 SecPath 防火墙常见问题处理 0.5  

合计 3 1.25 

培训内容 
 SecPath 系列防火墙软、硬件的技术介绍和产品介绍。 
 SecPath 系列防火墙访问控制，报文过滤特性介绍和配置。 
 SecPath 系列防火墙 ASPF，攻击防范，内容过滤，邮件过滤，黑名单功能介绍和配置。 
 SecPath 系列防火墙 Nat 介绍和配置。 
 SecPath 系列防火墙图形化管理平台和日志系统介绍和配置。 
 SecPath 系列防火墙组网、运行模式（路由模式/透明模式/混合模式）、双机热备、负载分担介绍和

配置。 
 SecPath 系列防火墙的协议配置及日常维护建议等内容。 
 SecPath 系列防火墙常见故障及处理步骤。 

培训方式 
理论授课与上机操作。 

培训时长 
3 工作日，其中上机实习 1.25 工作日。 

1.1.7 H3C 认证安全技术高级工程师（H3CSE-Security）培训——构建安全 VPN

网络 

培训对象 
 H3C 安全产品售前技术测试人员和设备安装、日常操作维护及设备管理等售后技术服务人员。 
 负责网络安全、配置安全策略的技术人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作。 
 具备网络通信基础知识。 
 熟悉 TCP/IP 协议和基本网络设备。 
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培训目标 
完成此培训学员能够： 

 正确选配 SecPath VPN 网关产品来构建安全 VPN 网络。 
 完成 SecPath VPN 网关产品基本的数据配置。 
 完成 SecPath VPN 网关产品日常维护管理，对各种业务的常见故障进行处理。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

VPN-001 VPN 概述与 SecPath 产品介绍 1 0.5 

VPN-002 VPN 业务技术原理与配置 2 1 

VPN-003 双机备份负载分担原理和配置 0.5 0.25 

VPN-004 VPN 网关常见故障及处理 0.5 0.25 

合计 4 2 

培训内容 
 SecPath 系列产品以及客户端 iNode 的特性与基本维护。 
 VPN 原理。 
 安全算法。 
 IKE 和 PKI 原理与配置。 
 IPSEC 原理与配置。 
 L2TP 与 GRE 原理与配置。 
 VPN 双机备份，负载分担原理和配置。 
 SSL VPN 原理和配置。 
 SecPath 系列产品日常维护措施。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
4 工作日，其中上机操作 2 工作日。 

1.1.8 H3C 认证安全技术高级工程师（H3CSE-Security）培训——入侵防御系统

与统一安全管理中心 

培训对象 
 H3C 安全产品售前技术测试人员和设备安装、日常操作维护及设备管理等售后技术服务人员。 
 负责网络安全、配置安全策略的技术人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作。 
 具备网络通信基础知识。 
 熟悉 TCP/IP 协议和基本网络设备。 
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培训目标 
完成此培训学员能够： 

 完成 H3C IPS 入侵防御系统的日常维护工作。 
 如何利用 H3C IPS 入侵防御系统检测/防御网络攻击。 
 利用 H3C IPS 入侵防御系统对网络进行网络安全评估。 
 熟悉 SecCenter 安全管理中部署和策略优化 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

IPS-001 网络安全和 H3C IPS 基础 0.25  

IPS-002 入侵防御操作管理与维护配置 0.75 0.5 

IPS-003 攻防测试和网络健康检查 0.5 0.25 

IPS-004 SecCenter 安全管理中心介绍和部署 0.5 0.25 

合计 2 1 

培训内容 
 网络安全发展趋势和热点。 
 H3C IPS 入侵防御系统产品管理架构。 
 H3C IPS 入侵防御系统 IPS 的整体管理架构。 
 入侵防御、带宽管理的操作管理与维护配置。 
 URL 过滤、病毒防范和 DDOS 防御的管理。 
 常见应用层攻击、Bit Torrent 下载、SYN Flood 的原理和使用 H3C IPS 实施防御。 
 使用 H3C IPS 入侵防御系统进行网络安全评估。 
 SecCenter 安全管理中心部署介绍 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
2 工作日，其中上机操作 1 工作日。 

1.1.9 H3C 认证语音技术高级工程师（H3CSE-Voice）培训——布署 H3C IP 语音

网络（V1.0） 

培训对象 
语音系统售前技术测试人员和设备安装、日常操作维护及设备管理等售后技术服务人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作、Windows 操作系统操作。 
 有一定的数据通信网络基础，理解 IP 路由交换原理。 
 掌握 H3C 路由器和交换机的基本配置。 
 了解 VoIP 基础知识。 
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培训目标 
完成此培训学员能够： 

 进行系统测试演示及讲解。 
 承担产品的安装配置工作。 
 承担产品的日常维护工作。 
 处理系统的一般故障。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

HV-001 VoIP 基础理论 0.5  

HV-002 语音接口 0.5  

HV-003 语音产品概述 0.5  

HV-004 语音方案介绍 0.5  

HV-005 语音设备的操作、配置和排错 3 2 

合计 5 2 

培训内容 
 H.323 与 SIP 协议原理。 
 PSTN 通信简介、FXS、FXO、E&M、E1VI 硬件接口简介及使用方式简介。 
 ISDN PRI、R2 信令介绍。 
 VG 语音网关、XE200/2000 语音交换引擎等产品介绍 
 XE7000 企业语音、行业语音等典型组网方案介绍。 
 语音系统软件和硬件安装、操作和维护。 
 语音系统故障分析与处理。 

培训方式 
理论授课和上机实习。 

培训时长 
5 工作日，其中上机实习 2 工作日。 

1.1.10 H3C 认证视讯技术高级工程师（H3CSE-Video）培训——布署 H3C IP 视

讯系统（V2.0） 

培训对象 
 视讯产品操作维护人员。 
 视讯产品技术支持人员。 
 对视讯技术感兴趣的相关人员。 

入学要求 
 了解计算机硬件基础知识。 
 了解 Windows 操作系统基本操作。 
 具备网络通信基础知识。 
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培训目标 
完成此培训后，学员将能够： 

 了解视讯会议系统的基础知识，了解视讯会议系统的结构体系及相关协议。 
 掌握视讯会议技术的发展历程、应用特点及优势。 
 掌握视讯会议组件的功能特点和配置使用方法。 
 掌握 H.323 框架协议的基本原理和信令流程。 
 理解 H.323 应用的 NAT 穿越原理。 
 掌握视讯会议系统不同组网的功能和特点。 
 掌握视讯会议系统的常用功能和应用。 
 掌握听觉还原及视觉成像的基本原理和音视频效果的评判标准。 
 掌握视讯会议系统音视频媒体流的传输过程。 
 掌握视讯会议输入、输出外接设备的特点并能根据实际环境正确选择。 
 掌握音视频编解码的特点及网络环境对视讯会议效果的影响。 
 掌握视讯会议系统故障排错及日常维护技术。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程时长

（工作日） 
上机时长

（工作日） 

HV-021 视讯会议概述 0.125  

HV-022 视讯会议基本组件 0.875 0.5 

HV-023 H.323 协议介绍 1 0.5 

HV-024 视讯会议系统典型应用 1 0.5 

HV-025 音视频学基础及评判标准 0.125  

HV-026 影响视讯会议效果的因素 0.875 0.5 

HV-027 视讯产品调试和故障诊断 1 0.5 

合计 5 2.5 

培训内容 
 视讯会议系统的体系结构、优势及应用。 
 视讯终端、MCU、会议服务器的功能、组成及应用。 
 H.323 协议呼叫流程分析。 
 点对点会议、三方会议、以及 NAT 穿越等功能特点及配置使用方法。 
 发声器官及发声原理、听觉器官及听觉原理、视觉器官及视觉原理。 
 分析输入信号源、音视频编解码、网络传输环境、输出还原设备等对于视讯会议效果的影响。 
 视讯会议系统基本信息查看方法以及典型故障排除方法。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
5 工作日，其中上机操作 2.5 工作日。 
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1.1.11 H3C 认证存储技术高级工程师（H3CSE-Storage）培训——H3C 存储基本

原理（V1.0） 

培训对象 
 存储产品操作维护人员。 
 存储产品技术支持人员。 
 对存储感兴趣的相关人员。 

入学要求 
 了解计算机硬件基础知识。 
 了解 Windows 操作系统基本操作。 
 具备网络通信基础知识。 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 了解主流的存储厂家和存储产品的相关知识。 
 了解集群系统、数据备份、数据容灾等相关存储行业技术。 
 理解 Linux 系统的基础知识，掌握 Linux 系统基本操作。 
 掌握存储硬盘的基础知识，理解影响硬盘性能的相关参数。 
 理解 SCSI 技术的基本概念、特性和应用环境。 
 掌握 RAID 技术的特点，能够根据不同的应用环境选择相应的 RAID 技术。 
 理解网络存储架构的优势，初步掌握 IP SAN 的协议标准和存储结构。 
 了解 H3C Neocean 网络存储产品线概况及产品功能。 
 正确选配 Neocean 网络存储产品来构建 IP 存储网络。 
 掌握 Neocean 网络产品的登录、管理、RAID 配置、SAN 配置和 NAS 配置。 
 掌握在 Windows 和 Linux 主机下访问存储的方法。 
 掌握 Neocean 网络存储产品高级数据保护功能——快照的原理和配置。 
 掌握 Neocean 网络存储产品主机保护功能——DiskSafe 的原理和配置。 
 掌握低端 Neocean 网络存储产品日常维护技术。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程时长

（工作日） 
上机时长

（工作日） 

HS-001 IP SAN 基础知识 0.5  

HS-002 Neocean 网络存储概述与 NeoStor 基础 0.25 0.15 

HS-003 Linux 操作系统基础知识 0.5 0.25 

HS-004 磁盘、RAID 基础知识 0.5  

HS-005 NeoStor RAID 管理 0.25 0.15 

HS-006 Neocean 网络存储产品主机连接向导 0.5 0.25 

HS-007 
Neocean 网络存储产品高级数据保护功能——快

照 
0.5 0.25 

HS-008 
Neocean 网 络 存 储 产 品 主 机 保 护 功 能

——DiskSafe 
0.5 0.25 
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HS-009 Neocean 网络存储产品日常维护技术 0.5 0.25 

合计 4 1.55 

培训内容 
 iSCSI、IP SAN 技术介绍。 
 Neocean 网络存储产品的操作界面、登录方法、以及高级数据保护功能介绍。 
 Linux 系统的进程管理、用户管理、系统备份、文件系统以及常用命令介绍。 
 介绍影响硬盘性能的主要相关参数、主要的硬盘接口技术以及目前主要使用的硬盘型号。 
 介绍 RAID 的概念、种类、各自优点、实现方法。 
 使用 DiskSafe 保护硬盘方法、快照功能、恢复功能。 
 Neocean 网络存储产品日常维护方法。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
4 工作日，其中上机操作 1.55 工作日。 

1.1.12 H3C 认证数据保护专家（H3CS-DP）培训——H3C 高级数据保护技术

（V1.0） 

培训对象 
 存储产品操作维护人员。 
 存储产品技术支持人员。 
 对存储感兴趣的相关人员。 

入学要求 
 了解计算机硬件基础知识。 
 了解 Windows 和 Linux 操作系统基本操作。 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备。 
 学习过存储基本原理对 Neostor 存储基础操作熟练的人员。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 了解数据的重要性，理解保护数据的方法。 
 了解如何衡量各种数据保护方法。 
 了解数据的多种保护方法，能够选择合适的方法对数据进行保护。 
 了解 Linux 下卷管理机制，掌握 Linux 下卷管理的方法。 
 了解 PV、VG、LV 的概念，学会在 linux 系统下对卷灵活的管理。 
 理解 TimeMark 的原理和应用，学会配置 TimeMark 保护和恢复。 
 学会应用 TimeView，学会应用 TimeMark 拷贝。 
 了解快照代理，理解快照代理工作原理，撑握快照代理典型配置。 
 掌握复制技术的基本原理，了解 NeoStor 存储产品复制功能特点。 
 熟练掌握复制的配置过程，熟练掌握复制的恢复方法。 
 熟悉 Solaris 系统，掌握 Solaris 硬盘管理。 
 掌握 Solaris 网络配置管理，掌握 Solaris 下存储资源挂载。 
 了解故障排除基本方法，掌握 Neocean 产品常见故障排除思路。 
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 能结合实际应用环境排除故障。 
 掌握升级方法，了解升级前需保存的信息。 
 了解升级过程中的注意事项和升级后恢复存储系统为升级前的状态。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程时长

（工作日） 
上机时长

（工作日） 

HS-030 数据保护基础 0.25  

HS-031 LINUX 卷管理 0.6 0.3 

HS-032 配置 TimeMark 0.5 0.25 

HS-033 配置快照代理 0.5 0.25 

HS-034 配置复制 0.5 0.25 

HS-035 Solaris 下 SAN 资源挂载 0.6 0.3 

HS-036 故障排除基础 0.45 0.25 

HS-037 IX1500 升级 0.6 0.3 

合计 4  

培训内容 
 数据保护基础的概念和各种保护数据方法的区别。 
 了解 Linux 下 LVM 的配置，掌握使用 LVM 创建逻辑卷，灵活更改逻辑卷的大小。 
 了解配置 TimeMark，掌握通过 TimeMark 保护数据、恢复数据的操作。 
 介绍根据不同数据库配置对应的快照代理，保证创建快照时数据的完整性。 
 介绍通过复制保护数据和恢复数据的方法。 
 了解 Solaris 系统，和使用 Solaris 来挂载 iSCSI 磁盘。 
 了解 Neocean 网络存储产品故障排除基础方法和如何升级存储。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
4 工作日，其中上机操作 1.9 工作日。 

1.1.13 H3C 认证视频监控技术高级工程师（H3CSE-VS）培训——构建 H3C IP 智

能视频监控系统（V1.0） 

培训对象 

 H3C 视频监控产品操作维护人员。 

 H3C 视频监控产品技术支持人员。 

 H3C 视频监控产品方案规划人员。 

 对视频监控技术感兴趣的其他技术人员。 

入学要求 

 熟悉计算机操作。 

 具备网络通信基础知识。 

 熟悉 TCP/IP 协议和基本网络设备。 
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培训目标 

完成此培训后，学员能够： 

 对视频监控行业有较深入了解，熟悉视频监控行业常见设备。 

 对视频监控系统的应用和典型业务有深入了解。 

 对 H3C 视频监控技术有较深入理解，熟悉 H3C 相关解决方案并进行方案宣讲。 

 正确选配 IP 智能视频监控产品功能模块来构建视频监控系统。 

 根据用户需要完成 IP 智能产品配置及维护。 

 对 iVS 监控系统进行日常维护管理，对各种常见故障进行处理。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程时长

（工作日） 
上机时长

（工作日） 

HVS-001 视频监控行业概述 0.25  

HVS-002 H3C IP 智能视频监控解决方案 0.25  

HVS-003 视频监控外设、接口及线缆 0.25  

HVS-004 EPON 技术原理及配置（选讲） 0.5 0.25 

HVS-005 H3C IP 智能视频监控解决方案之网络规划 0.25  

HVS-006 H3C IP 智能视频监控解决方案之存储技术 0.25 0.125 

HVS-007 数据管理（DM）平台原理及配置 0.25 0.125 

HVS-008 编解码设备原理及操作维护 0.5 0.25 

HVS-009 视频管理（VM、VC）平台原理及操作维护 0.5 0.125 

HVS-010 典型故障排除及工程指导 0.5 0.125 

HVS-011 综合实验 1.5 1.5 

培训内容 

 传统视频监控发展历程与行业现状。 
 视频监控典型组网、常见设备以及优劣分析。 
 H3C IP 智能视频监控解决方案组网、组件及其功能、方案特点及优势。 
 常见外设介绍以及控制、视频、音频、光纤等接口介绍。 
 EPON 技术原理、典型组网以及在 H3C IP 智能视频监控方案中的应用配置。 
 H3C IP 智能视频监控网络组网概述、路由规划、组播规划以及网络排错。 
 H3C IP 智能视频监控方案存储容量规划与存储设备配置。 
 H3C DM 平台产品硬件规格、功能说明、软件安装及参数配置与日常维护。 
 H3C EC、DC、ECR 系列编解码产品功能、数据配置、排错与升级安装等详细讲解。 
 VM 平台、VC 系列产品功能、数据配置、排错与升级安装等详细讲解。 
 IP 智能视频监控方案常见故障分析与排除。 
 视频监控工程实施模板说明、实施流程及工程界面分析。 

培训方式 

课堂讲授与上机操作。 

培训时长 

5 工作日，其中上机操作 2.5 工作日。 
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1.1.14 H3C 认证无线技术专家（H3CS-WLAN）培训——构建 H3C 无线网络（V2.0） 

培训对象 
 有志于从事网络技术工作，希望参加 H3C 认证的人员。 
 H3C 公司代理商工程师。 
 H3C 公司培训合作伙伴教师。 
 H3C 公司产品操作维护人员和技术支持人员。 

入学要求 
 参加并通过“H3C 认证网络工程师”（H3CNE）认证考试。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 熟悉 WLAN 技术体系与理论及 802.11 相关协议。 
 熟练掌握 WLAN 相关设备特性与应用。 
 熟悉掌握 H3C 无线产品基本特性与配置。 
 掌握 WLAN 网络勘测与设计原则。 
 掌握 WLAN 网络工程实施指导、安装规范。 
 掌握 WLAN 网络与产品常见故障问题处理方式。 
 了解 H3C iMC WSM 无线管理组件。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

HW-001 WLAN 技术背景知识 0.06  

HW-002 无线技术基础 0.07  

HW-003 IEEE 802.11 0.75 0.5 

HW-004 WLAN 设备 0.62 0.5 

HW-005 H3C 无线产品及基本配置 0.75 0.5 

HW-006 H3C 无线产品高级特性与配置 0.75 0.5 

HW-007 无线网络勘测与设计操作指导 0.1  

HW-008 室内外勘测设计原则 0.2  

HW-009 室内分布系统合路设计 0.2  

HW-010 WLAN 产品工程安装指导 0.2  

HW-011 WLAN 产品工程实施规范 0.1  

HW-012 WLAN 产品排障与管理 0.2  

合计 4 2 

培训内容 
 WLAN 技术背景知识。 
 无线技术相关理论、原理。 
 IEEE 802.11 主要协议标准。 
 主要 WLAN 设备（FAT AP、FIT AP、无线控制器、无线网桥）产品形态与基本原理。 
 H3C 无线产品介绍及其基本配置操作、主要特性实现原理。 
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 无线网络勘测设计操作指导、常用工具介绍、室内外勘测设计原则、室内分布系统合路设计。 
 无线网络工程实施常用组件介绍、工程安装指导、工程实施规范。 
 常见网络问题定位思路及方法、常见无线网络问题处理方式、H3C iMC WSM 组件技术、客户端常见

属性介绍。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
4 工作日，其中上机操作 2 工作日。 

1.1.15 H3C 认证 IPv6 技术专家（H3CS-IPV6）培训——IPv6 技术（V1.0） 

培训对象 
 IPv6 特性相关产品操作维护人员。 
 对 IPv6 技术感兴趣的相关人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作、Windows 操作界面。 
 了解数据通信网络基本原理及常用网络设备。 
 对 TCP/IP 协议比较了解。 

完成此培训学员能够： 

 掌握 IPv6 的基本概念。 
 掌握 IPv6 中的核心协议－邻居发现协议的工作原理。 
 掌握 IPv6 中数据转发流程。 
 掌握 IPv6 路由的原理和配置。 
 掌握 IPv6 中 ACL 的原理及配置 
 掌握 VRRPv3 的原理及配置。 
 掌握 IPv6 中组播的原理和配置。 
 了解为什么要从 IPv4 过渡到 IPv6。 
 掌握如何在网络中部署 IPv6。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日） 

HL-051 IPv6 简介及基础  0.33  

HL-052 IPv6 邻居发现 0.67 0.33 

HL-053 DHCPv6 和 DNS 扩展 0.34  

HL-054 IPv6 路由协议 0.83 0.33 

HL-055 IPv6 安全 0.33 0.17 

HL-056 VRRPv3 0.33 0.17 

HL-057 IPv6 组播 0.67 0.5 

HL-058 IPv6 过渡技术  1 0.5 

合计 4.5 2 

培训内容 
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 IPv6 简介 
 IPv6 基础 
 IPv6 邻居发现及实验 
 DHCPv6 和 DNS 扩展 
 IPv6 路由协议及实验 
 IPv6 安全及实验 
 VRRPv3 及实验 
 IPv6 组播及实验 
 IPv6 过渡技术及实验 

培训方式 
理论授课和上机实习。 

培训时长 
4.5 工作日，其中上机实习 2 工作日。 

 

1.1.16 《H3C 网络学院路由交换 v3.0 第一卷》讲师培训 

培训对象 
H3C 网络学院教师。 

入学要求 
 熟悉计算机操作、Windows 操作界面。 
 了解数据通信网络基本原理及常用网络设备。 
 对 TCP/IP 协议有一定了解。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 承担 H3C 网络学院路由交换第 1 卷的授课工作。 
 掌握网络通信的基本原理和 TCP/IP 协议原理。 
 掌握路由器和以太网交换机的原理和配置方法。 
 掌握广域网协议的原理、配置和维护。 
 掌握路由协议的基本工作原理和配置方法。 
 承担中低端交换机与路由器的日常维护工作。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

HL-041 网络基础 0.5  

HL-042 网络设备基本操作 0.5 0.25 

HL-043 广域网协议 1 0.5 

HL-044 交换机原理，VLAN，端口技术，STP 1 0.5 

HL-045 路由原理，静态路由 0.5 0.25 

HL-046 路由协议，RIP，OSPF 1 0.5 

HL-047 网络安全 1 0.5 

HL-048 H3C 网络产品介绍 0.5  
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HL-049 网络管理介绍、EAD 介绍以及 NEMS 网管 1 0.5 

HL-050 网络可靠性 1 0.5 

合计 8 4 

培训内容 
 TCP/IP 基本原理。 
 路由器、交换机基本配置方法。 
 广域网协议原理及配置。 
 交换机工作原理和配置。 
 VLAN 技术原理和配置。 
 常见端口技术；生成树协议原理及配置。 
 路由基本原理；静态路由配置。 
 路由协议（RIP，OSPF）原理及配置。 
 常见网络安全技术原理和配置。 
 网络管理概述、EAD 介绍以及 NEMS 原理与使用方法。 
 网络可靠性原理和配置。 
 网络故障排除方法。 

培训方式 
理论授课和上机实习。 

培训时长 
8 工作日，其中上机实习 4 工作日。 

1.1.17 H3C 网络学院（第 3-8 学期）讲师培训 

培训对象 
H3C 网络学院教师。 

入学要求 
 具有 H3CNE 的基础或具有与之相当的技术水平。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 承担 H3C 网络学院第 3-8 学期的授课工作。 
 掌握构建企业级路由交换网络的主流技术，和配置布署 H3C 路由器和以太网交换机的方法，并且能

够利用这些知识设计和构建企业级路由交换网络。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

HL-061 以太网高级技术 1 0.5 

HL-062 VLAN 高级特性 1 0.5 

HL-063 STP 协议 1 0.5 

HL-064 以太网安全技术 0.5 0.1 

HL-065 IP 组播技术 1.5 0.5 

HL-066 OSPF 路由协议 1.5 0.5 
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HL-067 BGP 协议 1 0.3 

HL-068 路由策略和策略路由 0.5 0.2 

HL-069 网络安全技术 1 0.3 

HL-070 NAT 地址转换技术 0.5 0.2 

HL-071 IP QoS 原理及实现 1.5 0.5 

HL-072 VPN 原理 2 1.0 

HL-073 培训内容总结+综合实验 1 0.8 

培训内容 
 VLAN 间路由实现方法和配置。 
 STP/RSTP/MSTP 协议原理和配置。 
 组播技术原理和配置。 
 OSPF 协议原理和配置。 
 访问控制列表及地址转换原理和配置。 
 BGP 协议原理和配置。 
 路由策略与策略路由的概念和配置。 
 网络安全特性：AAA 和 Raduis 原理和配置 
 VPN 原理及配置。 
 IP QoS 介绍。 

培训方式 
理论授课和上机实习。 

培训时长 
14 工作日，其中上机实习 5.9 工作日。 
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1.2 H3C 产品培训 

1.2.1 H3C 路由交换原理培训（路由、交换产品培训组成模块） 

H3C 路由交换原理培训主要包括四个培训模块：路由技术基础（5 天），高级路由技术（7 天），交换技

术基础（2 天），高级交换技术（4 天）。 

此原理培训是 1.3 H3C 系列路由器产品培训、1.4 H3C 系列以太网交换机产品培训的子模块，路由器、

交换机产品培训由产品介绍和路由交换原理培训模块组成（产品培训=产品介绍+路由交换原理培训模

块），需要注意：此培训模块可能会出现在每个路由、交换产品中，因此当客户购买多个产品时请注意

此培训模块选择的唯一性。 

1.2.1.1 路由技术基础 

培训对象 
 有志于从事网络技术工作的人员。 
 H3C 公司代理商工程师。 
 H3C 公司培训合作伙伴教师。 
 H3C 公司产品操作维护人员和技术支持人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作、Windows 操作界面。 
 了解数据通信网络基本原理及常用网络设备。 
 对 TCP/IP 协议有一定了解。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 掌握网络通信的基本原理和 TCP/IP 协议原理。 
 掌握路由协议的基本工作原理。 
 掌握 PPP 协议原理和配置方法。 
 掌握常见路由协议的基本工作原理和配置方法。 
 掌握访问控制列表和地址转换原理和配置方法。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

RB-001 网络基础 0.5  

RB-002 路由协议概述 0.5  

RB-003 PPP 协议原理及配置 0.5 0.25 

RB-004 RIP 协议原理及配置 0.5 0.25 

RB-005 OSPF 协议原理及配置 1 0.5 

RB-006 ACL 访问控制列表 1 0.5 

RB-007 NAT 地址转换原理及配置 1 0.5 

培训内容 
 网络基础知识和 TCP/IP 协议原理。 
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 路由基本概念、静态路由原理及配置、动态路由协议概述、路由策略和策略路由的区别。 
 PPP 协议基本原理与配置，基本原理：LCP、NCP 协商、CHAP/PAP 认证等过程。  
 RIP 协议、OSPF 协议原理、配置以及协议排错。 
 ACL 概述、类型、使用特性以及典型组网配置。 
 NAT 工作原理、配置实现、验证和调试以及 NAT 高级应用。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
5 工作日，其中上机操作 2 工作日。 

1.2.1.2 高级路由技术 

培训对象 
 有志于从事网络技术工作的人员。 
 H3C 公司代理商工程师。 
 H3C 公司培训合作伙伴教师。 
 H3C 公司产品操作维护人员和技术支持人员。 

入学要求 
 参加过“路由技术基础”课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 掌握 BGP 协议原理和配置方法。 
 掌握 BGP/MPLS VPN 原理和配置方法。 
 掌握路由策略与策略路由的基本概念和配置。 
 掌握网络安全 AAA 和 Radius 协议原理和配置方法。 
 掌握 VPN 基本概念，常用协议原理和配置方法。 
 掌握 IP QoS 基本概念，常用技术和配置方法。 
 掌握 IPV6 的基本概念和配置方法。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

RA-001 BGP 协议原理及配置 1 0.5 

RA -002 BGP/MPLS VPN 原理及配置 2 1 

RA -003 路由策略与策略路由 0.5 0.25 

RA-004 网络安全特性 0.5 0.25 

RA -005 VPN 原理及配置 1 0.5 

RA-006 IP QoS 介绍 1 0.5 

RA-007 IPv6 技术 1 0.5 

培训内容 
 BGP 协议原理和配置。 

 BGP/MPLS VPN 原理和配置。 

 路由策略与策略路由的概念和配置。 
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 网络安全特性：AAA 和 Raduis 原理和配置。 

 VPN 原理及配置。 

 IP QoS 介绍。 

 IPv6 技术的基本概念和配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
7 工作日，其中上机操作 3.5 工作日。 

1.2.1.3 交换技术基础 

培训对象 
 有志于从事网络技术工作的人员。 
 H3C 公司代理商工程师。 
 H3C 公司培训合作伙伴教师。 
 H3C 公司产品操作维护人员和技术支持人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作、Windows 操作界面。 
 了解数据通信网络基本原理及常用网络设备。 
 对 TCP/IP 协议有一定了解。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 掌握以太网交换技术基础知识。 
 掌握以太网交换机常见技术协议原理和配置方法。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SB-001 以太网交换基础 1 0.5 

SB-002 以太网交换机常见技术及协议 1 0.5 

培训内容 
 以太网交换基础、以太网相关基本配置、二层交换的基本原理、VLAN（802.1Q）、三层交换的基本

原理。 

 以太网交换机常见技术及协议原理和配置：POE、Port mirror、GARP、IGMP snooping、QinQ、Super 
VLAN、P-VLAN、PVE。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
2 工作日，其中上机操作 1 工作日。 
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1.2.1.4 高级交换技术 

培训对象 
 有志于从事网络技术工作的人员。 
 H3C 公司代理商工程师。 
 H3C 公司培训合作伙伴教师。 
 H3C 公司产品操作维护人员和技术支持人员。 

入学要求 
 参加过“交换技术基础”课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 掌握 VLAN 间路由实现和配置方法。 
 掌握生成树协议原理和配置方法。 
 掌握组播技术原理和配置方法。 
 掌握 802.1X 协议原理和配置方法。 
 掌握 VRRP 协议原理和配置方法。 
 掌握 DHCP 协议原理和配置方法。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SA-001 VLAN 间路由 0.5 0.25 

SA-002 STP/RSTP/MSTP 协议原理及配置 1 0.5 

SA-003 组播技术原理及配置 1 0.5 

SA-004 802.1X 协议原理及配置 0.5 0.25 

SA-005 VRRP 协议原理及配置 0.5 0.25 

SA-006 DHCP 协议原理及配置 0.5 0.25 

培训内容 
 VLAN 间路由实现方法和配置。 

 STP/RSTP/MSTP 协议原理和配置。 
 组播技术原理和配置。 
 802.1X 协议原理和配置。 
 VRRP 协议原理和配置。 
 DHCP 协议原理和配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
4 工作日，其中上机操作 2 工作日。 
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1.2.2 H3C 系列路由器产品培训 

1.2.2.1 H3C MSR 系列路由器产品培训 

培训对象 
 H3C MSR 系列路由器操作维护人员。 
 H3C MSR 系列路由器技术支持人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作、Windows 操作界面。 
 了解数据通信网络原理及常用网络设备。 
 熟悉 TCP/IP 协议以及路由器原理。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 了解 H3C MSR 系列路由器的功能、特点。 
 根据不同的组网需求进行各种接口模块的选配。 
 进行 H3C MSR 系列路由器的基本配置与维护。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

MSR-001 H3C MSR 系列路由器产品概述 0.5  

MSR-002 H3C MSR 系列路由器配置基础、升级与日常维护 0.5 0.25 

MSR-003 H3C MSR 系列路由器重要特性介绍 1 0.5 

培训内容 
 H3C MSR 系列路由器的功能、特点。 
 H3C MSR 系列路由器接口模块的选配。 
 H3C MSR 系列路由器配置基础、升级与日常维护。 
 H3C MSR 系列路由器重要特性介绍。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
2 工作日，其中上机操作 0.75 工作日。 

组合方式 
MSR 系列路由器产品培训+路由技术基础（共 7 工作日，其中上机操作 2.75 工作日） 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

MSR-001 H3C MSR 系列路由器系统概述 0.5  

MSR-002 H3C MSR 系列路由器配置基础、升级与日常维护 0.5 0.25 

MSR-003 H3C MSR 系列路由器重要特性介绍 1 0.5 

路 RB-001 网络基础 0.5  
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RB-002 路由协议概述 0.5  

RB-003 PPP 协议原理及配置 0.5 0.25 

RB-004 RIP 协议原理及配置 0.5 0.25 

RB-005 OSPF 协议原理及配置 1 0.5 

RB-006 ACL 访问控制列表 1 0.5 

由 

技 

术 

基 

础 

RB-007 NAT 地址转换原理及配置 1 0.5 

 

MSR 系列路由器产品培训+路由技术基础+高级路由技术（共 14 工作日，其中上机操作 6.75 工作日） 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

MSR-001 H3C MSR 系列路由器系统概述 0.5  

MSR-002 H3C MSR 系列路由器配置基础、升级与日常维护 0.5 0.25 

MSR-003 H3C MSR 系列路由器重要特性介绍 1 0.5 

RB-001 网络基础 0.5  

RB-002 路由协议概述 0.5  

RB-003 PPP 协议原理及配置 0.5 0.25 

RB-004 RIP 协议原理及配置 0.5 0.25 

RB-005 OSPF 协议原理及配置 1 0.5 

RB-006 ACL 访问控制列表 1 0.5 

路 

由 

技 

术 

基 

础 
RB-007 NAT 地址转换原理及配置 1 0.5 

RA-001 BGP 协议原理及配置 1 0.5 

RA -002 BGP/MPLS VPN 原理及配置 2 1 

RA -003 路由策略与策略路由 0.5 0.25 

RA -004 网络安全特性 0.5 0.25 

RA -005 VPN 原理及配置 1 0.5 

RA -006 IP QoS 介绍 1 0.5 

高

级

路

由

技

术 

RA -007 IPV6 技术 1 0.5 

1.2.2.2 H3C SR6600 系列路由器产品培训 

培训对象 
H3C SR6600 系列路由器日常操作维护人员。 

入学要求  
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 熟悉计算机操作、Windows 界面。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 
 具有电子、通信类相关知识。 

培训目标  
完成此培训学员能够： 

 承担 H3C SR6600 系列路由器的例行操作工作。 
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 完成 H3C SR6600 系列路由器的日常维护工作。 
 处理 H3C SR6600 系列路由器的硬件连接和软件配置方面的常见故障。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程时长

（工作日） 
上机时长 

（工作日） 

SR-021 H3C SR6600 系列路由器产品概述 0.5  

SR-022 H3C SR6600 系列路由器基本配置与维护 0.5  

培训内容 
 SR6600 路由器软、硬件特性介绍、系统概述。 
 SR6600 路由器的协议配置及日常维护建议。 
 SR6600 路由器的常见故障及处理步骤。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
1 工作日。 

组合方式 
H3C SR6600 系列路由器产品培训+路由技术基础+高级路由技术（共 13 工作日，其中上机操作 5.5 工

作日） 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SR-021 H3C SR6600 系列路由器产品概述 0.5  

SR-022 H3C SR6600 系列路由器基本配置与维护 0.5  

RB-001 网络基础 0.5  

RB-002 路由协议概述 0.5  

RB-003 PPP 协议原理及配置 0.5 0.25 

RB-004 RIP 协议原理及配置 0.5 0.25 

RB-005 OSPF 协议原理及配置 1 0.5 

RB-006 ACL 访问控制列表 1 0.5 

路 

由 

技 

术 

基 

础 
RB-007 NAT 地址转换原理及配置 1 0.5 

RA-001 BGP 协议原理及配置 1 0.5 

RA -002 BGP/MPLS VPN 原理及配置 2 1 

RA -003 路由策略与策略路由 0.5 0.25 

RA -004 网络安全特性 0.5 0.25 

RA -005 VPN 原理及配置 1 0.5 

RA -006 IP QoS 介绍 1 0.5 

高

级

路

由

技

术 

RA -007 IPV6 技术 1 0.5 
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1.2.2.3 H3C SR8800 系列路由器产品培训 

培训对象 
H3C SR8800 系列路由器日常操作维护人员。 

入学要求  
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 熟悉计算机操作、Windows 界面。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 
 具有电子、通信类相关知识。 

培训目标  
完成此培训学员能够： 

 承担 H3C SR8800 系列路由器的例行操作工作。 
 完成 H3C SR8800 系列路由器的日常维护工作。 
 处理 H3C SR8800 系列路由器的硬件连接和软件配置方面的常见故障。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程时长

（工作日） 
上机时长 

（工作日） 

SR-011 H3C 万兆核心路由器 SR8800 产品概述 0.5  

SR-012 H3C 万兆核心路由器 SR8800 基本维护 0.5  

培训内容 
 SR8800 路由器软、硬件特性介绍、系统概述。 
 SR8800 路由器的协议配置及日常维护建议。 
 SR8800 路由器的常见故障及处理步骤。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
1 工作日。 

组合方式 
H3C SR8800 系列路由器产品培训+路由技术基础+高级路由技术（共 13 工作日，其中上机操作 5.5 工

作日） 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SR-011 H3C 万兆核心路由器 SR8800 产品概述 0.5  

SR-012 H3C 万兆核心路由器 SR8800 基本维护 0.5  

RB-001 网络基础 0.5  

RB-002 路由协议概述 0.5  

RB-003 PPP 协议原理及配置 0.5 0.25 

RB-004 RIP 协议原理及配置 0.5 0.25 

路 

由 

技 

术 

基 
RB-005 OSPF 协议原理及配置 1 0.5 
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RB-006 ACL 访问控制列表 1 0.5 础 

RB-007 NAT 地址转换原理及配置 1 0.5 

RA-001 BGP 协议原理及配置 1 0.5 

RA -002 BGP/MPLS VPN 原理及配置 2 1 

RA -003 路由策略与策略路由 0.5 0.25 

RA -004 网络安全特性 0.5 0.25 

RA -005 VPN 原理及配置 1 0.5 

RA -006 IP QoS 介绍 1 0.5 

高

级

路

由

技

术 

RA -007 IPV6 技术 1 0.5 
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1.2.3 H3C 系列以太网交换机产品培训 

1.2.3.1 H3C S3100 系列二层以太网交换机产品培训 

培训对象 
H3C S3100 系列二层以太网交换机产品的操作和维护人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作、Windows 操作系统。 

 熟悉基本网络协议原理知识。 

 具有 H3C 系列低端以太网交换机产品维护经验。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 了解 H3C S3100 系列二层以太网交换机产品的结构和功能。 
 掌握 H3C S3100 系列二层以太网交换机的基本配置。 
 掌握 H3C S3100 系列二层以太网交换机的基本操作和维护。 
 掌握 H3C S3100 系列二层以太网交换机的一般故障处理。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SL-001 H3C S3100 系列以太网交换机产品概述 1 0.5 

培训内容 
 H3C S3100 系列二层以太网交换机产品概述。 
 H3C S3100 系列二层以太网交换机产品的基本操作和端口配置。 
 常见问题处理。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
1 个工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 

组合方式 
H3C S3100 系列二层以太网交换机产品培训+交换技术基础（共 3 工作日，其中上机操作 1.5 工作日） 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SL-001 H3C S3100 系列以太网交换机产品概述 1 0.5 

SB-001 以太网交换基础 1 0.5 交换技

术基础 SB-002 以太网交换机常见技术及协议 1 0.5 
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1.2.3.2 H3C S5100 系列二层以太网交换机产品培训 

培训对象 
H3C S5100 系列二层以太网交换机产品的操作和维护人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作、Windows 操作系统。 

 熟悉基本网络协议原理知识。 

 具有 H3C 系列低端以太网交换机产品维护经验。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 了解 H3C S5100 系列二层以太网交换机产品的结构和功能。 
 掌握 H3C S5100 系列二层以太网交换机的基本操作和维护。 
 掌握 H3C S5100 系列二层以太网交换机的一般故障处理。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SL-011 H3C S5100 系列以太网交换机产品概述 1 0.5 

培训内容 
 H3C S5100 系列二层以太网交换机产品概述。 
 H3C S5100 系列二层以太网交换机产品的基本操作。 
 H3C S5100 系列二层以太网交换机产品常见问题处理。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 

组合方式 
H3C 5100 系列二层以太网交换机产品培训+交换技术基础（共 3 工作日，其中上机操作 1.5 工作日） 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SL-011 H3C S5100 系列以太网交换机产品概述 1 0.5 

SB-001 以太网交换基础 1 0.5 交换技

术基础 SB-002 以太网交换机常见技术及协议 1 0.5 

1.2.3.3 H3C S5120-SI 系列二层以太网交换机产品培训 

培训对象 
H3C S5120-SI 系列二层以太网交换机产品的操作和维护人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作、Windows 操作系统。 
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 熟悉基本网络协议原理知识。 

 具有 H3C 系列低端以太网交换机产品维护经验。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 了解 H3C S5120-SI 系列二层以太网交换机产品的结构和功能。 
 掌握 H3C S5120-SI 系列二层以太网交换机的基本操作和维护。 
 掌握 H3C S5120-SI 系列二层以太网交换机的一般故障处理。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SL-015 H3C S5120-SI 系列以太网交换机产品概述 1 0.25 

培训内容 
 H3C S5120-SI 系列二层以太网交换机产品概述。 
 H3C S5120-SI 系列二层以太网交换机产品的基本操作。 
 H3C S5120-SI 系列二层以太网交换机产品常见问题处理。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
1 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 

组合方式 
H3C S5120-SI 系列二层以太网交换机产品培训+交换技术基础（共 3 工作日，其中上机操作 1.25 工作

日） 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SL-015 H3C S5120-SI 系列以太网交换机产品概述 1 0.25 

SB-001 以太网交换基础 1 0.5 交换技

术基础 SB-002 以太网交换机常见技术及协议 1 0.5 

1.2.3.4 H3C S5120-EI 系列二层以太网交换机产品培训 

培训对象 
H3C S5120-EI 系列二层以太网交换机产品的操作和维护人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作、Windows 操作系统。 

 熟悉基本网络协议原理知识。 

 具有 H3C 系列低端以太网交换机产品维护经验。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 了解 H3C S5120-EI 系列二层以太网交换机产品的结构和功能。 
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 掌握 H3C S5120-EI 系列二层以太网交换机的基本操作和维护。 
 掌握 H3C S5120-EI 系列二层以太网交换机的一般故障处理。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SL-018 H3C S5120-EI 系列以太网交换机产品概述 1 0.25 

培训内容 
 H3C S5120-EI 系列二层以太网交换机产品概述。 
 H3C S5120-EI 系列二层以太网交换机产品的基本操作。 
 H3C S5120-EI 系列二层以太网交换机产品常见问题处理。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
1 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 

组合方式 
H3C S5120-EI 系列二层以太网交换机产品培训+交换技术基础（共 3 工作日，其中上机操作 1.25 工作

日） 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SL-018 H3C S5120-EI 系列以太网交换机产品概述 1 0.25 

SB-001 以太网交换基础 1 0.5 交换技

术基础 SB-002 以太网交换机常见技术及协议 1 0.5 

1.2.3.5 H3C S3600 系列三层以太网交换机产品培训 

培训对象 
H3C S3600 系列三层以太网交换机产品的操作和维护人员。 

入学要求 
 熟悉 Windows 操作系统。 

 熟悉基本网络协议原理知识。 

 具有 H3C 系列低端以太网交换机产品维护经验。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 了解 H3C S3600 系列三层以太网交换机产品的结构和功能。 
 掌握 H3C S3600 系列三层以太网交换机的基本配置。 
 掌握 H3C S3600 系列三层以太网交换机的基本操作和维护。 
 掌握 H3C S3600 系列三层以太网交换机的一般故障处理。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）



H3C 用户技术培训大纲 培训项目说明

 

44 

SL-021 H3C S3600 系列以太网交换机产品概述 1 0.5 

培训内容 
 H3C S3600 系列三层以太网交换机产品概述。 
 H3C S3600 系列三层以太网交换机产品的基本操作和端口配置。 
 常见问题处理。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
1 个工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 

组合方式 
H3C S3600 系列以太网交换机产品概述+交换技术基础+高级交换技术（7 个工作日，其中上机操作 3.5
工作日。） 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SL-021 H3C S3600 系列以太网交换机产品概述 1 0.5 

SB-001 以太网交换基础 1 0.5 交换技

术基础 SB-002 以太网交换机常见技术及协议 1 0.5 

SA-001 VLAN 间路由 0.5 0.25 

SA-002 STP/RSTP/MSTP 协议原理及配置 1 0.5 

SA-003 组播技术原理及配置 1 0.5 

SA-004 802.1X 协议原理及配置 0.5 0.25 

SA-005 VRRP 协议原理及配置 0.5 0.25 

高级 

交换 

技术 

SA-006 DHCP 协议原理及配置 0.5 0.25 

1.2.3.6 H3C S5500 系列三层以太网交换机产品培训 

培训对象 
H3C S5500 系列低端以太网交换机产品的操作和维护人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作、Windows 操作系统。 

 熟悉基本网络协议原理知识。 

 具有 H3C 系列低端以太网交换机产品维护经验。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 了解 H3C S5500 系列三层以太网交换机产品的结构和功能。 
 掌握 H3C S5500 系列三层以太网交换机的基本操作和维护。 
 掌握 H3C S5500 系列三层以太网交换机的一般故障处理。 

培训课程 

课程编号 课程名称 课程总时长 上机时长



H3C 用户技术培训大纲 培训项目说明

 

45 

（工作日） （工作日）

SL-031 H3C S5500 系列以太网交换机产品概述 1 0.5 

培训内容 
 H3C S5500 系列三层以太网交换机产品概述。 
 H3C S5500 系列三层以太网交换机产品的基本操作。 
 H3C S5500 系列三层以太网交换机产品常见问题处理。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
1 个工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 

组合方式 
H3C S5500 系列以太网交换机产品概述+交换技术基础+高级交换技术（7 个工作日，其中上机操作 3.5
工作日。） 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SL-031 H3C S5500 系列以太网交换机产品概述 1 0.5 

SB-001 以太网交换基础 1 0.5 交换技

术基础 SB-002 以太网交换机常见技术及协议 1 0.5 

SA-001 VLAN 间路由 0.5 0.25 

SA-002 STP/RSTP/MSTP 协议原理及配置 1 0.5 

SA-003 组播技术原理及配置 1 0.5 

SA-004 802.1X 协议原理及配置 0.5 0.25 

SA-005 VRRP 协议原理及配置 0.5 0.25 

高级 

交换 

技术 

SA-006 DHCP 协议原理及配置 0.5 0.25 

1.2.3.7 H3C S3610/S5510 系列三层以太网交换机产品培训 

培训对象 
H3C S3610/S5510 系列三层以太网交换机产品的操作和维护人员。 

入学要求 
 熟悉 Windows 操作系统。 

 熟悉基本网络协议原理知识。 

 具有 H3C 系列低端以太网交换机产品维护经验。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 了解 H3C S3610/S5510 系列三层以太网交换机产品的结构和功能。 
 掌握 H3C S3610/S5510 系列三层以太网交换机的基本配置。 
 掌握 H3C S3610/S5510 系列三层以太网交换机的基本操作和维护。 
 掌握 H3C S3610/S5510 系列三层以太网交换机的一般故障处理。 
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培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时

长（工作

日） 

上机时长

（工作日）

SL-041 H3C S3610/S5510 系列以太网交换机产品概述 1 0.5 

培训内容 
 H3C S3610/S5510 系列三层以太网交换机产品概述。 
 H3C S3610/S5510 系列三层以太网交换机产品的基本操作和端口配置。 
 常见问题处理。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
1 个工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 

组合方式 
H3C S3610/S5510 系列以太网交换机产品概述+交换技术基础+高级交换技术（7 个工作日，其中上机

操作 3.5 工作日。） 

课程编号 课程名称 
课程总时

长（工作

日） 

上机时长

（工作日）

SL-041 H3C S3610/S5510 系列以太网交换机产品概述 1 0.5 

SB-001 以太网交换基础 1 0.5 交换技

术基础 SB-002 以太网交换机常见技术及协议 1 0.5 

SA-001 VLAN 间路由 0.5 0.25 

SA-002 STP/RSTP/MSTP 协议原理及配置 1 0.5 

SA-003 组播技术原理及配置 1 0.5 

SA-004 802.1X 协议原理及配置 0.5 0.25 

SA-005 VRRP 协议原理及配置 0.5 0.25 

高级 

交换 

技术 

SA-006 DHCP 协议原理及配置 0.5 0.25 

1.2.3.8 H3C S5600 系列三层以太网交换机产品培训 

培训对象 
H3C S5600 系列低端以太网交换机产品的操作和维护人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作、Windows 操作系统。 

 熟悉基本网络协议原理知识。 

 具有 H3C 系列低端以太网交换机产品维护经验。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 描述 H3C S5600 系列三层以太网交换机产品的结构和功能。 
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 掌握 H3C S5600 系列三层以太网交换机的基本操作和维护。 
 掌握 H3C S5600 系列三层以太网交换机的一般故障处理。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SL-051 H3C S5600 系列以太网交换机产品概述 1 0.5 

培训内容 
 H3C S5600 系列三层以太网交换机产品概述。 
 H3C S5600 系列三层以太网交换机产品的基本操作。 
 H3C S5600 系列三层以太网交换机产品常见问题处理。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
1 个工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 

组合方式 
H3C S5600 系列以太网交换机产品概述+交换技术基础+高级交换技术（7 个工作日，其中上机操作 3.5
工作日。） 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SL-051 H3C S5600 系列以太网交换机产品概述 1 0.5 

SB-001 以太网交换基础 1 0.5 交换技

术基础 SB-002 以太网交换机常见技术及协议 1 0.5 

SA-001 VLAN 间路由 0.5 0.25 

SA-002 STP/RSTP/MSTP 协议原理及配置 1 0.5 

SA-003 组播技术原理及配置 1 0.5 

SA-004 802.1X 协议原理及配置 0.5 0.25 

SA-005 VRRP 协议原理及配置 0.5 0.25 

高级 

交换 

技术 

SA-006 DHCP 协议原理及配置 0.5 0.25 

1.2.3.9 H3C S5800/5820 系列三层以太网交换机产品培训 

培训对象 
H3C S5800/5820 系列低端以太网交换机产品的操作和维护人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作、Windows 操作系统。 

 熟悉基本网络协议原理知识。 

 具有 H3C 系列低端以太网交换机产品维护经验。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 
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 描述 H3C S5800/5820 系列三层以太网交换机产品的结构和功能。 
 掌握 H3C S5800/5820 系列三层以太网交换机的基本操作和维护。 
 掌握 H3C S5800/5820 系列三层以太网交换机的一般故障处理。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SL-061 H3C S5800/5820系列以太网交换机产品概述 1 0.5 

培训内容 
 H3C S5800/5820 系列三层以太网交换机产品概述。 
 H3C S5800/5820 系列三层以太网交换机产品的基本操作。 
 H3C S5800/5820 系列三层以太网交换机产品特性说明。 
 H3C S5800/5820 系列三层以太网交换机产品常见问题处理。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
1 个工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 

组合方式 
H3C S5800/5820 系列以太网交换机产品概述+交换技术基础+高级交换技术（7 个工作日，其中上机操

作 3.5 工作日。） 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SL-061 H3C S5800/5820系列以太网交换机产品概述 1 0.5 

SB-001 以太网交换基础 1 0.5 交换技

术基础 SB-002 以太网交换机常见技术及协议 1 0.5 

SA-001 VLAN 间路由 0.5 0.25 

SA-002 STP/RSTP/MSTP 协议原理及配置 1 0.5 

SA-003 组播技术原理及配置 1 0.5 

SA-004 802.1X 协议原理及配置 0.5 0.25 

SA-005 VRRP 协议原理及配置 0.5 0.25 

高级 

交换 

技术 

SA-006 DHCP 协议原理及配置 0.5 0.25 

1.2.3.10 H3C S5810 系列三层以太网交换机产品培训 

培训对象 
H3C S5810 系列低端以太网交换机产品的操作和维护人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作、Windows 操作系统。 

 熟悉基本网络协议原理知识。 

 具有 H3C 系列低端以太网交换机产品维护经验。 
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培训目标 
完成此培训学员能够： 

 描述 H3C S5810 系列三层以太网交换机产品的结构和功能。 
 掌握 H3C S5810 系列三层以太网交换机的基本操作和维护。 
 掌握 H3C S5810 系列三层以太网交换机的一般故障处理。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SL-071 H3C S5810 系列以太网交换机产品概述 1 0.5 

培训内容 
 H3C S5810 系列三层以太网交换机产品概述。 
 H3C S5810 系列三层以太网交换机产品的基本操作。 
 H3C S5810 系列三层以太网交换机产品常见问题处理。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
1 个工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 

组合方式 
H3C S5810 系列以太网交换机产品概述+交换技术基础+高级交换技术（7 个工作日，其中上机操作 3.5
工作日。） 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SL-071 H3C S5810 系列以太网交换机产品概述 1 0.5 

SB-001 以太网交换基础 1 0.5 交换技

术基础 SB-002 以太网交换机常见技术及协议 1 0.5 

SA-001 VLAN 间路由 0.5 0.25 

SA-002 STP/RSTP/MSTP 协议原理及配置 1 0.5 

SA-003 组播技术原理及配置 1 0.5 

SA-004 802.1X 协议原理及配置 0.5 0.25 

SA-005 VRRP 协议原理及配置 0.5 0.25 

高级 

交换 

技术 

SA-006 DHCP 协议原理及配置 0.5 0.25 

1.2.3.11 H3C S7500 系列以太网交换机产品培训 

培训对象 
H3C S7500 系列以太网交换机日常操作维护人员。 

入学要求  
 熟悉计算机操作、Windows 界面。 
 了解数据通信网络及常用网络设备。 
 熟悉交换技术基础。 
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 熟悉常见的路由协议。 
 对 TCP/IP 协议有一定了解。 

培训目标  
完成此培训学员能够： 

 承担 H3C S7500 系列以太网交换机的例行操作工作。 
 完成 H3C S7500 系列以太网交换机的日常维护工作。 
 处理交换机的硬件连接和软件配置方面的常见故障。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SH-001 H3C S7500 以太网交换机产品系统概述 0.5  

SH-002 
H3C S7500 交换机 ACL 及 QoS 功能介绍及

使用 
0.5 0.25 

培训内容 
 H3C S7500 以太网交换机软、硬件特性介绍、系统概述等内容。 
 H3C S7500 以太网交换机的安全，QoS，ACL 及可靠性。 
 H3C S7500 以太网交换机的协议配置及日常维护建议等内容。 
 H3C S7500 以太网交换机的常见故障及处理步骤。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 

组合方式 
H3C S7500 系列以太网交换机产品培训+交换技术基础+高级交换技术（7 工作日，其中上机操作 3.5
工作日。） 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SH-001 H3C S7500 以太网交换机产品系统概述 0.5  

SH-002 
H3C S7500 交换机 ACL 及 QoS 功能介绍及

使用 
0.5 0.25 

SB-001 以太网交换基础 1 0.5 交换技

术基础 SB-002 以太网交换机常见技术及协议 1 0.5 

SA-001 VLAN 间路由 0.5 0.25 

SA-002 STP/RSTP/MSTP 协议原理及配置 1 0.5 

SA-003 组播技术原理及配置 1 0.5 

SA-004 802.1X 协议原理及配置 0.5 0.25 

SA-005 VRRP 协议原理及配置 0.5 0.25 

高级 

交换 

技术 

SA-006 DHCP 协议原理及配置 0.5 0.25 
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1.2.3.12 H3C S7500E 系列以太网交换机产品培训 

培训对象 
H3C S7500E 系列以太网交换机日常操作维护人员。 

入学要求  
 熟悉计算机操作、Windows 界面。 
 了解数据通信网络及常用网络设备。 
 熟悉交换技术基础。 
 熟悉常见的路由协议。 
 对 TCP/IP 协议有一定了解。 

培训目标  
完成此培训学员能够： 

 承担 H3C S7500E 系列以太网交换机的例行操作工作。 
 完成 H3C S7500E 系列以太网交换机的日常维护工作。 
 处理交换机的硬件连接和软件配置方面的常见故障。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SH-011 H3C S7500E 以太网交换机产品系统概述 0.5  

SH-012 
H3C S7500E 交换机 ACL 及 QoS 功能介绍及

使用 
0.5 0.25 

培训内容 
 H3C S7500E 以太网交换机软、硬件特性介绍、系统概述等内容。 
 H3C S7500E 以太网交换机的安全，QoS，ACL 及可靠性。 
 H3C S7500E 以太网交换机的协议配置及日常维护建议等内容。 
 H3C S7500E 以太网交换机的常见故障及处理步骤。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
1 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 

组合方式 
H3C S7500E 系列以太网交换机产品培训+交换技术基础+高级交换技术（7 工作日，其中上机操作 3.25
工作日。） 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SH-011 H3C S7500E 以太网交换机产品系统概述 0.5  

SH-012 
H3C S7500 交换机 ACL 及 QoS 功能介绍及

使用 
0.5 0.25 

SB-001 以太网交换基础 1 0.5 交换技

术基础 SB-002 以太网交换机常见技术及协议 1 0.5 
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SA-001 VLAN 间路由 0.5 0.25 

SA-002 STP/RSTP/MSTP 协议原理及配置 1 0.5 

SA-003 组播技术原理及配置 1 0.5 

SA-004 802.1X 协议原理及配置 0.5 0.25 

SA-005 VRRP 协议原理及配置 0.5 0.25 

高级 

交换 

技术 

SA-006 DHCP 协议原理及配置 0.5 0.25 

1.2.3.13 H3C S9500 系列路由交换机产品培训 

培训对象 
H3C S9500 系列路由交换机日常操作维护人员。 

入学要求  
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 熟悉计算机操作、Windows 界面。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 
 具有电子、通信类相关知识。 

培训目标  
完成此培训学员能够： 

 承担 H3C S9500 系列交换机的例行操作工作。 
 完成 H3C S9500 系列交换机的日常维护工作。 
 处理交换机的硬件连接和软件配置方面的常见故障。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SH-021 H3C S9500 系列交换机产品系统概述 0.5  

SH-022 H3C S9500 系列交换机维护及故障排除 0.5  

培训内容 
 H3C S9500 路由交换机软、硬件特性介绍、系统概述等内容。 
 H3C S9500 路由交换机的协议配置及日常维护建议等内容。 
 H3C S9500 路由交换机的常见故障及处理步骤。 

培训方式 
课堂讲授。 

培训时长 
1 工作日。 

组合方式 
H3C S9500 系列路由交换机产品培训+交换技术基础+高级交换技术（7 工作日，其中上机操作 3.5 工

作日。） 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）
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SH-021 S9500 系列交换机产品系统概述 0.5  

SH-022 H3C S9500 系列交换机维护及故障排除 0.5  

SB-001 以太网交换基础 1 0.5 交换技

术基础 SB-002 以太网交换机常见技术及协议 1 0.5 

SA-001 VLAN 间路由 0.5 0.25 

SA-002 STP/RSTP/MSTP 协议原理及配置 1 0.5 

SA-003 组播技术原理及配置 1 0.5 

SA-004 802.1X 协议原理及配置 0.5 0.25 

SA-005 VRRP 协议原理及配置 0.5 0.25 

高级 

交换 

技术 

SA-006 DHCP 协议原理及配置 0.5 0.25 

1.2.3.14 H3C S12500/9500E 系列路由交换机产品培训 

培训对象 
H3C S12500/9500E 系列路由交换机日常操作维护人员。 

入学要求  
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 熟悉计算机操作、Windows 界面。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 
 具有电子、通信类相关知识。 

培训目标  
完成此培训学员能够： 

 承担 H3C S12500/9500E 系列交换机的例行操作工作。 
 完成 H3C S12500/9500E 系列交换机的日常维护工作。 
 处理交换机的硬件连接和软件配置方面的常见故障。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SH-031 
H3C S12500/9500E 系列交换机产品系统概

述 
0.5  

SH-032 
H3C S12500/9500E 系列交换机维护及故障

排除 
0.5  

培训内容 
 H3CS12500/9500E 路由交换机软、硬件特性介绍、系统概述等内容。 
 H3C S12500/9500E 路由交换机的协议配置及日常维护建议等内容。 
 H3C S12500/9500E 路由交换机的常见故障及处理步骤。 

培训方式 
课堂讲授。 
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培训时长 
1 工作日。 

组合方式 
H3C S12500/9500E 系列路由交换机产品培训+交换技术基础+高级交换技术（7 工作日，其中上机操

作 3.5 工作日。） 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SH-031 S12500/9500E 系列交换机产品系统概述 0.5  

SH-032 S12500/9500E 系列交换机维护及故障排除 0.5  

SB-001 以太网交换基础 1 0.5 交换技

术基础 SB-002 以太网交换机常见技术及协议 1 0.5 

SA-001 VLAN 间路由 0.5 0.25 

SA-002 STP/RSTP/MSTP 协议原理及配置 1 0.5 

SA-003 组播技术原理及配置 1 0.5 

SA-004 802.1X 协议原理及配置 0.5 0.25 

SA-005 VRRP 协议原理及配置 0.5 0.25 

高级 

交换 

技术 

SA-006 DHCP 协议原理及配置 0.5 0.25 

1.2.4 安全系列产品培训 

1.2.4.1 H3C 安全防火墙产品培训 

培训对象 
 H3C 安全产品售前技术测试人员和设备安装、日常操作维护及设备管理等售后技术服务人员。 
 负责网络安全、配置安全策略的技术人员。 

入学要求  
 具有半年以上路由器维护经验。 
 熟悉计算机操作、Windows 界面。 
 了解数据通信网络及常用网络设备。 
 对 TCP/IP 协议有一定了解。 

培训目标  
完成此培训学员能够： 

 承担 SecPath 系列防火墙的例行操作工作。 
 完成 SecPath 系列防火墙的日常维护工作。 
 处理 SecPath 列防火墙的网络连接和软件配置方面的常见故障。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

FW-001 SecPath 防火墙功能与工作原理 0.75 0.25 
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课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

FW-002 SecPath 防火墙操作与组网配置 1.75 1 

FW-003 SecPath 防火墙常见问题处理 0.5  

合计 3 1.25 

培训内容 
 SecPath 系列防火墙软、硬件的技术介绍和产品介绍。 
 SecPath 系列防火墙访问控制，报文过滤特性介绍和配置。 
 SecPath 系列防火墙 ASPF，攻击防范，内容过滤，邮件过滤，黑名单功能介绍和配置。 
 SecPath 系列防火墙 Nat 介绍和配置。 
 SecPath 系列防火墙图形化管理平台和日志系统介绍和配置。 
 SecPath 系列防火墙组网、运行模式（路由模式/透明模式/混合模式）、双机热备、负载分担介绍和

配置。 
 SecPath 系列防火墙的协议配置及日常维护建议等内容。 
 SecPath 系列防火墙常见故障及处理步骤。 

培训方式 
理论授课与上机操作。 

培训时长 
3 工作日，其中上机实习 1.25 工作日。 

1.2.4.2 H3C 高端防火墙产品培训 

培训对象 
 H3C 安全产品售前技术测试人员和设备安装、日常操作维护及设备管理等售后技术服务人员。 
 负责网络安全、配置安全策略的技术人员。 

入学要求  
 具有半年以上路由器维护经验。 
 熟悉计算机操作、Windows 界面。 
 了解数据通信网络及常用网络设备。 
 对 TCP/IP 协议有一定了解。 

培训目标  
完成此培训学员能够： 

 承担 H3C 高端防火墙的例行操作工作。 
 完成 H3C 高端防火墙的日常维护工作。 
 处理 H3C 高端防火墙的网络连接和软件配置方面的常见故障。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

FW-011 高端防火墙产品介绍 0.25  

FW-012 防火墙的基本概念和转发流程 0.25  

FW-013 SecPath F1000E 二三层转发基本配置 0.5 0.25 
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课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

FW-014 SecBladeII 二三层转发基本配置 0.5 0.25 

FW-015 防火墙典型特性配置与问题排查 0.5 0.25 

合计 2 0.75 

培训内容 
 网络安全新需求分析。 
 高端防火墙产品功能以及典型组网介绍。 
 防火墙基本概念介绍：虚拟设备、安全区域、会话。 
 高端防火墙基本转发流程说明。 
 SecPath F1000E 透明模式基本转发介绍。 
 SecPath F1000E 透明模式 Inline 转发介绍。 
 SecPath F1000E 二层 VLAN 透传、路由模式、混合模式等转发过程介绍。 
 SecBlade 透明模式基本转发、路由模式转发介绍 
 SecBlade 模块 GE 口的业务应用说明 
 包过滤、NAT、攻击防范等特性功能配置与问题排错 
 其它常见问题排错 

培训方式 
理论授课与上机操作。 

培训时长 
2 工作日，其中上机实习 0.75 工作日。 

1.2.4.3 H3C 安全 VPN 产品培训 

培训对象 
 H3C 安全产品售前技术测试人员和设备安装、日常操作维护及设备管理等售后技术服务人员。 
 负责网络安全、配置安全策略的技术人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作。 
 具备网络通信基础知识。 
 熟悉 TCP/IP 协议和基本网络设备。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 正确选配 SecPath VPN 网关产品来构建安全 VPN 网络。 
 完成 SecPath VPN 网关产品基本的数据配置。 
 完成 SecPath VPN 网关产品日常维护管理，对各种业务的常见故障进行处理。 
 了解 SSL 原理和体系结构。 
 掌握 SSL 记录和握手协议。 
 了解 H3C SSL VPN 产品功能特点。 
 掌握 H3C SSL VPN 典型组网及基本配置。 

培训课程 

课程编号 课程名称 课程总时长 上机时长
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（工作日） （工作日）

VPN-001 VPN 概述与 SecPath 产品介绍 1 0.5 

VPN-002 VPN 业务技术原理与配置 2 1 

VPN-003 双机备份负载分担原理和配置 0.5 0.25 

VPN-004 VPN 网关常见故障及处理 0.5 0.25 

VPN-005 SSL VPN 原理 0.25  

VPN-006 SecPath SSL VPN 功能和配置 0.75 0. 5 

合计 5 2.5 

培训内容 
 SecPath 系列产品以及客户端 iNode 的特性与基本维护。 
 VPN 原理。 
 安全算法。 
 IKE 和 PKI 原理与配置。 
 IPSEC 原理与配置。 
 L2TP 与 GRE 原理与配置。 
 VPN 双机备份，负载分担原理和配置。 
 SecPath 系列产品日常维护措施。 
 SSL VPN 原理和配置。 
 SSL 体系结构简介。 
 SSL 记录协议及 SSL 握手协议原理。 
 远程安全访问需求分析。 
 SecPath SSL VPN 特点。 
 SSL VPN 典型组网及配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
5 工作日，其中上机操作 2.5 工作日。 

 

1.2.4.4 H3C SecCenter A1000（SCA）产品培训 

培训对象 
 H3C 安全 SCA 产品售前技术测试人员和设备安装、日常操作维护及设备管理等售后技术服务人员。 
 负责网络安全、配置安全策略的技术人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作。 
 具备网络通信基础知识。 
 熟悉 TCP/IP 协议和基本网络设备。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 
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 了解对日志信息进行综合分析的必要性。 
 了解 SecCenter 产品功能。 
 掌握 SecCenter 产品的基本操作方法。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SCA-001 H3C SecCenter A1000（SCA）产品介绍与配置 1 0.5 

合计 1 0.5 

培训内容 
 SecCenter 功能介绍 
 SecCenter 管理及应用 
 日志的统一接收与分析 
 设备管理方式、帐号管理、License 管理 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 

1.2.4.5 H3C SecCenter 系列产品培训 

培训对象 
 H3C 安全 SCA 产品售前技术测试人员和设备安装、日常操作维护及设备管理等售后技术服务人员。 
 负责网络安全、配置安全策略的技术人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作。 
 具备网络通信基础知识。 
 熟悉 TCP/IP 协议和基本网络设备。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 了解对日志信息进行综合分析的必要性。 
 了解 SecCenter 系列产品功能。 
 掌握 SecCenter 系列产品的基本操作方法。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

SC-001 SecCenter 产品家族介绍 0.25  

SC-002 SecCenter A1000（SCA）产品介绍与配置 1 0.5 

SC-003 SecCenter IPS Manager 产品介绍 0.25  

SC-004 SecCenter ACG Manager 产品介绍 0.5  
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合计 2 0.5 

培训内容 
 SecCenter 系列产品与组网介绍。 
 SecCenter A1000 功能介绍。 
 SecCenter A1000 管理及应用。 
 日志的统一接收与分析。 
 设备管理方式、帐号管理、License 管理。 
 安全威胁发展趋势。 
 IPS Manager 产品介绍以及组网与配置。 
 流量管理现状分析。 
 ACG 应用控制网关功能特性。 
 ACG Manager 功能介绍。 
 ACG Manager 工作原理与操作。 
 ACG Manager 组网与排错。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
2 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 

 

1.2.4.6 H3C 安全应用控制网关 ACG 产品培训 

培训对象 
 H3C 安全产品售前技术测试人员和设备安装、日常操作维护及设备管理等售后技术服务人员。 

 负责网络安全、配置安全策略的技术人员。 

入学要求  
 熟悉计算机操作、Windows 界面。 

 了解数据通信网络及常用网络设备。 

 对 TCP/IP 协议有一定了解。 

培训目标  
完成此培训学员能够： 

 承担 SecPath 系列 ACG 的例行操作工作。 

 完成 SecPath 系列 ACG 的日常维护工作。 

 处理 SecPath 系列 ACG 的网络连接和软件配置方面的常见故障。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

ACG-001 SecPath ACG 产品介绍与基本操作 0.5  

ACG-002 SecPath ACG 产品基本配置以及 ACG Manager 功能介绍 1.5 1 

合计 2 1 
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培训内容 
 SecPath 系列 ACG 软、硬件的技术介绍和产品介绍。 

 SecPath 系列 ACG 升级、管理等基本配置。 

 SecPath 系列 ACG 产品带宽管理功能介绍和配置。 

 SecPath 系列 ACG 产品 URL 过滤功能介绍和配置。 

 SecPath 系列 ACG 产品行为审计功能介绍和配置。 

 SecPath 系列 ACG 产品内容监控功能介绍和配置。 

 SecPath 系列 ACG 产品 QoS 功能介绍和配置。 

 ACG Manager 功能介绍 

培训方式 
理论授课与上机操作。 

培训时长 
2 工作日，其中上机实习 1 工作日。



H3C 用户技术培训大纲 培训项目说明

 

61 

1.2.4.7 H3C 安全统一威胁管理 UTM 产品培训 

培训对象 
 H3C 安全产品售前技术测试人员和设备安装、日常操作维护及设备管理等售后技术服务人员。 

 负责网络安全、配置安全策略的技术人员。 

入学要求  
 具有半年以上防火墙、VPN、路由器产品的维护经验。 

 熟悉计算机操作、Windows 界面。 

 了解数据通信网络及常用网络设备。 

 对 TCP/IP 协议有一定了解。 

培训目标  
完成此培训学员能够： 

 承担 SecPath 系列 UTM 的例行操作工作。 

 完成 SecPath 系列 UTM 的日常维护工作。 

 处理 SecPath 系列 UTM 的网络连接和软件配置方面的常见故障。 

培训课程 

课程编号 课程名称 课程总时长（工作日） 
上机时长

（工作日）

UTM-001 SecPath  UTM 产品介绍与基本操作 0.25  

UTM-002 SecPath  UTM 产品特性配置 1.75 1 

合计 2 1 

培训内容 
 SecPath 系列 UTM 软、硬件的技术介绍和产品介绍。 

 SecPath 系列 UTM 升级、管理等基本配置。 

 SecPath 系列 UTM 产品透明模式基本转发配置（二层转发） 

 SecPath 系列 UTM 产品 Inline 转发基本配置（二层转发） 

 SecPath 系列 UTM 产品路由模式基本转发配置（三层转发） 

 SecPath 系列 UTM 产品混合模式转发基本配置  

 SecPath 系列 UTM 产品二层 VLAN 透传配置 

 SecPath 系列 UTM 产品双出口路由模式基本转发配置 

 SecPath 系列 UTM 产品 IPS 深度防护配置 

 SecPath 系列 UTM 产品病毒防护功能配置 

 SecPath 系列 UTM 产品带宽管理配置 

培训方式 
理论授课与上机操作。 

培训时长 
2 工作日，其中上机实习 1 工作日 
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1.2.4.8 H3C 安全流量清洗 AFC 产品培训 

培训对象 
 H3C 安全产品售前技术测试人员和设备安装、日常操作维护及设备管理等售后技术服务人员。 

 负责网络安全、配置安全策略的技术人员。 

入学要求  
 具有半年以上 S75E/S95 高端交换机产品维护经验。 

 熟悉计算机操作、Windows 界面。 

 了解数据通信网络及常用网络设备。 

 对 TCP/IP 协议有一定了解。 

培训目标  
完成此培训学员能够： 

 承担 SecPath 系列 AFC 的例行操作工作。 

 完成 SecPath 系列 AFC 的日常维护工作。 

 处理 SecPath 系列 AFC 的网络连接和软件配置方面的常见故障。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

AFC-001 SecPath  AFC 产品介绍与基本操作 0.25  

AFC-002 SecPath  AFC 产品特性配置 1.75 1 

合计 2 1 

培训内容 
 SecPath 系列 AFC 基本原理、业务模式和产品介绍。 

 SecPath 系列 AFC 设备详细配置操作。 

 SecPath 系列 AFC 流量清洗系统日常维护。 

培训方式 
理论授课与上机操作。 

培训时长 
2 工作日，其中上机实习 1 工作日。 

1.2.5 存储系列产品培训 

1.2.5.1 存储基础知识培训 

培训对象 

 存储产品操作维护人员。 

 存储产品技术支持人员。 

入学要求 

 熟悉计算机操作。 
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 了解 Windows 等操作系统基本操作。 

 具备网络通信基础知识。 

 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备。 

培训目标 

完成此培训学员能够： 

 了解主流的存储厂家和存储产品的相关知识。 

 深刻理解集群系统、数据备份、数据容灾等相关存储行业技术。 

 掌握存储硬盘的基础知识，理解影响硬盘性能的相关参数。 

 深刻理解 SCSI 技术的基本概念、应用环境和特性。 

 掌握 RAID 技术的特点，能够根据不同的应用环境选择相应的 RAID 技术。 

 理解网络存储架构的优势，初步掌握 IP SAN 的协议标准和存储结构。 

 理解 Linux 系统的基础知识，掌握 Linux 系统基本操作。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程时长

（工作日） 
上机时长

（工作日） 

ST-001 存储行业基础知识 0.25  

ST-002 硬盘基础知识 0.25  

ST-003 SCSI 技术与产品 0.25  

ST-004 RAID 基础知识 0.25  

ST-005 网络存储技术概述 0.25  

ST-006 Linux 操作系统基础知识 0.25  

ST-007 综合实验 0.5 0.5 

合计 2 0.5 

培训内容 

 iSCSI、IP SAN 技术介绍。 
 Linux 系统的进程管理、用户管理、系统备份、文件系统以及常用命令介绍。 
 介绍影响硬盘性能的主要相关参数、主要的硬盘接口技术以及目前主要使用的硬盘型号。 
 介绍 RAID 的概念、种类、各自优点、实现方法。 
 使用 DiskSafe 保护硬盘方法、快照功能、恢复功能。 

 

培训方式 

课堂讲授与上机操作。 

培训时长 

2 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 

1.2.5.2 Neocean IX1500 网络存储产品培训 

培训对象 

 Neocean IX1500 网络存储产品操作维护人员。 

 Neocean IX1500 网络存储产品技术支持人员。 

 Neocean IX1500 网络存储产品方案规划人员。 
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入学要求 

 熟悉计算机操作。 

 熟悉 Windows、Linux 等操作系统基本操作。 

 具备网络存储基础知识。 

 熟悉 TCP/IP 协议和基本网络设备。 

培训目标 

完成此培训学员能够： 

 对 IP SAN 网络存储技术有较深入理解。 

 正确选配 Neocean IX1500 网络存储产品功能模块来构建存储网络。 

 根据用户需要完成 Neocean IX1500 网络存储产品功能配置。 

 通过 Neocean IX1500 网络存储实现对主机端系统的灾难恢复。 

 完成 Neocean IX1500 网络存储产品日常维护管理，对各种常见故障进行处理。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程时长

（工作日） 
上机时长

（工作日） 

ST-021 IP SAN 网络存储技术 0.25  

ST-022 Neocean IX1500 网络存储产品概述 0.25  

ST-023 Neocean IX1500 网络存储产品 GUI 基本操作 0.25 0.125 

ST-024 Neocean IX1500 网络存储产品 RAID 配置 0.25 0.125 

ST-025 
Neocean IX1500 网络存储产品资源和客户端配

置 
0.5 0.25 

ST-026 Neocean IX1500 网络存储产品快照原理及配置 0.5 0.25 

ST-027 
Neocean IX1500 网络存储产品 DISKSAFE 原
理及配置 

0.5 0.25 

ST-028 Neocean IX1500 网络存储产品日常维护 0.5 0.25 

合计 3 1.25 

培训内容 

 深入讲解 IP SAN 网络存储技术。 

 如何选择 Neocean IX1500 功能模块来构建存储网络。 

 Neocean IX1500 产品功能配置。 

 详细讲解 Neocean IX1500 网络存储实现对主机端系统的灾难恢复方法。 

 详细介绍 Neocean IX1500 网络存储产品日常维护管理。 

 

培训方式 

课堂讲授与上机操作。 

培训时长 

3 工作日，其中上机操作 1.25 个工作日。 
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1.2.5.3 Neocean IV5000 网络存储产品培训 

培训对象 
 Neocean IV5000 网络存储产品操作维护人员。 
 Neocean IV5000 网络存储产品技术支持人员。 
 Neocean IV5000 网络存储产品方案规划人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作。 
 熟悉 Windows、Linux 等操作系统基本操作。 
 具备网络存储基础知识。 
 熟悉 TCP/IP 协议和基本网络设备。 
 熟悉 IX1500 产品操作。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 对虚拟化技术有较深入理解。 
 能够正确选配 Neocean IV5000 网络存储产品功能模块来构建存储网络。 
 能够根据用户需要完成 Neocean IV5000 网络存储产品功能配置。 
 能够完成 Neocean IV5000 网络存储产品日常维护管理，对各种常见故障进行处理。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程时长

（工作日） 
上机时长

（工作日） 

ST-081 虚拟化技术简介 0.25  

ST-082 Neocean IV5000 系列产品概述 0.25  

ST-083 Neocean IV5000 基本配置 0.5 0.25 

ST-084 Neocean IV5000 虚拟化配置 0.5 0.25 

ST-085 Neocean IX5000 高级功能配置 0.5 0.25 

合计 2 0.75 

培训内容 
 介绍虚拟化的概念、应用以及方式。 
 介绍 IV5000 产品基本知识与应用。 
 介绍 IV5000 快照、TimeMark 以及复制等配置方法。 
 介绍 IV5000 资源创建、资源挂载以及虚拟化配置方法。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
2 工作日，其中上机操作 0.75 个工作日。 
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1.2.5.4 NeoceanEX1500 网络存储产品培训 

培训对象 
 NeoceanEX1500 网络存储产品操作维护人员。 
 NeoceanEX1500 网络存储产品技术支持人员。 
 NeoceanEX1500 网络存储产品方案规划人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作。 
 熟悉 Windows、Linux 等操作系统基本操作。 
 具备网络存储基础知识。 
 熟悉 TCP/IP 协议和基本网络设备。 
 参加过 Neocean IX1500 产品培训。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 了解 NeoceanEX1500 产品知识。 
 掌握 NeoceanEX1500 RAID 组的配置方法。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程时长

（工作日） 
上机时长

（工作日） 

ST-101 Neocean EX1500 系列存储产品介绍 0.2  

ST-102 
Neocean EX1500 网络存储产品  登陆方法与

GUI 介绍 
0.1  

ST-103 Neocean EX1500 网络存储产品 RAID 配置 0.5 0.25 

ST-104 
Neocean EX1500 网络存储产品 资源和客户端

配置 
0.2  

合计 1 0.25 

培训内容 
 EX1500 系列存储产品介绍。 
 Neocean EX150 登陆方法与 GUI 介绍。 
 EX1500 RAID 配置。 
 EX1500 资源和客户端配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
1 工作日，其中上机操作 0.25 个工作日。 

1.2.5.5 Neocean IX3000 网络存储产品培训 

培训对象 
 Neocean IX3000 网络存储产品操作维护人员。 
 Neocean IX3000 网络存储产品技术支持人员。 
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 Neocean IX3000 网络存储产品方案规划人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作。 
 熟悉 Windows、Linux 等操作系统基本操作。 
 具备网络存储基础知识。 
 熟悉 TCP/IP 协议和基本网络设备。 
 熟悉 Neocean IX1500 产品操作。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 理解 IX3000 硬件架构。 
 能够正确选配 Neocean IX3000 网络存储产品功能模块来构建存储网络。 
 能够掌握 IX3000 的典型组网。 
 能够根据用户需要完成 Neocean IX3000 网络存储产品功能配置。 
 能够独立完成 Neocean IX3000 网络存储产品日常维护管理。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程时长

（工作日） 
上机时长

（工作日） 

ST-121 
Neocean IX3000 系列产品介绍 

IX3000 万兆存储解决方案 
0.5  

ST-122 

Neocean IX3000 硬件安装 

Neocean-IX3000 配置基础 

Neocean IX3000 基本功能配置 

0.5 0.25 

ST-123 
Neocean IX3000 典型组网介绍 

Neocean IX3000 客户端连接配置 
0.5 0.25 

ST-124 Neocean IX3000 升级操作 0.5 0.25 

ST-125 Neocean IX3000 TimeMark 0.5 0.25 

ST-126 
Neocean IX3000 远程复制 

IX3000 日常维护和常见故障处理 
0.5 0.25 

合计 3 1.25 

培训内容 
 IX3000 系列产品的型号,架构,特点和应用。 
 IX3000 解决方案特点和优势。 
 IX3000 硬件安装和前期工程注意事项。 
 X3000 网络初始化, NeoStor 的配置方法。 
 IX3000 RAID,HA 配置方法 。 
 IX3000 系列产品的典型组网和错误的组网方法。 
 IX3000 如何连接主机端的配置。 
 学习 IX3000 如何升级。  
 IX3000 快照原理,TIMEMARK 和 TIMEVIEW 的配置和使用方法。 
 IX3000 远程复制的原理以及远程复制的配置方法。 
 IX3000 日常维护会出现的问题,出现故障该如何处理。 
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培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
3 工作日，其中上机操作 1.25 个工作日。 

1.2.6 视频监控系列产品培训 

1.2.6.1  iVS8000 维护工程师培训 

培训对象 

 iVS8000 视频监控产品操作维护人员。 

 iVS8000 视频监控产品技术支持人员。 

 iVS8000 视频监控产品方案规划人员。 

入学要求 

 熟悉计算机操作。 

 具备网络通信基础知识。 

 熟悉 TCP/IP 协议和基本网络设备。 

培训目标 

完成此培训学员能够： 

 对 H3C 视频监控技术有较深入理解，熟悉 H3C 相关解决方案并进行方案宣讲。 

 正确选配 iVS8000 视频监控产品功能模块来构建视频监控系统。 

 根据用户需要完成 iVS8000 产品配置及维护。 

 对 iVS8000 进行日常维护管理，对各种常见故障进行处理。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程时长

（工作日） 
上机时长

（工作日） 

VS-001 监控行业概述 0.25  

VS-002 H3C 视频监控解决方案 0.25  

VS-003 H3C iVS8000 视频监控网络方案 0.25  

VS-004 iVS8000 平台原理及操作维护 0.5 0.25 

VS-005 iVS8000 媒体终端原理及操作维护 0.25  

VS-006 IP 智能监控系统中的存储技术原理及操作维护 0.25  

VS-007 DM8000 产品原理及配置 0.5 0.125 

VS-008 MS8000 产品原理及配置 0.25 0.125 

VS-009 故障排除及工程指导 0.5  

VS-010 综合实验 1 1 

总计 4 1.5 

培训内容 

 传统视频监控发展历程与行业现状。 

 H3C iVS8000 视频监控解决方案概述、系统组成以及功能介绍。 
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 H3C IP 智能视频监控解决方案组网、组件及其功能、方案特点及优势。 

 H3C IP 智能视频监控网络组网概述、路由规划、组播规划以及网络排错。 

 H3C IP 智能视频监控方案存储容量规划与存储设备配置。 

 VM 平台、VC 系列产品功能、数据配置、排错与升级安装等详细讲解。 

 H3C EC、DC、ECR 系列编解码产品功能、数据配置、排错与升级安装等详细讲解。 

 H3C DM 平台产品硬件规格、功能说明、软件安装及参数配置与日常维护。 

 H3C MS 平台产品硬件规格、软件安装及参数配置与日常维护。 

 IP 智能视频监控方案常见故障分析与排除。 

 视频监控工程实施模板说明、实施流程及工程界面分析。 

培训方式 

课堂讲授与上机操作。 

培训时长 

4 工作日，其中上机操作 1.5 工作日。 

1.2.6.2  iVS8000 操作工程师培训 

培训对象 

 iVS8000 视频监控产品操作人员。 

入学要求 

 熟悉计算机操作。 

培训目标 

完成此培训学员能够： 

 对 H3C iVS8000 视频监控系统组成有初步了解。 

 熟悉 H3C iVS8000 业务功能。 

 掌握 VC8000 视频监控管理客户端软件的使用。 

 对 H3C iVS8000 视频监控系统进行日常使用操作。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程时长

（工作日） 
上机时长

（工作日） 

VS-021 H3C iVS8000 视频监控系统概述 0.25  

VS-022 VC8000 系统业务操作 0.75 0.5 

培训内容 

 H3C iVS8000 视频监控解决方案概述、系统组成以及功能介绍。 

 VC8000 视频监控管理客户端功能概述、安装及使用操作。 

培训方式 

课堂讲授与上机操作。 

培训时长 

1 工作日，其中上机操作 0.5 个工作日。 
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1.2.6.3  H3C iVS3000 视频监控解决方案产品培训 

培训对象 

 iVS3000 视频监控产品操作维护人员。 

 iVS3000 视频监控产品技术支持人员。 

 iVS3000 视频监控产品方案规划人员。 

入学要求 

 了解视频监控行业现状。 

 熟悉计算机操作。 

 具备网络通信基础知识。 

 熟悉 TCP/IP 协议和基本网络设备。 

培训目标 

完成此培训学员能够： 

 对 H3C 视频监控技术有较深入理解，熟悉 H3C 相关解决方案并进行方案宣讲。 

 能够正确选配 iVS3000 视频监控产品功能模块来构建视频监控系统。 

 能够根据用户需要完成 iVS3000 产品配置及维护。 

 能够对 iVS3000 进行日常维护管理，对各种常见故障进行处理。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程时长

（工作日） 
上机时长

（工作日） 

VS-301 视频监控基础知识 0.25 0 

VS-302 H3C iVS3000 视频监控解决方案概述 0.25 0 

VS-303 EC/ECR、DC 设备原理及操作维护 0.5 0.25 

VS-304 ISC 设备原理及操作维护 0.5 0.25 

VS-305 视频监控系统工程实施基础 0.5 0 

VS-306 综合实验 1 1 

 总计 3 1.5 

培训内容 

 视频监控常见技术的原理和特点；介绍 Linux 常用命令基本存储知识。 
 H3C iVS3000 视频监控解决方案组网方式、相关组件以及方案特点讲解。 
 EC/ECR、DC 产品概述、功能原理、升级安装、故障定位及排除。 
 ISC 产品概述、功能、原理、规格和特性、故障定位及排除。 
 视频监控系统的常见接口、线缆介绍。 
 视频监控系统工程实施的内容、一般实施流程、工程界面分析。 
 搭建并配置 H3C iVS3000 视频监控解决方案综合实验。 

培训方式 

课堂讲授与上机操作。 

培训时长 

3 工作日，其中上机操作 1.5 工作日。 
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1.2.7 H3C 视讯系列产品培训 

1.2.7.1 视讯会议基础 

培训对象 
 视讯系统日常操作维护人员或设备管理人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 有一定的数据通信网络基础，理解 IP 路由交换原理。 
 掌握 H3C 系列路由器和交换机的基本配置。 
 有一定的 VoIP 协议基础。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 掌握视讯会议系统常见的音视频协议，明确各协议的应用场景。 
 掌握 H.323 协议原理及信令交互流程。 
 掌握基于 H.239 协议基础的双流实现原理。 
 掌握视讯会议系统常用线缆的原理及制作方法，了解基本的外设原理及操作。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

VV-001 视讯会议系统音视频协议基础 0.5  

VV-002 H.323 协议基础 0.5  

VV-003 H.239 协议基础 0.5  

VV-004 视讯会议系统线缆知识及外设基础 0.5  

合计 2  

 

培训内容 
 音视频协议基本原理介绍及应用场景。 
 H.323 协议簇的组成结构、基本原理以及信令交互的流程。 
 双流技术的介绍以及 H.239 协议的基本流程和原理。 
 常用音视频线缆工作原理、制作及延长办法。 
 视讯会议系统常用外设的工作原理及使用方法的介绍。 

培训方式 
课堂讲授。 

培训时长 
2 个工作日。 
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1.2.7.2 H3C 标清视讯会议系统培训 

培训对象 
 视讯系统日常操作维护人员或设备管理人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 有一定的数据通信网络基础，理解 IP 路由交换原理。 
 掌握 H3C 系列路由器和交换机的基本配置。 
 对 VOIP 理论有较深入了解，对相关协议内容有一定基础。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 掌握 H3C 标清视讯会议系统的组成结构和各组件的安装、配置、使用及维护。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

VV-005 H3C 标清视讯会议系统介绍 0.25  

VV-006 H3C ME5000 多媒体服务器产品培训 0.5  

VV-007 H3C MG 系列多媒体网关产品培训（标清） 0.5  

VV-008 H3C TopView 终端产品培训 0.25  

VV-009 H3C 视讯会议产品上机实验（标清） 1 1 

合计 2.5 1 

 

培训内容 
 H3C ME5000 产品的安装、操作和维护 
 H3C MG 标清产品的安装、操作和维护 
 H3CTopview 产品的安装、操作和维护 
 综合上机实验 

培训方式 
课堂讲授 

培训时长 
2.5 个工作日，其中上机实践 1 工作日。 

1.2.7.3 H3C 高清视讯会议系统培训 

培训对象 
 视讯系统日常操作维护人员或设备管理人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 有一定的数据通信网络基础，理解 IP 路由交换原理。 
 掌握 H3C 系列路由器和交换机的基本配置。 
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 对 VOIP 理论有较深入了解，对相关协议内容有一定基础。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 掌握 H3C 高清视讯会议系统的组成结构和各组件的安装、配置、使用及维护。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

VV-010 H3C 高清视讯会议系统介绍 0.5  

VV-011 H3C ME8000 多媒体服务器产品培训 0.5  

VV-012 H3C MG 系列多媒体网关产品培训（高清） 0.5  

VV-013 H3C 视讯会议产品上机实验（高清） 1 1 

合计 2.5 1 

 

培训内容 
 H3C ME8000 产品的安装、操作和维护 
 H3C MG 高清产品的安装、操作和维护 
 综合上机实验 

培训方式 
课堂讲授以及上机实验 

培训时长 
2.5 个工作日。 

1.2.7.4 视讯会议技术与应用 

培训对象 
 视讯系统日常操作维护人员或设备管理人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 有一定的数据通信网络基础，理解 IP 路由交换原理。 
 掌握 H3C 系列路由器和交换机的基本配置。 
 了解 H3C 视讯产品体系架构。 
 对 VOIP 理论有较深入的了解，对相关协议内容有一定基础。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 掌握视讯会议系统的典型组网，明确不同组网的特点。 
 掌握影响视讯会议系统效果的因素，并可以根据原理和实际情况进行调整调优。 
 掌握视讯会议系统故障诊断的方法，并可以熟练使用 Ethreal 和 NetIQ 等诊断工具。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）
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课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

VV-014 视讯会议系统典型应用 0.25  

VV-015 影响视讯会议效果的因素 0.5  

VV-016 视讯会议系统调试和故障诊断 0.25  

VV-017 视讯会议系统常用诊断工具使用介绍 0.5  

合计 1.5  

 

培训内容 
 视讯会议系统典型组网方案、业务特性及应用。 
 影响视讯会议系统效果的因素以及优化视讯会议效果的办法。 
 介绍视讯会议系统的典型故障以及问题的排查思路和诊断办法。 
 介绍 Ethreal、NetIQ 等系统诊断软件的使用方法和典型案例。 

培训方式 
课堂讲授。 

培训时长 
1.5 个工作日。 

 

1.2.8 H3C 统一通信系列产品培训 

1.2.8.1 VoIP 基础理论 

培训对象 
H3C VG 语音网关日常操作维护人员或技术支持人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 熟悉数据通信网络原理。 
 熟悉 H3C 系列路由器和交换机操作配置。 

培训目标  
完成此培训学员能够： 

 掌握 VoIP 的基本理论。 
 了解常用的中继语音接口和信令。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

VV-031 H.323 协议介绍 0.4  

VV-032 SIP 协议介绍 0.2  

VV-033 语音中继接口及信令 0.4  
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培训内容 
 H.323 协议基础理论，包括协议概述、协议部件组成和典型呼叫流程。 
 SIP 协议基础理论，包括协议概述、协议部件组成和典型呼叫流程。 
 VoIP 常用的中继接口和信令。 

培训方式 
理论授课。 

培训时长 
1 工作日。 

1.2.8.2 H3C VG 系列语音网关产品及系统培训 

培训对象 
H3C VG 语音网关日常操作维护人员或技术支持人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 熟悉数据通信网络原理。 
 熟悉 H3C 系列路由器和交换机操作配置。 
 掌握 VoIP 的基本理论。 

培训目标  
完成此培训学员能够： 

 承担 VG 语音网关产品的安装、配置和日常维护工作。 
 处理 VG 语音网关的一般故障。 
 掌握 VG 语音网关典型配置。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

VV-034 H3C 低端 VG 系列语音网关产品及系统培训 0.5  

VV-035 H3C VG80 系列语音网关产品培训 0.5  

VV-036 H3C VG 语音网关典型配置 1 1 

合计 2 1 

培训内容 
 VG 语音网关系列产品、特性和组网应用。 
 VG 语音网关常用功能的配置。 
 VG 语音网关故障分析处理。 
 VG 语音网关典型组网和配置。 

培训方式 
理论授课和上机操作。 

培训时长 
2 工作日，其中上机操作 1 工作日。 



H3C 用户技术培训大纲 
 

76 

1.2.8.3 H3C XE200_2000 语音服务器产品及系统培训 

培训对象 
H3C XE200_2000 语音服务器日常操作维护人员或技术支持人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 熟悉数据通信网络原理。 
 熟悉 H3C 系列路由器和交换机操作配置。 
 掌握 VoIP 的基本理论。 
 熟悉至少一种 VG 语音网关或 H3C 路由器语音模块的操作配置。 

培训目标  
完成此培训学员能够： 

 承担 XE200_2000 语音服务器产品的安装、配置和日常维护工作。 
 处理 XE200_2000 语音服务器的一般故障。 
 掌握 XE200_2000 语音服务器典型配置。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

VV-037 H3C XE200_2000 语音服务器产品及系统培训 0.5  

VV-038 H3C XE200_2000 语音服务器典型配置 1 1 

合计 1.5 1 

培训内容 
 XE200_2000 语音服务器产品特性和组网应用。 
 XE200_2000 语音服务器常用功能的配置。 
 XE200_2000 语音服务器故障分析处理。 
 XE200_2000 语音服务器的典型组网和配置应用。 

培训方式 
理论授课和上机操作。 

培训时长 
1.5 工作日，其中上机操作 1 工作日。 

1.2.8.4 H3C XE7000 系列语音服务器产品及系统培训 

培训对象 
H3C XE7000 语音服务器日常操作维护人员或技术支持人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 熟悉数据通信网络原理。 
 熟悉 H3C 系列路由器和交换机操作配置。 
 掌握 VoIP 的基本理论。 
 熟悉至少一种 VG 语音网关或 H3C 路由器语音模块的操作配置。 



H3C 用户技术培训大纲 
 

77 

培训目标  
完成此培训学员能够： 

 承担 XE7000 系列语音服务器产品的安装、配置和日常维护工作。 
 处理 XE7000 系列语音服务器产品的一般故障。 
 掌握 XE7000 系列语音服务器的典型配置 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

VV-039 H3C XE7000 系列语音服务器产品及系统培训 0.5  

VV-040 H3C XE7000 系列语音服务器典型配置 1 1 

合计 1.5 1 

培训内容 
 XE7000 系列语音服务器产品的特性和组网应用。 
 XE7000 系列语音服务器产品的常用功能的配置。 
 XE7000 系列语音服务器产品的故障分析处理。 
 XE7000 系列语音服务器产品的典型组网和配置应用 

培训方式 
理论授课和上机操作。 

培训时长 
1.5 工作日，其中上机操作 1 工作日。 

 

1.2.8.5 H3C OCE 系列产品培训 

培训对象 
H3C 统一通信 OCE 语音服务器日常操作维护人员或技术支持人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 熟悉数据通信网络原理。 
 熟悉 H3C 系列路由器和交换机操作配置。 
 掌握 VoIP 的基本理论。 
 熟悉至少一种 VG 语音网关或 H3C 路由器语音模块的操作配置。 

培训目标  
完成此培训学员能够： 

 承担统一通信 OCE 系列产品的安装、配置和日常维护工作。 
 处理统一通信 OCE 系列产品的一般故障。 
 掌握统一通信 OCE 系列产品的典型配置 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）
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VV-051 H3C OCE 系列产品概述 0.25  

VV-052 H3C OCE 系列产品开局指导 0.25  

VV-053 H3C OCE 系列典型配置及基本排错 1 0.5 

合计 1.5 0.5 

培训内容 
 统一通信 OCE 系列产品的特性和组网应用。 
 统一通信 OCE 系列产品的常用功能的配置。 
 统一通信 OCE 系列产品的故障分析处理。 
 统一通信 OCE 系列产品的典型组网和配置应用 

培训方式 
理论授课和上机操作。 

培训时长 
1.5 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 

1.2.9 无线局域网（WLAN）系列产品培训 

1.2.9.1 H3C 无线局域网（WLAN）系列产品培训 

培训对象 
 H3C WLAN 产品维护人员，技术支持人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作、Windows 操作界面。 
 了解数据通信网络。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 掌握 H3C WLAN 系列产品介绍，硬件软件特性、外部接口和线缆。 
 阐述 H3C WLAN 系列产品优势及与不同厂商产品的比较。 
 描述 H3C WLAN 系列产品的组网应用。 
 根据用户需求提供最佳产品选择方案。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长（工作

日） 
上机时长（工作日）

WL-001 WLAN 技术体系与理论 1 0.25 

WL-002 H3C 无线产品特性与应用 2 1 

合计 3 1.25 

培训内容 
 WLAN 技术系统与理论。 
 H3C WLAN 系列产品概述、硬件软件特性、接口规格类型、典型组网应用。 

培训方式 
理论授课和上机操作。 
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培训时长 
3 个工作日，其中上机操作 1.25 工作日。 

1.2.9.2 无线网络规划技术培训 

培训对象 
 对无线网络规划技术了解并准备深入掌握的最终客户、维护人员和技术支持人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作、Windows 操作界面。 
 了解数据通信网络。 
 熟悉无线局域网（WLAN）技术。 
 具备一定无线局域网工程经验。 

培训目标 
 了解并掌握无线网络规划基本内容。 
 能够阐述不同产品的无线网络规划特点。 
 能够描述无线网络规划的典型场景。 
 具备初步无线网络规划技能，能够承担小型无线网络规划工作。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日） 

WP-001 无线网络勘测与设计 0.5  

WP-002 无线网络工程实施指导 0.5  

合计 1  

培训内容 
 无线网络勘测与设计操作指导。 
 室内外勘测设计原则。 
 室内分布系统合路设计。 
 WLAN 产品安装指导。 
 WLAN 产品工程实施规范。 

培训方式 
理论授课。 

培训时长 
1 个工作日。 

1.2.9.3 H3C 运营商客户 WLAN 高级培训 

培训对象 
 H3C WLAN 产品维护人员，技术支持人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作、Windows 操作界面。 
 了解数据通信网络。 
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 已取得 H3CS-WLAN 认证证书或具备同等水平。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 成为运营商 WLAN 技术领域行家。 
 具备深厚全面的 WLAN 理论基础。 
 具备 H3C WLAN 设备开局能力。 
 具备较强的 WLAN 设备与整网维护能力。 
 具备较强的问题分析能力。 
 具备 WLAN 网络设计优化能力。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长（工作

日） 
上机时长（工作日）

WL-011 理论、实验深入强化 5 3 

WL-012 网络维护实训 5 4 

WL-013 开局实训 5 4 

WL-014 实战设计优化 5 4 

WL-015 综合考评 2  

合计 22 15 

培训内容 
 高于 H3CS-WLAN 的理论强化。 
 典型应用方案。 
 完善的实验指导。 
 典型案例配置。 
 H3C 全部 WLAN 产品讲解。 
 开局案例讲解。 
 工程实施方案编写。 
 全网配置任务完成。 
 全网验证交付。 
 规范文档输出。 
 排错核心思路步骤、案例集中讲解。 
 根据维护文档，讲师设置的各种典型故障排除任务。 
 全国各办事处提出的疑问，远程支持。 
 现场排错支持。 
 抓包工具使用。 
 设计优化思想与案例集中讲解。 
 实际局点工勘及工勘报告输出。 
 优化工具使用讲解指导。 
 实际局点优化任务实施。 
 优化结果讲评。 
 经验总结报告（相当于毕业论文）。 
 综合考核，考核通过颁发“H3C 运营商 WLAN 高级培训”结业证书。 
 毕业典礼。 



H3C 用户技术培训大纲 
 

81 

培训方式 
理论授课、上机操作、现场实习。 

培训时长 
22 个工作日，其中上机与现场实习 15 工作日 

 

1.2.10 业务软件类产品培训 

1.2.10.1 CAMS 产品培训 

培训对象 
CAMS 日常操作维护人员。 

入学要求  
 具备一定数据库、Linux 操作系统和数据通信领域工作经验。 
 熟悉计算机操作、Windows 界面。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 
 具有电子、通信类相关知识。 

培训目标  
完成此培训学员能够： 

 承担 CAMS 的例行操作工作。 
 完成 CAMS 的日常维护工作。 
 处理 CAMS 软件配置方面的常见故障。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日） 

CA-001 CAMS 系统概述 0.25  

CA-002 Lan 接入业务组件介绍 0.25  

CA-003 计费业务组件介绍 0.25  

CA-004 Portal 业务组件介绍 0.25  

CA-005 EAD 业务组件介绍 0.25  

CA-006 LDAP 业务组件介绍 0.25  

CA-007 CAMS 典型组网和配置 0.5 0.5 

合计 2 0.5 

培训内容 
 CAMS 产品功能特性的介绍。 
 CAMS 产品系统结构和安装维护介绍。 
 AAA、Radius 以及常用认证方式介绍。 
 CAMS 的典型组网和配置介绍。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 
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培训时长 
2 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 

 

1.2.10.2 iMC 平台&UAM&EAD 产品培训 

培训对象 
 H3C iMC 智能管理中心日常维护人员 
 H3C iMC 智能管理中心技术支持人员 
 H3C iMC 智能管理中心感兴趣的相关人员 

入学要求 
 具有扎实的计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型、TCP/IP 协议栈、路由器和交换机工作原理等。 
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 熟悉计算机操作、Windows 界面、数据库等知识。 
 熟悉 SNMP 协议。 
 熟悉 Radius 认证协议。 
 熟悉 H3C 系列设备 ACL 特性。 
 对网络管理和网络安全有一定了解。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 熟悉 iMC 产品架构和体系。 
 熟练安装部署 iMC 服务器。 
 承担 iMC 网络管理的例行操作工作。 
 完成 iMC 网络管理的日常维护工作。 
 处理企业网络认证及安全维护。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日） 

IMC-001 iMC 智能管理中心产品概述 0.5  

IMC-002 iMC 平台组件功能介绍 1.0 0.5 

IMC-003 iMC UAM 组件 0.5 0.25 

IMC-004 iMC EAD 组件及原理 0.5 0.25 

合计 2.5 1 

培训内容 
 iMC 安装部署方法。 
 iMC 平台拓扑管理。 
 iMC 平台告警管理。 
 iMC 平台性能监控管理。 
 iMC iCC（Intelligent Configuration Center）的具体功能和操作方法。 
 iMC ACLM（ACL Manager）的具体功能和操作方法。 
 iMC VLANM（VLAN Manager）的具体功能和操作方法。 
 iMC UAM（User Access Managment）原理及功能。 
 iMC EAD（Endpoint Admission Defense）解决方案。 
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培训方式 
课堂讲授与上机操作 

培训时长 
2.5 工作日，其中上机操作 1.0 工作日。 

1.2.10.3 iMC 平台&UBA 产品培训 

培训对象 
 H3C iMC 智能管理中心日常维护人员 
 H3C iMC 智能管理中心技术支持人员 
 使用 iMC 进行网络用户行为审计的工程师 
 H3C iMC 智能管理中心感兴趣的相关人员 

入学要求 
 具有扎实的计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型、TCP/IP 协议栈、路由器和交换机工作原理等。 
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 熟悉计算机操作、Windows 界面、数据库等知识。 
 熟悉 SNMP 协议。 
 熟悉 H3C 系列设备 ACL 特性。 
 熟悉设备日志采集原理及特性。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 熟悉 iMC 产品架构和体系。 
 熟练安装部署 iMC 服务器。 
 承担 iMC 网络管理的例行操作工作。 
 完成 iMC 网络管理的日常维护工作。 
 熟练安装部署 iMC 服务器。 
 承担 UBA 的日常维护和操作工作。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日） 

IMC-001 iMC 智能管理中心产品概述 0.5  

IMC-002 iMC 平台组件功能介绍 1.0 0.5 

IMC-005 iMC UBA 组件 0.5 0.25 

合计 2 0.75 

培训内容 
 iMC 安装部署方法。 
 iMC 平台拓扑管理。 
 iMC 平台告警管理。 
 iMC 平台性能监控管理。 
 iMC 平台其他特色功能。 
 iMC iCC（Intelligent Configuration Center）的具体功能和操作方法。 
 iMC ACLM（ACL Manager）的具体功能和操作方法。 
 iMC VLANM（VLAN Manager）的具体功能和操作方法。 
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 iMC UBA（User Behavior Audit）的具体功能和操作方法。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作 

培训时长 
2 工作日，其中上机操作 0.75 工作日。 

1.2.10.4 iMC 平台&NTA 产品培训 

培训对象 
 H3C iMC 智能管理中心日常维护人员 
 H3C iMC 智能管理中心技术支持人员 
 使用 iMC 对网络流量进行分析的工程师 
 H3C iMC 智能管理中心感兴趣的相关人员 

入学要求 
 具有扎实的计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型、TCP/IP 协议栈、路由器和交换机工作原理等。 
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 熟悉计算机操作、Windows 界面、数据库等知识。 
 熟悉 SNMP 协议。 
 熟悉 H3C 系列设备 ACL 特性。 
 熟悉 Netstream 或者 Dig 日志的原理。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 熟悉 iMC 产品架构和体系。 
 熟练安装部署 iMC 服务器。 
 承担 iMC 网络管理的例行操作工作。 
 完成 iMC 网络管理的日常维护工作。 
 使用 iMC NTA 完成对网络流量进行分析。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日） 

IMC-001 iMC 智能管理中心产品概述 0.5  

IMC-002 iMC 平台组件功能介绍 1.0 0.5 

IMC-006 iMC NTA 组件 0.5 0.25 

合计 2 0.75 

培训内容 
 iMC 安装部署方法。 
 iMC 平台拓扑管理。 
 iMC 平台告警管理。 
 iMC 平台性能监控管理。 
 iMC 平台其他特色功能。 
 iMC iCC（Intelligent Configuration Center）的具体功能和操作方法。 
 iMC ACLM（ACL Manager）的具体功能和操作方法。 
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 iMC VLANM（VLAN Manager）的具体功能和操作方法。 
 iMC NTA（Network Traffic Analysis）的具体功能和操作方法。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
2 工作日，其中上机操作 0.75 工作日。 

1.2.10.5 iMC 平台&EPM&EoCM 产品培训 

培训对象 
 H3C iMC 智能管理中心日常维护人员 
 H3C iMC 智能管理中心技术支持人员 
 使用 iMC EPM/EoCM 的技术人员 
 H3C iMC 智能管理中心感兴趣的相关人员 

入学要求 
 具有扎实的计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型、TCP/IP 协议栈、路由器和交换机工作原理等。 
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 熟悉计算机操作、Windows 界面、数据库等知识。 
 熟悉 SNMP 协议。 
 熟悉 H3C 系列设备 ACL 特性。 
 熟悉 EPON、EoC 工作原理。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 熟悉 iMC 产品架构和体系。 
 熟练安装部署 iMC 服务器。 
 承担 iMC 网络管理的例行操作工作。 
 使用 iCC 完成对设备的文件配置和软件版本的维护工作。 
 承担 VLANM 的日常维护和操作工作。 
 承担 ACLM 的日常维护和操作工作。 
 承担 iMC 中 EPM、EoCM 的例行操作和日常维护工作。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日） 

IMC-001 iMC 智能管理中心产品概述 0.5  

IMC-002 iMC 平台组件功能介绍 1 0.5 

IMC-007 iMC EPM 组件 0.5 0.25 

IMC-011 iMC EoCM 组件 0.5 0.25 

合计 2. 5 1 

培训内容 
 iMC 安装部署方法。 
 iMC 平台拓扑管理。 
 iMC 平台告警管理。 
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 iMC 平台性能监控管理。 
 iMC 平台其他特色功能。 
 iMC iCC（Intelligent Configuration Center）的具体功能和操作方法。 
 iMC ACLM（ACL Manager）的具体功能和操作方法。 
 iMC VLANM（VLAN Manager）的具体功能和操作方法 
 iMC EPM（EPON Manager）的具体功能和操作方法。 
 iMC EoCM（EPON Manager）的具体功能和操作方法。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作 

培训时长 
2.5 工作日，其中上机操作 1 工作日。 

1.2.10.6 iMC 平台&WSM 产品培训 

培训对象 
 H3C iMC 智能管理中心日常维护人员 
 H3C iMC 智能管理中心技术支持人员 
 使用 iMC 对 WLAN 网络进行管理的工程师 
 H3C iMC 智能管理中心感兴趣的相关人员 

入学要求 
 具有扎实的计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型、TCP/IP 协议栈、路由器和交换机工作原理等。 
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 熟悉计算机操作、Windows 界面、数据库等知识。 
 熟悉 SNMP 协议。 
 熟悉 H3C 系列设备 ACL 特性。 
 熟悉 WLAN 工作原理及无线产品。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 熟悉 iMC 产品架构和体系。 
 熟练安装部署 iMC 服务器。 
 承担 iMC 网络管理的例行操作工作。 
 完成 iMC 网络管理的日常维护工作。 
 承担 iMC 中 WSM 的例行操作和日常维护工作。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日） 

IMC-001 iMC 智能管理中心产品概述 0.5  

IMC-002 iMC 平台组件功能介绍 1.0 0.5 

IMC-008 iMC WSM 组件 0.5 0.25 

合计 2 0.75 

培训内容 
 iMC 安装部署方法。 
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 iMC 平台拓扑管理。 
 iMC 平台告警管理。 
 iMC 平台性能监控管理。 
 iMC 平台其他特色功能。 
 iMC iCC（Intelligent Configuration Center）的具体功能和操作方法。 
 iMC ACLM（ACL Manager）的具体功能和操作方法。 
 iMC VLANM（VLAN Manager）的具体功能和操作方法。 
 iMC WSM（Wireless Service Manager）的具体功能和操作方法。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
2 工作日，其中上机操作 0.75 工作日。 

1.2.10.7 iMC 平台&MVM 产品培训 

培训对象 
 H3C iMC 智能管理中心日常维护人员 
 H3C iMC 智能管理中心技术支持人员 
 使用 iMC 对 MPLS VPN 网络进行管理的工程师 
 H3C iMC 智能管理中心感兴趣的相关人员 

入学要求 
 具有扎实的计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型、TCP/IP 协议栈、路由器和交换机工作原理等。 
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 熟悉计算机操作、Windows 界面、数据库等知识。 
 熟悉 SNMP 协议。 
 熟悉 H3C 系列设备 ACL 特性。 
 熟悉 MPLS VPN 原理及配置。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 熟悉 iMC 产品架构和体系。 
 熟练安装部署 iMC 服务器。 
 承担 iMC 网络管理的例行操作工作。 
 完成 iMC 网络管理的日常维护工作。 
 承担 iMC 中 MVM 的例行操作和日常维护工作。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日） 

IMC-001 iMC 智能管理中心产品概述 0.5  

IMC-002 iMC 平台组件功能介绍 1.0 0.5 

IMC-009 iMC MVM 组件 0.5 0.25 

合计 2 0.75 
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培训内容 
 iMC 安装部署方法。 
 iMC 平台拓扑管理。 
 iMC 平台告警管理。 
 iMC 平台性能监控管理。 
 iMC 平台其他特色功能。 
 iMC iCC（Intelligent Configuration Center）的具体功能和操作方法。 
 iMC ACLM（ACL Manager）的具体功能和操作方法。 
 iMC VLANM（VLAN Manager）的具体功能和操作方法。 
 iMC MVM（MPLS VPN Manager）的具体功能和操作方法。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作 

培训时长 
2 工作日，其中上机操作 0.75 工作日。 

1.2.10.8 iMC 平台&QoSM 产品培训 

培训对象 
 H3C iMC 智能管理中心日常维护人员。 
 H3C iMC 智能管理中心技术支持人员。 
 使用 H3C iMC 的 QoSM 的工程技术人员。 
 H3C iMC 智能管理中心感兴趣的相关人员。 

入学要求 
 具有扎实的计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型、TCP/IP 协议栈、路由器和交换机工作原理等。 
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 熟悉计算机操作、Windows 界面、数据库等知识。 
 熟悉 SNMP 协议。 
 熟悉 H3C 系列设备 ACL 特性。 
 熟悉 QoS 原理及特性。 
 熟悉 SLA 原理及特性。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 熟悉 iMC 产品架构和体系。 
 熟练安装部署 iMC 服务器。 
 承担 iMC 网络管理的例行操作工作。 
 能够使用 iCC 完成对设备的文件配置和软件版本的维护工作。 
 承担 VLANM 的日常维护和操作工作。 
 承担 ACLM 的日常维护和操作工作。 
 承担 QoSM 的日常维护和操作工作。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 

上机时长

（工作

日） 



H3C 用户技术培训大纲 
 

89 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 

上机时长

（工作

日） 

IMC-001 iMC 智能管理中心产品概述 0.5  

IMC-002 iMC 平台组件功能介绍 1 0.5 

IMC-010 iMC QoSM 组件 0.5 0.25 

合计 2 0.75 

培训内容 
 iMC 安装部署方法。 
 iMC 平台拓扑管理。 
 iMC 平台告警管理。 
 iMC 平台性能监控管理。 
 iMC 平台其他特色功能。 
 iMC iCC（Intelligent Configuration Center）的具体功能和操作方法。 
 iMC ACLM（ACL Manager）的具体功能和操作方法。 
 iMC VLANM（VLAN Manager）的具体功能和操作方法。 
 iMC QoSM（QoS Manager）的具体功能和操作方法。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
2 工作日，其中上机操作 0.75 工作日。 

1.2.10.9 iMC 平台&iAR 产品培训 

培训对象 
 H3C iMC 智能管理中心日常维护人员。 
 H3C iMC 智能管理中心技术支持人员。 
 使用 iMC 对网络进行报表管理的工程师。 
 H3C iMC 智能管理中心感兴趣的相关人员。 

入学要求 
 具有扎实的计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型、TCP/IP 协议栈、路由器和交换机工作原理等。 
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 熟悉计算机操作、Windows 界面、数据库等知识。 
 熟悉 SNMP 协议。 
 熟悉 H3C 系列设备 ACL 特性。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 熟悉 iMC 产品架构和体系。 
 熟练安装部署 iMC 服务器。 
 承担 iMC 网络管理的例行操作工作。 
 完成 iMC 网络管理的日常维护工作。 
 承担 iMC 中 iAR 的例行操作和日常维护工作。 
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培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日） 

IMC-001 iMC 智能管理中心产品概述 0.5  

IMC-002 iMC 平台组件功能介绍 1.0 0.5 

IMC-012 iMC iAR 组件 0.5 0.25 

合计 2 0.75 

培训内容 
 iMC 安装部署方法。 
 iMC 平台拓扑管理。 
 iMC 平台告警管理。 
 iMC 平台性能监控管理。 
 iMC 平台其他特色功能。 
 iMC iCC（Intelligent Configuration Center）的具体功能和操作方法。 
 iMC ACLM（ACL Manager）的具体功能和操作方法。 
 iMC VLANM（VLAN Manager）的具体功能和操作方法。 
 iMC iAR（Intelligent  Analysis Report）的具体功能和操作方法。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
2 工作日，其中上机操作 0.75 工作日。 

 

1.2.11 ICG 产品培训 

1.2.11.1 H3C ICG 1000&1800 产品培训 

培训对象 
ICG 1000/1800 产品日常操作维护人员。 

入学要求  
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 熟悉计算机操作、Windows 界面。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 
 具有电子、通信类相关知识。 

培训目标  
完成此培训学员能够： 

 承担 ICG 1000/1800 的例行操作工作。 
 完成 ICG 1000/1800 的日常维护工作。 
 处理 ICG 1000/1800 的硬件连接和软件配置方面的常见故障。 

培训课程 

课程编号 课程名称 课程时长 上机时长 
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（工作日） （工作日） 

ICG-001 ICG 1000/1800 信息通信网关产品介绍 1 0. 5 

合计 1 0. 5 

培训内容 
 ICG 1000/1800 软、硬件特性介绍、系统概述。 
 ICG 1000/1800 的协议配置及日常维护建议。 
 ICG 1000/1800 的常见故障及处理步骤。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
1 工作日，其中上机操作 0. 5 工作日。 

1.2.11.2 H3C ICG2000&3000&5000 产品培训 

培训对象 
H3C ICG2000&3000&5000 产品日常操作维护人员。 

入学要求  
 具备熟练的 WAN 接入、语音、安全、网管操作经验。 
 熟悉计算机操作、Windows 界面、HTTP 相关知识。 

培训目标  
完成此培训学员能够： 

 承担 ICG2000&3000&5000 产品的例行操作工作。 
 完成 ICG2000&3000&5000 产品的日常维护工作。 
 处理 ICG2000&3000&5000 产品的硬件连接和软件配置方面的常见故障。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程时长

（工作日） 
上机时长 

（工作日） 

ICG-021 ICG2000&3000&5000 产品概述 0.5  

ICG-022 ICG2000&3000&5000 基本维护 0.5 0.25 

ICG-023 ICG2000&3000&5000 安全接入特性 0.5 0.25 

ICG-024 ICG2000&3000&5000 语音特性介绍 0.5 0.25 

合计 2 0.75 

培训内容 
 ICG2000&3000&5000 路由器软、硬件特性介绍、系统概述。 
 ICG2000&3000&5000 路由器的协议配置及日常维护建议。 
 ICG2000&3000&5000 路由器的常见故障及处理步骤。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 



H3C 用户技术培训大纲 
 

92 

培训时长 
2 工作日，其中上机操作 0.75 工作日。 

1.2.12 IAG 产品培训 

1.2.12.1 H3C IAG 智能业务网关产品培训 

培训对象 
 H3C IAG 智能管理中心感兴趣的相关人员。 
 H3C IAG 日常维护、技术支持人员。 

入学要求 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型、TCP/IP 协议栈、路由器和交换机工作原理等。 
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 配置过交换路由设备。 
 熟悉 PPPOE 及 PORTAL 认证的基本原理。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 了解网络用户接入、认证、授权等控制技术。 
 掌握 H3C IAG2000&5000 产品软、硬件特性。 
 掌握 H3C IAG2000&5000 典型组网配置。 
 掌握 H3C IAG2000&5000 应用常见问题的排错。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程时长

（工作日） 
上机时长

（工作日） 

IAG-001 H3C IAG2000&5000 产品概述 0.25  

IAG-002 H3C IAG2000&5000 常用组网配置与维护 0.75 0.5 

合计 1 0.5 

培训内容 
 BAS 应用情况介绍 
 PPPOE、PORTAL、QINQ 技术原理介绍 
 IAG（Intelligent Application Gateway） 软件特性 
 IAG（Intelligent Application Gateway） 硬件特性 
 IAG2000&5000 组网方案介绍 
 IAG2000&5000 常见问题排错。 
 QINQ+PORTAL / QINQ+PPPOE 综合组网配置操作。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 



H3C 用户技术培训大纲 
 

93 

1.2.13 H3C EPCN 产品培训 

1.2.13.1 H3C EPCN 产品培训 

培训对象 
 H3C EPCN 产品售前测试，设备安装实施、配置管理技术人员。 
 H3C EPCN 产品售后维护及设备管理技术人员。 

入学要求 
 熟悉计算机操作。 
 熟悉 TCP/IP 协议等网络通信基础知识。 
 了解广电 HFC 网络相关基本概念。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 了解广电双向网改造前景及相关技术。 
 掌握 EPCN 产品功能特性。 
 掌握 EPCN 设备组网典型配置。 
 掌握 EPCN 设备的工程实施方法 
 基本的故障排查方法 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

EPC-001 H3C EPCN 产品技术 1 0.5 

合计 1 0.5 

 

培训内容 
 EPCN 技术概念及原理 
 H3C EPCN 产品介绍 
 典型组网和配置举例 
 工程指导 
 FAQ 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日 



H3C 用户技术培训大纲 
 

94 

1.2.14 H3C EPON 产品培训 

1.2.14.1 H3C EPON 产品培训 

培训对象 
 EPON 产品操作维护人员。 
 EPON 产品技术支持人员。 

入学要求 
 掌握数据通信网络基本原理及常用网络设备。 
 具备一定数据通信领域工作经验。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 理解 EPON 关键技术原理。 
 掌握 EPON 开局与维护基本知识。 
 了解 H3C EPON 相关产品、及其典型应用。 
 掌握 EPON 工程界面、验收方式、设备安装等。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

EPO-001 H3C S7500E 交换机产品培训 0.5  

EPO-002 H3C EPON 产品介绍及应用 0.5  

EPO-003 EPON 产品工程指导 1 0.5 

合计 2 0.5 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
2 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 

 

1.3 专题培训 

1.3.1 V5 平台培训 

培训对象 
 H3C 路由器、交换机操作维护人员。 
 H3C 路由器、交换机技术支持人员。 

入学要求 
 已完成 HCSE 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 



H3C 用户技术培训大纲 
 

95 

 了解 Comware 的发展历史。 
 了解 Comware V5 的新特点。 
 了解 Comware V5 的新特性。 
 掌握 IPv6 基础知识。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

V5-001 Comware V5 平台软件概述与特性介绍 0.5  

V5-002 IPv6 技术 0.5  

V5-003 Comware V5 新技术培训模拟上机环境指导  0.5 

培训内容 
 Comware 的发展历史。 
 Comware V5 的新特点。 
 Comware V5 的新特性。 
 IPv6 技术。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
1.5 工作日，其中上机操作 0.5 个工作日。 

1.3.2 网络规划培训 

培训对象 
 从事企业网络规划部署设计的工程师。 

入学要求 
 已完成 HCSE 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 
 具备 3 年以上的网络规划工程经验。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 具备企业网网络规划设计能力； 
 深入了解各种网络类型常用技术的设计原则； 
 掌握根据行业客户需求，针对性地部署网络的能力； 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

DE-001 企业网网络规划概述 0.5  

DE-002 局域网与广域网设计 0.2  

DE-003 IGP 路由协议的设计 0.3  

DE-004 BGP 路由协议的设计 0.25  

DE-005 QoS 的设计 0.25  
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DE-006 网络规划案例讲解 0.5  

培训内容 
 企业网网络规划概述。 
 局域网与广域网设计。 
 IGP 路由协议的设计。 
 BGP 路由协议的设计。 
 QoS 的设计。 
 网络规划案例讲解。 

培训方式 
课堂讲授。 

培训时长 
2 工作日。 

1.3.3 MPLS VPN 技术培训 

培训对象 
 有志于从事网络技术工作，希望学习关于 BGP/MPLS VPN 的学员。 
 H3C 公司代理商工程师。 
 H3C 公司培训合作伙伴教师。 
 H3C 公司产品操作维护人员和技术支持人员。 

入学要求 
 熟悉 IGP 路由协议，熟悉 BGP 路由协议。 
 了解数据通信网络基本原理及常用网络设备。 
 曾从事过 BGP/MPLS VPN 相关课程的培训和参与过类似工程设计或工程实施工作。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 掌握 MPLS L3 技术及 LDP 协议基础。 
 掌握基于 RFC2547 的 BGP/MPLS VPN 技术原理与应用。 
 掌握 MPLS L3 VPN 技术的扩展应用（HoPe 技术，多角色主机，CE 设备上 Internet 技术，对 CE 设

备管理）。 
 掌握跨 BGP AS 域的 MPLS L3 VPN 技术方案。 
 了解 BGP/MPLS VPN 的网络规划和设计方法。 
 掌握在 H3C 路由器上关于 BGP/MPLS VPN 基本技术的配置方法和常见故障的排除方法。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

MP-001 MPLS 简介与 LDP 基础 0.5  

MP-002 BGP/MPLS VPN 原理 0.7 0.2 

MP-003 BGP/MPLS VPN 的扩展技术 0.5  

MP-004 跨 BGP AS 域的 MPLS L3 VPN 组网方案 0.8 0.3 

MP-005 MPLS L3 VPN 的网络规划和设计 0.5  
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合计 3 0.5 

培训内容 
 MPLS 技术原理简介和 LDP 协议基础。 
 BGP/MPLS VPN 的技术原理与和基本配置方法。 
 MPLS L3 VPN 扩展技术原理与基本配置方法（含 HoPE，多角色主机，CE 设备如何上 Internet，对

E 设备的管理）。 
 MPLS L3 VPN 的网络设计与规划。 

 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

培训时长 
3 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 

1.3.4 ITIL V2 Foundation 培训 

培训对象 
 IT/MIS 经理 
 资深 IT 人员（2 年项目管理及系统运营经验） 
 信息中心主任 
 IT 支持服务主管 
 IT 客户服务人员 
 数据中心运维主管 
 Helpdesk 经理 
 专业 IT 项目/预算经理 

入学要求 
 有一定的 I T 服务管理工作经验。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 帮助学员 深入洞悉并掌握未来 IT 运维管理的主流方向。 
 使学员全面的了解和掌握 ITSM 和 ITIL 的知识，为实施 ITSM/ITIL 打下良好的基础。 
 分享最佳 ITIL 实施案例，汲取专家讲师多年 IT 服务管理经验之精华。 
 通过 EXIN ITIL Foundation V2 认证考试，获得相应 ITIL 认证。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

ITIL-001 ITIL、流程及服务台介绍 0.5  

ITIL-002 突发事件与问题管理 0.5  

ITIL-003 配置与变更管理 0.5  

ITIL-004 发布与服务级别管理 0.5  

ITIL-005 IT 服务的财务、连续性以及性能管理 0.5  

ITIL-006 可用性与 IT 安全管理 0.5  



H3C 用户技术培训大纲 
 

98 

合计 3  

培训内容 
 国际 IT 服务管理最佳实践库 ITIL 介绍 
 流程及流程管理 
 IT Service Desk（服务台） 
 突发事件管理 Incident Management 
 问题管理与控制 Problem Management 
 配置管理 Configuration Management 
 变更管理 Change Management 
 发布管理 Release Management 
 服务级别管理 Service Level Management 
 IT 服务财务管理 Finance Management 
 IT 服务连续性管理 IT Service Continuity Management 
 IT 服务性能/能力管理 Capacity Management 
 可用性管理 Availbility Management 
 IT 安全管理简介 
 ITIL 实施、案例讨论及练习 
 ITIL Foundation Certificate 国际认证考试介绍。 

 

培训方式 
课堂讲授与 ITSM 平台演示。 

培训时长 
3 工作日。 

1.3.5 ITIL V3 Foundation 培训 

培训对象 
 IT/MIS 经理。 
 资深 IT 人员（2 年项目管理及系统运营经验）。 
 信息中心主任。 
 IT 支持服务主管。 
 IT 客户服务人员。 
 数据中心运维主管。 
 Helpdesk 经理。 

入学要求 
 参加过 ITIL V2 培训或自学过 ITIL V2 内容，有一定的 IT 服务管理工作经验。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 理解如何把基于 ITIL V3 的 IT 服务管理框架应用到工作实践。 
 清晰描述 ITIL V3 生命周期、框架各模块及其之间的相互关系。 
 全面掌握 ITIL 的生命周期概念、核心流程和服务台职能及其之间的相互关系。 
 准备 ITIL V3 Foundation 认证考试。 
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培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 
上机时长

（工作日）

ITIL-011 ITIL 生命周期之服务战略与服务设计 0.5  

ITIL-012 ITIL 生命周期之服务转换与服务运营 0.5  

ITIL-013 服务战略程序与设计程序之剖析 0.5  

ITIL-014 服务转换程序之剖析 0.5  

ITIL-015 服务运营程序之剖析 0.5  

ITIL-016 ITIL 实施、案例讨论及练习与认证考试 0.5  

合计 3  

培训内容 
 ITIL V3 简介。 
 ITIL 生命周期之服务战略。 
 ITIL 生命周期之服务设计。 
 ITIL 生命周期之服务转换。 
 ITIL 生命周期之服务运营。 
 ITIL 生命周期之服务。 
 ITIL 程序简介。 
 服务战略程序剖析。 
 服务设计程序之剖析。 
 服务转换程序之剖析。 
 服务运营程序之剖析。 
 ITIL 实施、案例讨论及练习。 
 ITIL V3 认证考试介绍辅导。 

培训方式 
课堂讲授与 ITSM 平台演示。 

培训时长 
3 工作日。 

1.3.6 H3C 统一交换架构数据中心解决方案培训 

培训对象 
 有志于从事网络技术工作，希望学习 H3C 统一交换架构数据中心解决方案的学员。 
 H3C 公司代理商工程师。 
 H3C 公司培训合作伙伴教师。 
 H3C 统一交换架构数据中心解决方案相关产品的操作维护人员和技术支持人员。 

入学要求 

 已完成 H3CSE-RS 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

培训目标 
完成此培训学员能够： 

 了解数据中心网络架构特点和规划设计方法。 
 深入理解 H3C 统一交换架构数据中心解决方案的特点和基本思想。 
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 掌握 H3C 统一交换架构数据中心解决方案相关产品软硬件特性和具体应用。 
 理解 H3C 统一交换架构数据中心解决方案的具体组网部署和维护方法。 

培训课程 

课程编号 课程名称 
课程总时长

（工作日） 

上机时长

（工作

日） 

DC-001 H3C 统一交换架构数据中心解决方案介绍 0.5  

DC-002 H3C 统一交换架构数据中心交换网络产品介绍 1  

DC-003 H3C 统一交换架构数据中心部署和维护 1  

DC-004 H3C 统一交换架构数据中心典型组网实验 1.5 1.5 

合计 4 1.5 

培训内容 
 数据中心网络架构特点分析。 
 数据中心网络规划的基本要素和方法。 
 H3C 统一交换架构数据中心解决方案特点和基本思想介绍。 
 S12500/9500E/5800 系列交换机硬件结构、软件特性和典型应用介绍。 
 H3C 统一交换架构数据中心解决方案的组网和部署方法。 
 H3C 统一交换架构数据中心解决方案组网的配置和日常维护方法。 
 H3C 统一交换架构数据中心解决方案规划和部署的实战演练（分组讨论形式）。 
 H3C 统一交换架构数据中心典型组网实验。 

培训方式 
课堂讲授，分组讨论，上机实验。 

培训时长 
4 工作日，其中上机操作 1.5 工作日。 

 

 

1.4 H3C 定制培训 

H3C 可以为客户提供定制的产品培训，具体操作办法请咨询热线电话：800-810-0504（或

400-810-0504）以及 H3C 网站（www.h3c.com.cn）。 
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2 课程描述 
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ACG-001  SecPath  ACG 产品介绍与基本操作 

预备知识 
 具备数据通信领域工作经验。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，网络设备分层概念，IP 地址，路由器和交换机工作

原理。 

课程目标 
 了解 ACG 产品硬件架构和基本特性。 
 掌握 ACG 产品的升级和基本操作配置。 

课程内容 
 ACG 产品介绍。 
 ACG 产品升级和基本操作配置。 

培训方式 
理论授课 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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ACG-002  SecPath ACG 产品基本配置以及 ACG Manager 功能介绍 

预备知识 
 具备数据通信领域工作经验。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，网络设备分层概念，IP 地址，路由器和交换机工作

原理。 

课程目标 
 掌握 ACG 产品基本特性配置 。 
 掌握 ACG Manager 基本配置。 

课程内容 
 ACG 产品带宽管理功能介绍和配置。 
 ACG 产品 URL 过滤功能介绍和配置。 
 ACG 产品共享接入识别与控制功能介绍和配置。 
 ACG 产品流量计费功能介绍和配置。 
 ACG 产品行为审计功能介绍和配置。 
 ACG Mananger 配置基本使用。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
1.75 工作日，其中上机操作 1 工作日。 
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AFC-001  SecPath  AFC 产品介绍与基本操作 

预备知识 
 具备数据通信领域工作经验。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，网络设备分层概念，IP 地址，路由器和交换机工作

原理。 
 对华三 S75E 和 S95 系列交换机配置熟悉。 

课程目标 
 了解 DDos/Dos 攻击网络影响 。 
 掌握 SecPath AFC 基本原理及关键技术。 

 掌握 SecPath AFC 典型组网。 

 掌握 SecPath AFC 硬件产品基本规格。 

课程内容 
 Dos/DDos 攻击介绍。 
 SecPath AFC 流量清洗基本原理。 
 SecPath AFC 典型应用组网。 
 华三流量清洗解决方案介绍。 
 流量清洗解决方案中硬件设备介绍。 

培训方式 
理论授课 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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AFC-002  SecPath AFC 产品特性配置 

预备知识 
 具备数据通信领域工作经验。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，网络设备分层概念，IP 地址，路由器和交换机工作

原理。 
 对华三 S75E 和 S95 系列交换机配置熟悉。 

课程目标 
 掌握流量清洗解决方案规划 。 
 掌握流量清洗解决的配置实施步骤。 
 掌握流量清洗解决方案用户日常维护内容。 

课程内容 
 典型组网方案规划。 
 流量清洗解决方案引流、清洗、回注的配置实施步骤。 
 流量清洗解决方案中开户、业务开展及监控等日常维护。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
1.75 工作日，其中上机操作 1 工作日。 

CA-001  CAMS 系统概述 

预备知识 
 对 802.1x、Radius 协议有了解，熟悉常见的 TCP/IP 网络协议。 
 有 oracle 数据库使用经验。 
 熟悉 redhat linux，Windows Server 2000/2003 等操作系统。 
 熟悉软件工程，具有一定的编程能力。 

课程目标 
 了解 CAMS 的产品特性。 
 掌握 CAMS 的体系结构和典型组网。 
 掌握 CAMS 运行的网络环境。 

课程内容 
 CAMS 简介。简要介绍 CAMS 产品功能特性，以及不同版本异同。 
 CAMS 体系结构。详细描述 CAMS 安装运行的软、硬件环境。 

培训方式 
课堂讲授与操作演示。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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CA-002  Lan 接入业务组件介绍 

预备知识 
 对 802.1x、Radius 协议有了解，熟悉常见的 TCP/IP 网络协议。 
 有 oracle 数据库使用经验。 
 熟悉 redhat linux，Windows Server 2000/2003 等操作系统。 
 熟悉软件工程，具有一定的编程能力。 

课程目标 
 了解 LAN 组件的功能特性。 
 了解 802.1x 协议的原理。 
 掌握 LAN 组件的安装步骤及配置方法。 

课程内容 
 介绍 LAN 接入组件的各项功能，如认证、授权等。 
 介绍的 802.1x 协议相关原理，chap，pap，eap 等三种认证方式。 
 如何安装和配置 LAN 组件，LAN 组件与设备的配合方式。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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CA-003  计费业务组件介绍 

预备知识 
 对 802.1x、Radius 协议有了解，熟悉常见的 TCP/IP 网络协议。 
 有 oracle 数据库使用经验。 
 熟悉 redhat linux，Windows Server 2000/2003 等操作系统。 
 熟悉软件工程，具有一定的编程能力。 

课程目标 
 了解 Bill 组件的功能特性。 
 掌握 Bill 组件的安装步骤及配置方法。 

课程内容 
 介绍 Bill 组件的功能、各种计费策略的配置方法。 
 介绍 Bill 组件的安装方式。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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CA-004  Portal 业务组件介绍 

预备知识 
 对 802.1x、Radius 协议有了解，熟悉常见的 TCP/IP 网络协议。 
 有 oracle 数据库使用经验。 
 熟悉 redhat linux，Windows Server 2000/2003 等操作系统。 
 熟悉软件工程，具有一定的编程能力。 

课程目标 
 了解 Portal 组件的功能特性。 
 了解 Portal 协议的原理。 
 掌握 Portal 组件的安装步骤及配置方法。 

课程内容 
 Portal 组件功能介绍。介绍 Portal 组件的组成部分、技术特点、主要功能。 
 Portal 协议原理介绍。 
 如何安装配置 Portal 组件，配置时的注意事项。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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CA-005  EAD 业务组件介绍 

预备知识 
 对 802.1x、Radius 协议有了解，熟悉常见的 TCP/IP 网络协议。 
 有 oracle 数据库使用经验。 
 熟悉 redhat linux，Windows Server 2000/2003 等操作系统。 
 熟悉软件工程，具有一定的编程能力。 

课程目标 
 掌握 EAD 组件的功能特性及典型组网方式。 
 掌握 EAD 方案的原理。 
 掌握 EAD 方案的典型配置方法。 

课程内容 
 EAD 组件介绍，介绍 EAD 组件的防病毒、补丁检测、可控软件检测等功能。 
 EAD 方案的原理，二次 ACL 下发及扩展 Radius 属性透传技术。 
 EAD 的典型配置方法，包括服务器配置、设备配置等。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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CA-006  LDAP 业务组件介绍 

预备知识 
 对 802.1x、Radius 协议有了解，熟悉常见的 TCP/IP 网络协议。 
 有 oracle 数据库使用经验。 
 熟悉 redhat linux，Windows Server 2000/2003 等操作系统。 
 熟悉软件工程，具有一定的编程能力。 

课程目标 
 了解 LDAP 组件的功能特性及典型组网方式。 
 了解 LDAP 组件的原理。 
 了解 LDAP 组件的典型配置方法。 

课程内容 
 LDAP 组件功能介绍、组网方式。 
 LDAP 协议原理，常见 LDAP 属性的含义。 
 LDAP 组件服务器端配置，设备侧配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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CA-007  CAMS 典型组网和配置 

预备知识 
 对 802.1x、Radius 协议有了解，熟悉常见的 TCP/IP 网络协议。 
 有 oracle 数据库使用经验。 
 熟悉 redhat linux，Windows Server 2000/2003 等操作系统。 
 熟悉软件工程，具有一定的编程能力。 

课程目标 
 掌握 CAMS 的安装。 
 掌握 CAMS 的典型组网和配置。 
 掌握 CAMS 的日常维护和常用操作。 

课程内容 
 CAMS 的安装，详细描述 CAMS 的安装、运行所需要的软、硬件环境。 
 典型组网的介绍和配置，详细描述 CAMS 的典型组网和相关配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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DC-001  H3C 统一交换架构数据中心解决方案介绍 

预备知识 

 了解 Windows、Linux 等操作系统的基本知识。 

 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 

 具备网络通信基础知识。 

 熟悉 H3CNE 课程对应的知识点。 

课程目标 

 了解数据中心网络架构特点 

 掌握数据中心网络规划的基本要素 

 了解 H3C 统一交换架构数据中心解决方案的特点 

课程内容 

 H3C 企业网方案的整体介绍。 

 数据中心的核心任务的解决方案构成元素。 

 数据中心网络基础架构及其演进。 

 H3C 统一交换架构及全业务调度数据中心特点和组网模式的介绍。 

 数据中心的管理。 

 分布式数据中心的特点。 

 数据中心网络方案设计，主要包括：以数据为中心的数据中心设计、以 WEB 服务为中心的数据中心

设计、以计算为中心的数据中心设计和统一容灾中心的网络设计等。 

培训方式 
课堂讲授 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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DC-002  H3C 统一交换架构数据中心交换网络产品介绍 

预备知识 
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 
 具有电子、通信类相关知识。 
 熟悉 H3CSE-RS 课程对应的知识点。 

课程目标 
 了解常见网络的网络结构。 
 掌握 H3C S12500/9500E/5800 系列交换机的硬件结构。 
 掌握 H3C S12500/9500E/5800 系列交换机的软件结构。 
 了解 H3CS12500/9500E/5800 系列交换机的基本特性。 
 了解 H3C S12500/9500E/5800 系列交换机的基本应用。 

课程内容 
 H3C S12500/9500E/5800 系列交换机简介。简要介绍 S12500/9500E/5800 系列交换机的产品型号和

产品型号间的异同。 
 H3C S12500/9500E/5800 硬件结构。详细描述交换机的硬件组成，包括机框、背板、电源、风扇以

及 S12500/9500E/5800 交换机所支持的业务单板和安装注意事项 
 H3C S12500/9500E/5800 软件结构。简要描述 S12500/9500E/5800 交换机使用的 VRP 软件平台的

结构，详细描述 S12500/9500E/5800 的转发流程。 
 H3C S12500/9500E/5800 产品特性。详细描述 S12500/9500E/5800 交换机所支持的网络技术和网络

特性。 
 H3C S12500/9500E/5800 应用场景。简要描述 S12500/9500E/5800 在不同规模的网络中不同层次的

应用。 

培训方式 
课堂讲授与实物展示。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
1 工作日。 
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DC-003  H3C 统一交换架构数据中心部署和维护 

预备知识 
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 
 具有电子、通信类相关知识。 
 熟悉 H3CSE-RS 课程对应的知识点。 

课程目标 
 了解 H3C 数据中心解决方案软硬件部署方法  
 了解 H3C 数据中心常见组网配置及网络基本维护方法  

课程内容 
 H3C 数据中心解决方案硬件部署。 
 H3C 数据中心解决方案常见组网软件配置。 
 H3C 数据中心维护方法介绍。 
 H3C 统一交换架构数据中心解决方案规划和部署的实战演练（分组讨论形式）。 

培训方式 
课堂讲授，分组讨论 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
1 工作日 
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DC-004  H3C 统一交换架构数据中心典型组网实验 

预备知识 
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 
 具有电子、通信类相关知识。 
 熟悉 H3CSE-RS 课程对应的知识点。 

课程目标 
 了解 H3C 数据中心常见组网配置及网络基本维护方法  

课程内容 
 H3C 统一交换架构数据中心典型组网实验。 

培训方式 
课堂讲授，上机实验。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
1.5 工作日 
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DE-001  企业网网络规划概述 

预备知识 
 已完成 HCSE 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 
 具备 3 年以上的网络规划工程经验。 

课程目标 
 掌握网络规划的基本原则。 
 了解拓扑设计和地址规划原则 
 了解网络安全部署原则。 
 了解网络管理系统部署原则以及发展趋势。 

课程内容 
 网络概述。 
 设备选型。 
 网络拓扑选择。 
 端口选择。 
 备份方案和板卡的规划。 
 IP 地址的规划和命名原则。 
 网络安全规划原则。 
 网络管理系统规划原则。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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DE-002  局域网与广域网设计 

预备知识 
 已完成课程 DE-001 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解局域网络拓扑结构设计。 
 了解局域网中常用技术的设计方法。 
 了解广域网中常用技术的设计方法。 

课程内容 
 局域网网络拓扑。 
 局域网网络常用技术设计方法：包括 RSTP/STP/MSTP 规划设计原则；VLAN 规划设计原则；VRRP

设计原则；链路聚合设计原则；交换机堆叠/IRF 设计原则。 
 广域网网络常用技术设计方法：包括 PPP 设计原则；帧中继设计原则；ATM 设计原则；拨号设计原

则；NAT 设计原则。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.2 工作日。 
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DE-003  IGP 路由协议的设计 

预备知识 
 已完成课程 DE-002 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握静态路由规划原则和设计方法。 
 掌握 RIPv1，RIPv2 的规划原则和设计方法。 
 掌握 OSPF 的规划原则和设计方法。 
 掌握 ISIS 的规划原则和设计方法。 

课程内容 
 静态路由规划。 
 RIPv1/RIPv2 路由规划。 
 主流路由的概述。 
 OSPF 路由的规划。 
 ISIS 路由的规划。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.3 工作日。 
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DE-004  BGP 路由协议的设计 

预备知识 
 已完成课程 DE-003 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 BGP 路由的基本规划。 
 掌握常用的几种 BGP 路由属性的规划。 
 掌握 BGP 的性能优化。 

课程内容 
 BGP 基本规划：包括 BGP 基本原理和基本规划原则。 
 BGP 高级属性的规划：IBGP 和 EBGP 的设计原则；反射器设计原则；BGP 团体属性设计原则。 
 BGP 的性能优化。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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DE-005  QoS 的设计 

预备知识 
 已完成课程 DE-004 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解 QoS 的基本概念和设计原则。 
 了解 QoS 规划设计中需要关注的问题。 
 掌握 QoS 规划设计方法。 

课程内容 
 QoS 及 QoS 设计规划概述。 
 Campus QoS 设计。 
 WAN QoS 设计。 
 MPLS QoS 设计。 
 QoS 设计案例。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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DE-006  网络规划案例讲解 

预备知识 
 已完成课程 DE-005 的学习或具有与之相当的技术水平。。 

课程目标 
 掌握企业网基本业务的规划方法。 
 掌握 IGP 路由的设计。 
 掌握企业网中 MPLS VPN 的基本规划原理。 

课程内容 
 网络规划案例讲解 1。 
 网络规划案例讲解 2。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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EPC-001 H3C EPCN 产品技术 

预备知识 
了解基本 TCP/IP、HTTP 协议 

课程目标 
 熟悉计算机操作。 
 熟悉 TCP/IP 协议等网络通信基础知识。 
 了解广电 HFC 网络相关基本概念。 

课程内容 
 EPCN 技术概念及原理 
 H3C EPCN 产品介绍 
 典型组网和配置举例 
 工程指导 
 FAQ 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
30 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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EPO-001  H3C S7500E 交换机产品培训 

预备知识 
 了解数据通信网络基本原理及常用网络设备。 
 具备一定数据通信领域工作经验。 

课程目标 
完成此课程学员能够： 

 掌握 H3C S7500E 系列交换机的概况。 
 掌握 H3C S7500E 系列交换机引擎的类型及其基本特性。 
 了解 H3C S7500E 系列交换机引擎、业务版和软件版本之间的配套关系。 

课程内容 
 H3C S7500E 系列交换机概况。简要介绍 S7500 系列交换机的产品定位，产品型号，产品外观，硬

件架构。 
 H3C S7500E 系列交换机引擎的类型及其基本特性。 
 H3C S7500E 系列交换机引擎、业务版和软件版本之间的配套关系。 
 H3C S7500E 系列交换机软件体系架构。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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EPO-002  H3C EPON 产品介绍及应用 

预备知识 
 了解数据通信网络基本原理及常用网络设备。 
 具备一定数据通信领域工作经验。 

课程目标 
完成此课程学员能够： 

 理解 EPON 关键技术原理。 
 了解 H3C EPON 相关产品，及典型应用。 
 掌握 H3C EPON 产品典型配置。 
 掌握 H3C EPON 开局与维护基本知识。 

课程内容 
 EPON 技术原理。简要描述 PON 技术和 EPON 关键技术。 
 EPON 产品与应用。简要描述 H3C EPON 产品系列和典型应用。 
 EPON 典型配置。 
 EPON 开局与维护。简要描述 EPON 开局指导，日常维护，常见问题分析。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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EPO-003  EPON 产品工程指导 

预备知识 
 了解数据通信网络基本原理及常用网络设备。 
 具备一定数据通信领域工作经验。 

课程目标 
完成此课程学员能够： 

 了解 EPON 网络结构。 
 了解 EPON 网络设备。 
 掌握光纤基础知识。 
 掌握 EPON 网络工程相关知识。 

课程内容 
 EPON 网络结构。 
 EPON 网络设备。 
 光纤基础知识。 
 EPON 网络工程。包括 EPON 工程分工，ODN 的实现方式，ODN 实施注意事项，光路工程验收，

EPON 设备安装。 

培训方式 
课堂讲授与上机实验。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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FW-001  SecPath 防火墙功能与工作原理预备知识 

参加过课程 FW-001 的学习。 

课程目标 
 掌握防火墙设备的配置方法。 
 掌握 WEB 界面的原理和配置方法。 
 掌握 BIMS 的原理及配置。 
 掌握 VPN Manager 的原理及配置。 
 掌握防火墙零配置的原理及配置。 

课程内容 
 防火墙各种功能介绍及实现原理。 
 防火墙设备支持的几种配置方法及配置。 
 防火墙 WEB 界面的原理及配置。 
 防火墙 BIMS 的原理及配置。 
 防火墙 VPN Manager 的原理及配置。 
 防火墙零配置特性的原理及配置。 

培训方式 
上机实习 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日，其中上机实习 0.25 工作日。 
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FW-002  SecPath 防火墙操作与组网配置 

预备知识 
参加过课程 FW-001 的学习。 

课程目标 
 掌握 ACL 的配置。 
 掌握安全策略的配置。 
 掌握 NAT 的配置。 
 掌握攻击防范和 IDS 联动的配置。 
 掌握用户身份认证的配置。 

课程内容 
 安全区域原理和配置。 
 ACL 原理及配置。 
 安全策略（包过滤，ASPF，黑名单）原理与配置。 
 NAT 原理与配置。 
 攻击防范与报文统计原理与配置。 
 内容过滤，邮件过滤原理与配置。 
 用户认证（RADIUS，HWTACACS，PORTAL）原理与配置。 
 运行模式（路由模式、透明模式），双机热备，负载分担原理与配置。 

培训方式 
理论授课、上机实习 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
2 工作日，其中上机实习 1 工作日。 
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FW-003  SecPath 防火墙常见问题处理 

预备知识 
参加过课程 FW-001、FW-002 的学习。 

课程目标 
 掌握 SecPath 防火墙典型组网和配置。 
 掌握 SecPath 防火墙常见故障的分析和处理。 

课程内容 
 SecPath 防火墙的典型组网演练及分析。 
 SecPath 防火墙常见故障案例分析。 

培训方式 
理论授课 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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FW-011  高端防火墙产品介绍 

预备知识 
防火墙基本概念。 

课程目标 
 了解高端防火墙市场需求。 
 掌握高端防火墙的基本功能特性。 
 了解高端防火墙组网。 

课程内容 
 网络安全新需求分析。 
 高端防火墙产品功能以及典型组网介绍。 

培训方式 
理论授课、上机实习 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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FW-012  防火墙的基本概念和转发流程 

预备知识 
防火墙基本概念。 

课程目标 
 掌握防火墙虚拟设备、区域、会话的概念。 
 掌握防火墙的基本转发流程。 

课程内容 
 网络安全新需求分析。 
 高端防火墙产品功能以及典型组网介绍。 

培训方式 
理论授课、上机实习 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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FW-013  SecPath F1000E 二三层转发基本配置 

预备知识 
防火墙基本概念。 

课程目标 
 掌握 F1000E 透明模式、路由模式、混合模式下的组网和配置。 

课程内容 
 SecPath F1000E 透明模式基本转发介绍。 
 SecPath F1000E 透明模式 Inline 转发介绍。 
 SecPath F1000E 二层 VLAN 透传、路由模式、混合模式等转发过程介绍。 

培训方式 
理论授课、上机实习 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机实习 0.25 工作日。 
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FW-014  SecBladeII 二三层转发基本配置 

预备知识 
防火墙基本概念。 

课程目标 
 掌握 SecBladeII 透明模式、路由模式的组网和配置. 
 了解 GE 口的业务应用。 

课程内容 
 SecBlade 透明模式基本转发、路由模式转发介绍 
 SecBlade 模块 GE 口的业务应用说明 

培训方式 
理论授课、上机实习 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机实习 0.25 工作日。 
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FW-015  防火墙典型特性配置与问题排查 

预备知识 
防火墙基本概念。 

课程目标 
 掌握高端防火墙包过滤、NAT、攻击防范的配置与问题排查方法。 

课程内容 
 包过滤、NAT、攻击防范等特性功能配置与问题排错 
 其它常见问题排错 

培训方式 
理论授课、上机实习 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机实 0.25 工作日。 
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HL-041  网络基础 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作。 
 具备数据通信网络基础知识。 
 对 TCP/IP 协议有初步了解。 

课程目标 
 掌握 OSI 参考模型。 
 掌握 TCP/IP 基本原理。 

课程内容 
 OSI 参考模型。 
 TCP/IP 模型。 
 IP、TCP、UDP 基本原理。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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HL-042  网络设备基本操作 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作。 
 具备数据通信网络基础知识。 
 对 TCP/IP 协议有初步了解。 

课程目标 
 掌握路由器的基本配置方法。 
 掌握交换机的基本配置方法。 

课程内容 
 网络设备基本配置方法。 
 命令行概述。 
 系统基本配置和管理。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HL-043  广域网协议 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作。 
 具备数据通信网络基础知识。 
 对 TCP/IP 协议有初步了解。 

课程目标 
 掌握常用广域网协议的原理和配置。 

课程内容 
 HDLC 基本原理与配置。 
 PPP 基本原理与配置。 
 帧中继协议原理与配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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HL-044  交换机原理，VLAN，端口技术，STP 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作。 
 具备数据通信网络基础知识。 
 对 TCP/IP 协议有初步了解。 

课程目标 
 掌握交换机的工作原理和基本配置方法。 
 掌握 VLAN 的定义和配置方法。 
 了解常见的端口技术。 
 了解生成树协议的基本原理和配置命令。 

课程内容 
 以太网交换机基础。 
 VLAN 技术：VLAN 的产生、划分方法、帧格式、端口类型，VLAN 路由，VLAN 配置。 
 端口技术：端口速率，端口工作模式，端口类型，端口控制，端口聚合，端口镜像。 
 生成树协议的原理和配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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HL-045  路由原理，静态路由 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作。 
 具备数据通信网络基础知识。 
 对 TCP/IP 协议有初步了解。 

课程目标 
 掌握路由基本原理。 
 掌握静态路由的原理和配置。 

课程内容 
 路由基本原理。 
 静态路由原理和配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HL-046  路由协议，RIP，OSPF 

预备知识 
已完成课程 HL-045 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握路由协议分类。 
 掌握 RIP 路由协议的原理和配置。 
 掌握 OSPF 路由协议的原理和配置。 

课程内容 
 动态路由协议分类。 
 RIP 协议原理和配置。 
 OSPF 协议原理和配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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HL-047  网络安全 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作。 
 具备数据通信网络基础知识。 
 对 TCP/IP 协议有初步了解。 

课程目标 
 了解常见的网络安全技术。 
 掌握 AAA、Radius 协议原理。 
 掌握防火墙技术和配置。 
 掌握地址转换技术和配置。 
 掌握 VPN 技术。 

课程内容 
 网络安全技术概述。 
 AAA、Radius、802.1x 原理。 
 防火墙技术。 
 地址转换技术。 
 VPN 技术。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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HL-048  H3C 网络产品介绍 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作。 
 具备数据通信网络基础知识。 
 对 TCP/IP 协议有初步了解。 

课程目标 
了解 H3C 全系列网络产品。 

课程内容 
 H3C 公司介绍。 
 H3C 监控产品。 
 H3C 安全产品。 
 H3C 存储产品。 
 业务系统产品。 
 行业解决方案。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
0.5 工作日 
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HL-049 网络管理、EAD 介绍以及 NEMS 网管 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作。 
 具备数据通信网络基础知识。 
 对 TCP/IP 协议有初步了解。 

课程目标 
 了解常见的网络管理技术。 
 掌握 EAD 技术原理。 
 掌握 NEMS 原理与配置。 

课程内容 
 网络管理技术概述。 
 EAD 原理模型介绍。 
 NEMS 原理与配置方法。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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HL-050  网络可靠性 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作。 
 具备数据通信网络基础知识。 
 对 TCP/IP 协议有初步了解。 

课程目标 
 了解常见的网络可靠性技术。 
 掌握 VRRP 协议原理。 
 掌握链路备份和路由备份。 

课程内容 
 VRRP 协议原理与配置。 
 链路备份和路由备份。 
 综合实验与答疑述。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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HL-051  IPv6 简介及基础 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作。 
 具备数据通信网络基础知识。 
 对 TCP/IP 协议有一定了解。 

课程目标 
了解 IPv6 的必要性、发展历程、IPv6 地址结构、IPv6 报文。 

课程内容 
 IPv4 向 IPv6 发展的必要性。 
 IPv6 的发展历程。 
 IPv6 的特点。 
 IPv6 的基本术语。 
 IPv6 的地址结构。 
 IPv6 的报文结构。 
 ICMPv6 协议。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
0.33 工作日 
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HL-052  IPv6 邻居发现 

预备知识 
 已完成课程 HL-051 的学习或具有与之相当的技术水平 

课程目标 
 掌握 IPv6 中的核心协议－邻居发现协议的工作原理。 
 掌握 IPv6 中数据转发流程。 

课程内容 
 邻居发现协议概述。 
 IPv6 地址解析。 
 无状态地址自动配置。 
 路由器重定向。 
 IPv6 数据转发流程分析。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
0.67 工作日，其中上机操作 0.33 工作日。 
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HL-053  DHCPv6 和 DNS 扩展 

预备知识 
已完成课程 HL-052 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 IPv6 中的 DHCP 工作原理。 
 了解 IPv6 中 DNS 功能的扩展。 

课程内容 
 IPv6 中的 DHCP。 
 IPv6 中 DNS 功能的扩展。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
0.34 工作日。 
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HL-054  IPv6 路由协议 

预备知识 
已完成课程 HL-052 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 IPv6 路由基本原理。 
 掌握 IPv6 静态路由的原理和配置。 
 掌握 IPv6 动态路由（RIPng、OSPFv3、BGP4+、IPv6-IS-IS）的原理和配置。 

课程内容 
 IPv6 路由概述。 
 IPv6 静态路由原理和配置。 
 RIPng 原理及配置。 
 OSPFv3 原理及配置。 
 BGP4+原理及配置。 
 IPv6-IS-IS 原理及配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
0.83 工作日，其中上机操作 0.33 工作日。 
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HL-055  IPv6 安全 

预备知识 
已完成课程 HL-054 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 IPv6 中安全的实现概况。 
 掌握 IPv6 中 ACL 的原理及配置。 
 掌握 IPv6 中 IPSec 协议的实现。 

课程内容 
 IPv6 安全概述。 
 IPv6 的 ACL 原理及配置。 
 IPSec 在 IPv6 中的实现。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
0.33 工作日，其中上机操作 0.17 工作日。 
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HL-056  VRRPv3 

预备知识 
已完成课程 HL-055 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 VRRPv3 的原理及配置。 
 了解 VRRPv3 报文格式和状态机。 

课程内容 
 VRRP 概述。 
 VRRP 报文格式和状态机。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
0.33 工作日，其中上机操作 0.17 工作日。 
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HL-057  IPv6 组播 

预备知识 
已完成课程 HL-056 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 IPV6 组播地址。 
 掌握 MLD 协议。 
 掌握 IPv6 PIM 协议的原理和配置。 

课程内容 
 IPV6 组播概述。 
 IPv6 组播基本概念。 
 IPv6 组播地址。 
 MLD 协议。 
 IPv6 PIM 协议。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
0.67 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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HL-058  IPv6 过渡技术 

预备知识 
已完成课程 HL-057 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解 IPv4 向 IPv6 过渡的步骤。 
 掌握各种过渡技术的原理。 
 掌握过渡技术在路由器上的配置。 
 知道如何部署从 IPv4 过渡到 IPv6。 

课程内容 
 IPv6 的部署进程。 
 IPv6 过渡技术概述。 
 IPv6 网络之间互通。 
 IPv6 与 IPv4 网络之间互通。 
 IPv6 的部署。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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HL-061  以太网高级技术 

预备知识 
 网络通信基础知识。 

课程目标 
 掌握标准以太网的基本原理。 
 掌握快速以太网的基本原理。 
 掌握千兆以太网的基本原理。 
 掌握万兆以太网的基本原理。 
 掌握以太网总线交换原理。 
 掌握以太网共享内存交换原理。 
 掌握以太网 CrossBar 交换原理。 
 掌握以太网链路聚合的工作原理和配置方法。 

课程内容 
 以太网技术标准：包括标准以太网、快速以太网、千兆以太网和万兆以太网的实现模型、各子层的基

本功能以及自适应等技术。 
 链路聚合的概述：讲解链路聚合的优势、聚合方法和相关的聚合端口的属性。 
 链路聚合的工作原理：讲解链路聚合控制技术和聚合端口的类型。 
 LACP 协议：讲解 LACP 协议基本原理和 PDU。 
 以太网端口汇聚的相关配置和实验。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机实验 0.5 工作日。 
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HL-062  VLAN 高级特性 

预备知识 
 具备网络通信基础知识。 

课程目标 
 掌握 VLAN 高级特性的工作原理。 
 灵活应用 VLAN 高级特性构建网络。 
 掌握 VLAN 高级应用的故障处理。 
 掌握 GVRP 的基本原理和配置。 

课程内容 
 虚拟局域网（VLAN）概述：了解 VLAN 产生的原因，以及通过 VLAN 划分广播域的好处；理解四种

基本的划分 VLAN 的方法（基于 MAC 地址、基于端口、基于协议和基于子网）。 
 VLAN 协议（IEEE802.1q）：了解有关 VLAN 的正式标准－IEEE 802.1q 协议的基本概念；理解 VLAN

的帧格式；了解 VLAN 链路的三种类型（Access、Trunk 和 Hybrid）；理解 VLAN 帧在网络通信中的

变化。 
 协议 VLAN：讲解协议 VLAN 的工作原理及其应用。 
 Isolate-user-VLAN：讲解 Isolate-user-VLAN 的工作原理及其应用。 
 Super VLAN（VLAN 聚合）：讲解 Super VLAN 的工作原理及其应用。 
 VLAN VPN（QinQ）：讲解 VLAN VPN 的工作原理及其应用。 
 GVRP：讲解 GVRP 协议的基本原理、端口的注册类型和相关配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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HL-063  STP 协议 

预备知识 
 计算机基础知识。 

课程目标 
 深入理解 STP 工作原理。 
 深入理解 RSTP 的工作原理，掌握 RSTP 对 STP 的重大改进。 
 掌握 MSTP 协议工作原理。 
 掌握 STP/RSTP/MSTP 协议的保护措施。 
 熟练掌握 STP/RSTP/MSTP 的相关配置。 

课程内容 
 STP 协议：讲解 STP 的产生背景、基本概念、BPDU 报文结构、工作原理、状态机和定时器等内容。 
 RSTP 协议：讲解 BPDU 报文结构、相比较 STP 的改进以及与 STP 的兼容性等。 
 MSTP 协议：讲解相关概念、工作原理。 
 STP/RSTP/MSTP 协议相关保护措施：讲解 BPDU 保护功能以及三种协议的关系。 
 STP/RSTP/MSTP 协议相关配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0. 5 工作日。 
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HL-064  以太网安全技术 

预备知识 
 了解计算机硬件基础知识。 

课程目标 

 理解以太网安全技术基本概念。 
 掌握本文涉及安全技术原理与配置。 
 学会分析处理简单的安全技术问题。 

课程内容 

 地址绑定技术：讲解 IP+MAC、IP+PORT、MAC+PORT 和 MAC+IP+PORT 绑定技术。 
 访问控制与端口隔离：讲解访问控制与端口隔离，并有相关的配置讲解。 
 接入认证技术：讲解 Portal 技术概述、认证流程及配置方法。 
 报文过滤技术：讲解 ACL 和相应配置。 
 以太网安全技术实验。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.1 工作日。 



H3C 用户技术培训大纲 课程描述

 

156 

HL-065  IP 组播技术 

预备知识 
 网络通信基础知识。 

课程目标 

 理解组播的基本概念。 
 掌握 IGMP 协议原理和配置。 
 掌握 PIM-DM 协议原理和配置。 
 掌握 PIM-SM 协议原理和配置。 
 了解域间组播协议原理和配置。 

课程内容 

 组播的概述：讲解组播的定义、应用和特点；了解单播、广播和组播之间的区别；了解组播的几种基

本应用和组播技术的特点。 
 组播的实现技术：了解组播的 IP 地址、MAC 地址以及 IP 地址到 MAC 地址的映射；了解 IP 组播数

据包的转发过程；了解组播数据包的二层交换。 
 IGMP 协议：了解 IGMP 协议的基本原理（包括 IGMP 中路由器、主机动作、报告抑制过程、IGMPv2

的报文格式以及 IGMP 窃听等）；掌握有关 IGMP 的基本配置。 
 组播路由协议：了解 PIM 的基本概念；了解 PIM-DM 的基本工作原理和配置方法；了解 PIM-SM 的

基本工作原理和配置方法。 
 其它组播协议：PIM-SSM、MSDP 和 MBGP 的简单工作原理以及配置。 
 组播实验。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
1.5 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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HL-066  OSPF 路由协议 

预备知识 
 具备网络通信基础知识。 

课程目标 
 掌握 OSPF 路由协议的原理。 
 规划和配置 OSPF 路由协议。 
 OSPF 常见故障的处理办法和步骤。 

课程内容 
 OSPF 的基本概念：讲解 OSPF 的基本特点、OSPF 的报文格式与报文头、OSPF 的五种报文类型、

LSA 的类型与头部、邻居与邻接、报文状态机、DR、BDR、SPF 算法和 OSPF 路由计算等内容。 
 OSPF Multi-Area 原理：讲解区域划分、骨干区域与虚连接、路由器的类型、OSPF 路由的类型和优

选顺序、Stub 区域、NSSA 区域、OSPF 缺省路由的产生、路由聚合和 OSPF 与路由自环等内容。 
 OSPF LSA 讲解举例：讲解不同类型的 LSA。 
 OSPF 路由的规划设计：讲解何时需要运行 OSPF 协议、OSPF 规划的基本概念、如何规划 OSPF

区域、OSPF 区域规划的难点、OSPF 路由引入和过滤等内容。 
 OSPF 故障排除综述。 
 OSPFv3 概述：讲解 OSPF Version 3 产生的背景、OSPFv3 与 OSPFv2 的比较、OSPFv3 的协议报

文和 OSPFv3 的 LSA 类型。 
 OSPF 协议实验和配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
1.5 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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HL-067  BGP 协议 

预备知识 
 网络基础知识。 

课程目标 
 掌握 BGP 路由协议的原理。 
 了解 BGP 在大规模网络中的应用。 
 配置并调试 BGP 路由协议。 
 BGP 路由协议的规划 。 

课程内容 
 BGP 协议原理概述：了解一些有关 BGP 的基本概念，如 BGP 是外部路由协议，同时也是距离矢量

路由协议，无环路，为路由协议附带属性信息，传送协议为 TCP，路由更新时只发送增量路由等；了

解自治系统的概念；理解 BGP 的两种邻居－IBGP 和 EBGP；了解 BGP 协议的一般工作机制；理解

BGP 的同步过程和路由通告原则；理解成为 BGP 路由的三种方法：纯动态注入、半动态注入和静态

注入。 
 BGP 的报文格式及分类：了解 BGP 四种报文的格式；理解四种报文在 BGP 连接的建立和维护过程

中的应用。 
 BGP 路由属性：了解 BGP 的几种主要路由属性， ORIGIN、AS-PATH、NEXT-HOP、LOCAL 

PREFERENCE、MED 和 COMMUNITY，以及他们各自在协议中的作用；理解 BGP 根据上述属性

选择路由的过程。 
 BGP 协议基本配置：掌握 BGP 的基本配置命令以及常用的监控调试命令。 
 BGP 协议强大的过滤功能：理解 BGP 路由器对路由的处理过程；了解 BGP 的几种路由过滤方式，

按照 IP 地址过滤、按经过的 AS-PATH 过滤、按照路由属性过滤和按路由到来的接口过滤等。 
 BGP 解决大规模网络遇到的问题：了解在网络规模比较大时 BGP 可能会遇到的一些问题，如路由表

庞大，IBGP 相邻体过多以至于逻辑全连接不现实，复杂网络环境中路由变化频繁等；理解解决上述

问题的方法，BGP 聚合、BGP 联盟与反射和 BGP 衰减。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.3 工作日。 
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HL-068  路由策略和策略路由 

预备知识 
 网络基础知识。 

课程目标 
 理解路由策略和策略路由的概念。 
 掌握路由策略的五种过滤工具的使用方法。 
 掌握如何利用 Route-policy 实现 IP 单播及 IP 组播策略路由。 

课程内容 
 路由策略：了解路由策略的作用以及和策略相关的五种过滤器；理解路由策略与过滤器之间的关系。 
 策略路由：路由策略与策略路由的区别、IP 单播策略路由和组播策略路由。 
 路由策略与策略路由实验。 
 路由策略的监控与维护：掌握路由策略的常用监控与调试命令。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.2 工作日。 
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HL-069  网络安全技术 

预备知识 
 网络基础知识。 

课程目标 
 描述 AAA 基本概念和原理。 
 描述 RADIUS 基本概念和原理。 
 描述 HWTACACS 基本概念和原理。 
 掌握 AAA、RADIUS、TACACS 和 HWTACACS 的配置。 
 学会分析处理基本的 AAA、RADIUS 和 HWTACACS 的故障问题。 

课程内容 
 AAA 基本概念。 
 RADIUS 协议相关概念：RADIUS 的特点、RADIUS 的适用场景、网络安全和标准 RADIUS 协议等。 
 IEEE 802.1X： 讲解 IEEE 802.1X 标准、EAPOL 报文和 EAP 报文讲解，掌握 802.1x 认证过程中各

个设备角色的主要功能，理解 802.1x 认证的基本协议流程。 
 AAA 配置、RADIUS 协议配置。 
 AAA 及 RADIUS 协议故障的诊断与排除。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.3 工作日。 
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HL-070  NAT 地址转换技术 

预备知识 
 网络基础知识。 

课程目标 
 掌握 NAT 的基本工作原理。 
 熟悉 NAT 的具体配置。 
 了解 NAT 的监控调试方法。 

课程内容 
 NAT 的基本原理。 
 NAT 的基本配置。 
 NAT 的监控和调试方法。 
 NAT 组网实验。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.2 工作日。 
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HL-071  IP QoS 原理及实现 

预备知识 
 网络基础知识。 

课程目标 
 掌握 QoS 的基本概念。 
 掌握报文的分类和标记方法。 
 掌握流量整形与监管。 
 掌握拥塞避免与队列调度技术。 
 掌握 QoS 的基本应用。 

课程内容 
 网络中常见性能指标及问题。 
 QoS 的基本概念。 
 分类与标记：了解目前二、三层主要流量标记技术，掌握 H3C 二、三层交换机上进行流量标记的主

要方法。 
 流量监管及整形：理解流量监管技术的基本原理，掌握 H3C 二、三层交换机上进行流量监管的主要

配置。 
 拥塞管理及拥塞避免。 
 端口限速：理解端口限速的基本工作原理及主要应用场合，掌握 H3C 交换机上端口限速的配置方法。 
 队列调度：理解各种队列调度技术的主要功能、基本工作原理以及不同调度技术的应用场合，掌握

H3C 二、三层交换机上队列技术配置方法。 
 QoS 规划设计。 
 组网实验和配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
1.5 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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HL-072  VPN 原理 

预备知识 
 网络基础知识。 

课程目标 
 理解 VPN 的体系结构。 

 掌握 GRE VPN 的工作原理和配置。 

 掌握 L2TP VPN 的工作原理和配置。 

 掌握 IPSec VPN 的工作原理和配置。 

 能够执行基本的 VPN 设计。 

课程内容 
 VPN 概述：了解有关 VPN 虚拟私有网络的基本概念；理解 VPN 的主要特点，虚拟私有、安全可靠、

节约成本、配置灵活、符合移动办公需求和支持 QoS 等；了解 VPN 的主要分类方法，按业务用途划

分可分为 ACCESS VPN（VPDN）、Intranet VPN 和 Extranet VPN 等。 

 L2TP 原理、配置及排错：了解 L2TP 的基本概念和特性；了解 L2TP 的工作原理和典型应用组网

（LAC&LNS）；了解 VPDN 的两种实现方式；理解 L2TP 会话、隧道建立、拆除和维护的基本流程；

理解 L2TP 的协议栈结构及封装过程；了解 L2TP 隧道和会话的验证过程；掌握 L2TP 的基本配置方

法。 

 GRE 原理、配置及排错：了解 GRE 的基本概念和它所能实现的服务范围；理解 GRE 的实现过程以

及 GRE 报文的封装和解封装过程；掌握 GRE 的基本配置方法。 

 IPSec 原理、配置及排错：了解有关 IPSec 的一些基本概念，如安全联盟、安全参数索引、序列号、

安全联盟生存时间、数据流和安全策略等；了解 IPSec 的组成和安全特点；了解 IPSec 的报文格式

（AH&ESP）；理解 IPSec 的加密传输流程；掌握 IPSec 的基本配置方法。 

 IKE 原理、配置及排错：了解有关 IKE 的基本概念；了解 IKE 的安全机制和交换过程；理解 IKE 在

IPSec 中的作用以及 IPSec 与 IKE 的关系；掌握 IKE 的有关配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
2 工作日，其中上机操作 1 工作日。 
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HL-101  计算机网络基础 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作。 
 具备数据通信网络基础知识。 
 对 TCP/IP 协议有初步了解。 

课程目标 
掌握计算机网络的定义、分类及主要概念等；理解层次化的网络模型；理解主要的数据链路层、网络层

和传输层技术和协议的基础原理。 

课程内容 
 计算机网络基本概念。 
 TCP/IP 协议栈和 OSI 参考模型。 
 局域网和广域网基本原理。 
 IP、TCP 和 UDP 基本原理。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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HL-102  H3C 网络设备操作入门 

预备知识 
 已完成课程 HL-101 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
理解路由器和交换机的构成及其操作系统的特性；熟悉命令行操作界面；能运用多种手段对路由器和交

换机进行基本的管理和配置；能使用基本的命令辅助故障排除。 

课程内容 
 H3C 路由器、交换机及操作系统。 
 命令行操作基础。 
 网络设备文件管理。 
 ping 和 tracert 命令的使用。 
 系统调试的使用。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HL-103  配置局域网交换 

预备知识 
 已完成课程 HL-102 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
理解以太网交换机的工作原理；能在小型交换网络环境下配置 VLAN 和 Trunk；理解生成树协议原理并

能对生成树协议进行基本配置；能执行交换机端口安全和链路聚合的基本配置。 

课程内容 
 共享式和交换式以太网，以太网交换机的学习、转发和过滤逻辑等。 
 VLAN、802.1Q 标签和 Trunk 链路等。 
 STP/RSTP/MSTP 的基本原理、功能、特点和基本配置等。 
 交换机端口安全技术和链路聚合的基本原理、功能、特点和基本配置等。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
0.75 工作日，其中上机操作 0.35 工作日。 
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HL-104  高级 TCP/IP 知识 

预备知识 
 已完成课程 HL-103 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
能够进行 IP 地址规划和分配；理解 DHCP、FTP/TFTP、DNS 等 IP 相关协议的工作原理，并能执行

基本配置和操作；理解 IPv6 的特点及其地址结构。 

课程内容 
 IP 子网划分、VLSM 与 CIDR 等。 
 DNS 的作用和系统构成、域名结构和域名解析等。 
 FTP/TFTP 的功能、特点和工作原理等。 
 DHCP 的功能、特点、系统的组成等。 
 IPv6 的特点、地址及其分类，IPv6 邻居发现协议、地址解析和地址自动配置等。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.2 工作日。 
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HL-105  配置 IP 路由 

预备知识 
 已完成课程 HL-104 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
理解 IP 路由基本原理；理解 IP 路由的类型；理解 VLAN 间路由、静态路由、RIP 和 OSPF 原理并对

其进行基本配置。 

课程内容 
 IP 路由原理。 
 直连路由和静态路由。 
 路由协议概述及相关概念术语等。 
 RIP 的特性、工作原理和配置，RIPv2 与 RIPv1 的区别和兼容性等。 
 OSPF 的特性、基本工作原理和基础配置等。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
1.25 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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HL-106  配置安全的分支网络 

预备知识 
 已完成课程 HL-105 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
能配置 ACL 以提高小型网络的安全性；能配置 NAT 为小型网络提供 Internet 连接。 

课程内容 
 用 ACL 实现包过滤。 
 NAT 的原理、功能、类型和基本配置等。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
0.75 工作日，其中上机操作 0.35 工作日。 
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HL-107  广域网接入和互连 

预备知识 
 已完成课程 HL-106 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
理解 HDLC、PPP、帧中继、ISDN 等常见广域网协议并执行基本配置；理解 DCC 的基本原理并能够

配置简单的拨号连接。 

课程内容 
 HDLC 的基本原理、功能、特点和基本配置等。 
 PPP 的基本原理、功能、特点和基本配置等。 
 帧中继的基本原理、功能、特点和基本配置等。RIP 协议 peer 的配置等。 
 ISDN 和 DCC 的基本原理、功能和特点，用 ISDN 和 DCC 实现基本拨号连接的配置等。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
0.75 工作日，其中上机操作 0.35 工作日。 
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HM-020  局域网概述 

预备知识 
参加过“H3C 认证网络工程师”（H3CNE）认证培训。 

课程目标 
 掌握局域网的概念和以太局域网的演进过程。 
 了解局域网设计模型。 
 了解 H3C 以太网交换机产品系列。 

课程内容 
 局域网的定义 
 以太局域网的演进 
 交换和路由 
 局域网设计模型 
 H3C S 系列交换机产品 
 局域网的管理和设计示例 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.2 工作日 



H3C 用户技术培训大纲 课程描述

 

172 

HM-021  以太网端口技术 

预备知识 
已完成课程 HM-020 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解常见的以太网类型。 
 掌握常用的端口技术和配置。 

课程内容 
 以太网类型。 
 端口技术：自协商技术，智能 MDI/MDIX 识别技术，流量控制。 
 端口汇聚。 
 端口配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.3 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HM-022  VLAN 基础 

预备知识 
已完成课程 HM-021 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 VLAN 的概念和配置。 
 掌握 GARP 和 GVRP 的概念和配置。 
 了解 VLAN 新特性：Super VLAN，Isolate-user-VLAN，VLAN VPN。 

课程内容 
 虚拟局域网（VLAN）概述。 
 IEEE802.1Q 协议。 
 GARP 和 GVRP 协议简介。 
 VLAN 和 GVRP 的配置方法及配置实例。 
 VLAN 新特性应用：Super VLAN、Isolate-user-VLAN，VLAN VPN。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HM-023  VLAN 路由 

预备知识 
已完成课程 HM-022 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解三层以太网交换机基本原理。 
 掌握 VLAN 路由的概念和配置。 
 掌握三层交换机 RIP 和 OSPF 协议的配置。 

课程内容 
 VLAN 路由的概念。 
 三层交换机原理。 
 VLAN 间路由的配置。 
 三层交换机 RIP 和 OSPF 协议的配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HM-024  生成树协议 

预备知识 
已完成课程 HM-023 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解 STP 生成树协议的原理。 
 了解 RSTP 快速生成树协议的原理。 
 了解 MSTP 多实例生成树协议的原理。 
 掌握生成树协议配置。 

课程内容 
 透明桥接概述 
 STP 基本原理。 
 RSTP 基本原理。 
 MSTP 基本原理。 
 生成树协议配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HM-025  组播技术 

预备知识 
已完成课程 HM-024 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解组播的概念和应用。 
 掌握组播地址的构成方法。 
 掌握 IGMP 协议原理和配置。 
 掌握 PIM-DM 协议原理和配置。 
 掌握 PIM-SM 协议原理和配置。 

课程内容 
 组播概述。 
 组播实现技术介绍。 
 IGMP 协议和配置 
 PIM-DM 协议原理和配置。 
 PIM-SM 协议原理和配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HM-026  以太网安全技术 

预备知识 
已完成课程 HM-025 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握以太网交换机访问控制列表原理和配置。 
 掌握 802.1X 协议原理和配置。 

课程内容 
 以太网访问控制列表概念。 
 以太网访问控制列表的配置：基本访问控制列表，高级访问控制列表，二层访问控制列表，自定义访

问控制列表。 
 802.1X 协议概述。 
 802.1X 基本概念和原理。 
 802.1X 组网方案和配置实现。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HM-027  交换 QoS 

预备知识 
已完成课程 HM-026 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握交换 QoS 的概念和应用。 
 掌握交换 QoS 的主要技术和配置。 

课程内容 
 交换 QoS 概述。 
 交换 QoS 的主要技术和配置。 
 优先级标记。 
 流量监管。 
 端口限速。 
 队列调度：高低优先级队列，严格优先级队列，加权轮循队列，最大时延加权轮循队列。 
 流镜像，端口镜像。 
 流量统计。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HM-028  VRRP 

预备知识 
已完成课程 HM-027 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解 VRRP 协议的基本应用。 
 掌握 VRRP 协议原理和配置。 

课程内容 
 VRRP 产生背景和基本应用。 
 VRRP 协议原理。 
 H3C 系列交换机 VRRP 的配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HM-029  IRF 技术（选修） 

预备知识 
已完成课程 HM-028 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解 IRF 基本概念。 
 了解 IRF 的原理和实现。 
 了解 IRF 的配置。 

课程内容 
 IRF 基本概念。 
 IRF 的原理和实现。 
 IRF 的基本配置。 
 IRF 的维护和组网应用。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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HM-040  OSPF 路由协议 

预备知识 
参加过“H3C 认证网络工程师”（H3CNE）认证培训。 

课程目标 
 掌握 OSPF 协议原理和配置。 
 掌握 OSPF 协议排错方法。 

课程内容 
 OSPF 协议基本概念。 
 OSPF 协议报文和邻居状态机；OSPF 区域划分和 LSA 分类； 
 OSPF 协议配置命令。 
 OSPF 协议调试与监控。 
 OSPF 常见故障排除。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作、多媒体教学。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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HM-041  BGP 路由协议 

预备知识 
已完成课程 HM-040 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 BGP 协议原理及配置。 
 掌握 BGP 协议在大规模网络中的应用策略。 

课程内容 
 BGP 协议原理概述。 
 BGP 的报文和状态机。 
 BGP 路由属性。 
 BGP 协议基本配置。 
 解决大规模网络中遇到的问题。 
 BGP 典型配置举例。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作、多媒体教学。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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HM-042  路由策略与引入 

预备知识 
已完成课程 HM-041 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握不同路由协议之间信息共享的方法。 
 掌握通过使用路由策略进行网络路由信息传递的控制。 

课程内容 
 路由策略概述。 
 路由策略配置。 
 路由策略的监控与维护。 
 路由策略应用举例。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作、多媒体教学。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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HM-043  网络安全特性 

预备知识 
已完成 HM-042 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解网络安全的原理及实现方法。 
 掌握 AAA、RADIUS 的基本原理及配置。 

课程内容 
 安全特性总体概述。 
 验证、授权和计费（AAA）原理和配置。 
 RADIUS 协议原理和配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作、多媒体教学。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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HM-044  VPN 原理及配置 

预备知识 
已完成 HM-043 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 VPN 的基本概念。 
 掌握 L2TP、GRE、IPSec 的基本原理及配置。 

课程内容 
 VPN 概述。 
 L2TP 协议原理、配置及排错。 
 GRE 协议原理、配置及排错。 
 IPSec 协议原理、配置及排错。 
 IKE 协议概述。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作、多媒体教学。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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HM-045  QoS 原理及配置 

预备知识 
已完成 HM-044 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握服务质量保证（QoS）的基本概念。 
 掌握常见的服务质量保证（QoS）技术原理及配置。 

课程内容 
 QoS 概述。 
 报文的分类及标记。 
 流量监管和流量整形：流量监管 CAR，流量整形 GTS，物理接口限速 LR。 
 拥塞管理：先进先出队列 FIFO，优先队列 PQ，定制队列 CQ，加权公平队列 WFQ，基于类的队列

CBQ。 
 拥塞避免：加权随机早期检测 WRED。 
 QoS 的配置和调试。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作、多媒体教学。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HM-046  IPv6 技术 

预备知识 
已完成 HM-045 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 IPv6 的基本概念。 
 掌握 IPv6 路由协议和配置。 

课程内容 
 IPv6 基础知识。 
 IPv6 单播数据转发基础。 
 IPv6 路由协议。 
 IPv6 过渡技术。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作、多媒体教学。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HM-047  ISIS 路由协议（选修） 

预备知识 
参加过“H3C 认证网络工程师”（H3CNE）认证培训。 

课程目标 
 掌握 ISIS 路由协议原理和配置。 

课程内容 
 ISIS 路由协议基本概念。 
 ISIS 路由协议功能和应用； 
 ISIS 基本配置和实例。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作、多媒体教学。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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HM-060  网络设计概述 

预备知识 
参加过“H3C 认证网络工程师”（H3CNE）认证培训。 

课程目标 
 了解网络设计规划的基本流程。 
 了解分析客户需求的重要性以及如何收集分析客户需求。 
 掌握如何进行设备选型，网络拓扑选择，广域网线路选择，掌握设备的命名规则。 
 了解其他的设计要点。 

课程内容 
 网络设计规划的基本流程和目标。 
 客户需求分析。 
 设备选型。 
 网络拓扑选择。 
 广域网线路选择。 
 设备命名规则。 
 其他设计要点。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.3 工作日。 
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HM-061  局域网规划设计 

预备知识 
已完成 HM-060 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握局域网络拓扑结构设计的方法。 
 掌握 STP/RSTP/MSTP 设计原则。 
 掌握 VLAN 设计原则。 
 掌握 VRRP/DHCP 相关设计。 
 掌握设备堆叠、链路聚合，IRF 等技术的设计方法。 

课程内容 
 局域网络拓扑结构设计。 
 STP/RSTP/MSTP 规划设计原则。 
 VLAN 规划设计原则。 
 VRRP/DHCP 的相关设计。 
 聚合、堆叠、IRF 设计。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.2 工作日。 
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HM-062  广域网规划 

预备知识 
已完成 HM-061 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握广域网链路层协议的选择和部署。 
 掌握拨号技术的应用方法。 
 掌握 NAT 技术的应用方法。 

课程内容 
 PPP 规划。 
 Frame Relay 规划。 
 ATM 规划。 
 拨号规划。 
 NAT 规划。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.3 工作日。 
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HM-063  IP 地址规划设计 

预备知识 
已完成 HM-062 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解 IP 地址规划的重要性。 
 掌握 IP 地址规划的基本原则。 
 了解 IP 地址规划中的技巧。 

课程内容 
 IP 地址规划的重要性。 
 IP 地址规划的基本原则。 
 IP 地址规划的技巧。 
 IP 地址规划实例。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.2 工作日。 
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HM-064  IGP 规划设计 

预备知识 
已完成 HM-063 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握静态路由规划原则和设计方法。 
 掌握 RIPv1，RIPv2 的规划原则和设计方法。 
 掌握 OSPF 的规划原则和设计方法。 

课程内容 
 静态路由规划。 
 RIP 路由规划。 
 OSPF 路由规划。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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HM-065  BGP 路由协议设计 

预备知识 
已完成 HM-064 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 BGP 路由的基本规划。 
 掌握常用的几种 BGP 路由属性的规划。 
 掌握 BGP 高级应用规划。 

课程内容 
 BGP 基本规划。 
 BGP 常用属性的规划。 
 BGP 大规模部署规划。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.3 工作日。 
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HM-066  备份方案设计 

预备知识 
已完成 HM-065 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握备份网络规划的基本原则。 
 了解常见的备份方式。 

课程内容 
 备份的基本原则。 
 备份的基本方式。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.2 工作日。 
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HM-067  QoS 设计 

预备知识 
已完成 HM-066 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 IP QoS 基本概念。 
 掌握 IP QoS 各种技术应用规划。 

课程内容 
 IP QoS 基本概念。 
 IP QoS 技术规划。 
 IP QoS 规划示例。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.3 工作日。 
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HM-068  VPN 规划设计 

预备知识 
已完成 HM-067 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 VPN 网络设计的基本规划原则。 
 掌握 L2TP 二层 VPN 网络设计的原则和方法。 
 掌握 IPSEC 安全 VPN 网络设计的原则和方法。 
 掌握 GRE 三层 VPN 网络的基本设计原则。 

课程内容 
 VPN 网络设计基本原则。 
 L2TP VPN 设计。 
 IPSEC VPN 设计。 
 GRE VPN 设计。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.2 工作日。 
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HM-069  网络安全设计 

预备知识 
已完成 HM-068 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 明确网络安全规划的基本原则。 
 掌握网络安全的配置要点。 

课程内容 
 网络安全规划基本原则。 
 控制策略。 
 安全组网。 
 安全防御。 
 管理审计。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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HM-070  网管规划 

预备知识 
已完成 HM-069 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解网管规划的内容。 
 掌握网管规划的基本原则。 
 根据客户需求完成网管规划。 

课程内容 
 网管规划基础。 
 SNMP 规划。 
 网管功能规划。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.2 工作日。 
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HM-071  IP 组播网络设计 

预备知识 
已完成 HM-070 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握组播网络设计基础。 
 掌握常用的几种组播路由协议的部署原则。 
 掌握组播网络设计中的高级应用技巧。 

课程内容 
 组播设计基础。 
 PIM DM 部署。 
 PIM SM 部署。 
 组播高级技巧。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.3 工作日。 
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HM-072  IPV6 网络设计 

预备知识 
已完成 HM-071 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 理解 IPV6 地址规划概念。 
 掌握 IPV6 路由协议规划方法。 
 掌握 IPV4 网络过渡到 IPV6 网络的规划方法。 

课程内容 
 IPV6 规划概述。 
 IPV6 地址规划。 
 IPV6 路由协议规划。 
 IPV6 过渡技术规划。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.3 工作日。 
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HM-073  网络规划案例 

预备知识 
已完成 HM-072 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 运用所学的方法实现网络规划设计。 

课程内容 
 了解用户需求。 
 设备选型。 
 拓扑及链路规划。 
 板卡规划。 
 IGP 路由协议规划。 
 MPLS/VPN 规划。 
 QoS 规划。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.2 工作日。 
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HM-080  故障排除概述 

预备知识 
 参加并通过“H3C 认证路由交换网络高级工程师”（H3CSE Routing & Switching）认证考试或具有

相应技术水平。 

课程目标 
 掌握 H3C 系列路由器和系列以太网交换机网络故障的一般分类。 
 掌握常见故障诊断工具和故障排除方法。 

课程内容 
 网络故障诊断与排除综述。 
 路由器常用诊断工具介绍。 
 故障排除常用方法。 
 故障排除对网络维护和管理人员的要求。 

培训方式 
课堂讲授，上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.2 工作日。 
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HM-081  设备启动、广域网接口及以太网故障排除 

预备知识 
已完成 HM-080 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握设备启动常见问题和故障诊断与排除的方法。 
 掌握操作系统升级常见问题和故障诊断与排除的方法。 
 掌握常见广域网接口常见问题和故障诊断与排除的方法。 
 掌握以太网接口常见问题和故障诊断与排除的方法。 

课程内容 
 设备启动故障排除。 
 H3C 系列路由器升级过程的故障排除。 
 设备启动故障案例分析。 
 广域网物理层故障排除综述。 
 与广域网接口相关的 display、debugging 命令介绍。 
 广域网故障案例分析。 
 以太网物理层故障排除综述。 
 与以太网故障相关的 display、debugging 命令介绍。 
 以太网故障案例分析。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.3 工作日。 
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HM-082  数据链路层故障排除 

预备知识 
已完成 HM-081 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 深刻理解数据链路层协议的工作原理和常见配置。 
 掌握 VLAN、STP 等以太网协议的工作原理和常见配置。 
 掌握广域网链路层协议、VLAN、STP 常见问题和故障排除方法。 

课程内容 
 PPP 协议原理，常见故障及排除方法。 
 PPP 协议故障相关的 display、debugging 命令介绍。 
 PPP 协议典型案例分析。 
 STP 协议原理，常见故障及排除方法。 
 STP 协议故障相关的 display、debugging 命令介绍。 
 STP 协议典型案例分析。 
 VLAN 协议原理，常见故障及排除方法。 
 VLAN 协议故障相关的 display、debugging 命令介绍。 
 VLAN 协议典型案例分析。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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HM-083  路由协议故障排除 

预备知识 
已完成 HM-082 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 深刻理解 RIP、OSPF、BGP 协议的工作原理和常见配置。 
 掌握 RIP、OSPF、BGP 协议常见问题和故障排除方法。 

课程内容 
 RIP 协议原理，常见故障及排除方法。 
 RIP 协议故障相关的 display、debugging 命令介绍。 
 RIP 协议典型案例分析。 
 OSPF 协议原理，常见故障及排除方法。 
 OSPF 协议故障相关的 display、debugging 命令介绍。 
 OSPF 协议典型案例分析。 
 BGP 协议原理，常见故障及排除方法。 
 BGP 协议故障相关的 display、debugging 命令介绍。 
 BGP 协议典型案例分析。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
1 工作日。 
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HM-084  网络协议故障排除 

预备知识 
已完成 HM-083 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 深刻理解 ACL、NAT、VRRP 和 DHCP 的工作原理和常见配置。 
 掌握 ACL、NAT、VRRP 和 DHCP 常见故障排除方法。 

课程内容 
 ACL 协议原理，常见故障及排除方法。 
 ACL 协议故障相关的 display、debugging 命令介绍。 
 ACL 协议典型案例分析。 
 NAT 协议原理，常见故障及排除方法。 
 NAT 协议故障相关的 display、debugging 命令介绍。 
 NAT 协议典型案例分析。 
 VRRP 协议原理，常见故障及排除方法。 
 VRRP 协议故障相关的 display、debugging 命令介绍。 
 VRRP 协议典型案例分析。 
 DHCP 协议原理，常见故障及排除方法。 
 DHCP 协议故障相关的 display、debugging 命令介绍。 
 DHCP 协议典型案例分析。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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HM-085  安全 VPN 故障排除 

预备知识 
已完成 HM-084 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 深刻理解 GRE、L2TP、IPSec 和 IKE 协议的工作原理和常见配置。 
 掌握 GRE、L2TP、IPSec 和 IKE 协议常见故障排除方法。 

课程内容 
 GRE 协议原理，常见故障及排除方法。 
 GRE 协议故障相关的 display、debugging 命令介绍。 
 GRE 协议典型案例分析。 
 L2TP 协议原理，常见故障及排除方法。 
 L2TP 协议故障相关的 display、debugging 命令介绍。 
 L2TP 协议典型案例分析。 
 IPSec 和 IKE 协议原理，常见故障及排除方法。 
 IPSec 和 IKE 协议故障相关的 display、debugging 命令介绍。 
 IPSec 和 IKE 协议典型案例分析。 
 VPN 技术综合应用介绍。 
 VPN 技术综合应用典型案例分析。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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HM-086  故障排除模拟测试 

预备知识 
已完成 HM-085 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 H3C 设备的故障排除综合方法。 
 掌握 H3CTE 故障排除测试技巧。 

课程内容 
 H3CTE 故障排除原考题演练。 
 H3CTE 故障排除原考题知识点分析。 
 H3CTE 故障排除实战。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
2 工作日，其中上机操作 2 工作日。 
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HS-001  IP SAN 基础知识 

预备知识 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 

课程目标 
 了解存储的概念和本质。 
 了解存储的应用、数据库、WEB 服务、流媒体应用及各自特点。 
 了解存储的各项参数的含义。 
 了解存储相关的技术，如备份、容灾等。 
 了解存储的三种结构 DAS、NAS 和 SAN 的概念及区别。 
 了解 FC SAN 的概念和架构。 
 了解 IP SAN 的概念及其理论知识。 
 理解 IP SAN 所使用的关键技术 iSCSI 的工作原理。 
 了解 iSCSI 的基本组网方式。 
 了解 Neocean 网络存储产品线结构和技术。 

课程内容 
 介绍存储行业通用知识，如备份和容灾等技术。 
 IP SAN 网络存储知识介绍。 
 iSCSI 技术介绍。 
 Neocean 网络存储产品线及技术介绍。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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HS-002  Neocean 网络存储概述与 NeoStor 基础 

预备知识 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 
 HS-001 IP SAN 基础知识。 

课程目标 
 了解 Neocean 含义、产品线以及应用领域。 
 了解 Neocean 网络存储产品技术。 
 了解 Neocean 网络存储产品高级数据保护功能。 
 掌握 Neocean 网络存储产品的三种登录方法。 
 熟悉 Neocean 网络存储产品的操作界面。 

课程内容 
 介绍 Neocean 含义、产品线以及应用领域。 
 介绍 Neocean 网络存储产品技术。 
 介绍 Neocean 网络存储产品高级数据保护功能。 
 Neocean 网络存储产品的登录方法介绍与实验。 
 Neocean 网络存储产品的操作界面介绍与实验。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.25 工作日，其中上机操作 0.15 工作日。 
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HS-003  Linux 操作系统基础知识 

预备知识 
 了解计算机的基础知识。 

课程目标 
 了解 Linux 和 UNIX 概念。 
 了解 Linux 的文件系统。 
 了解 Linux 的进程管理和用户管理。 
 了解 Linux 系统网络配置文件和基本命令。 
 了解 Linux 系统的常用命令。 
 掌握网络存储配置中需要用到的 Linux 命令。 

课程内容 
 UNIX 系统的发展史，特点以及 UNIX 的变体。 
 Linux 系统的文件系统、进程管理、用户管理、系统备份。 
 Linux 系统的常用命令介绍。 
 Linux 系统概述和文件系统介绍。 
 Linux 系统网络配置文件和基本命令。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HS-004  磁盘、RAID 基础知识 

预备知识 
 了解计算机硬件基础知识。 

课程目标 

 了解存储硬盘硬件知识，理解硬盘的工作原理。 
 理解硬盘的相关参数、容量、转速、缓存等。 
 了解硬盘接口技术及其发展情况。 
 了解目前主要使用的硬盘情况和型号编码。 
 了解 SCSI 发展历史及 SCSI 规格。 
 掌握 SCSI 基本概念和通信模型。 
 了解常见的 SCSI 产品。 
 了解 RAID 的概念和优点。 
 了解 RAID 的种类。 
 了解几种常见 RAID 的原理。 
 了解 RAID 的实现方法。 

课程内容 

 存储硬盘硬件知识及工作原理。 
 介绍容量、转速、缓存等影响硬盘性能的主要相关参数。 
 介绍主要的硬盘接口技术。 
 介绍目前主要使用的硬盘情况，掌握其型号编码方法。 
 介绍 SCSI 技术的发展及其原理。 
 SCSI 产品介绍。 
 介绍 RAID 的概念和优点。 
 介绍 RAID 种类。 
 介绍几种常见 RAID 的原理。 
 介绍 RAID 的实现方法，软 RAID 和硬 RAID。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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HS-005  NeoStor RAID 管理 

预备知识 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 
 HS-001 IP SAN 基础知识。 
 HS-002 Neocean 网络存储概述与 NeoStor 基础。 
 HS-003 磁盘、RAID 基础知识。 

课程目标 

 掌握 NeoStor RAID Console 的使用。 
 掌握在 NeoStor RAID Console 里管理磁盘的操作。 
 掌握在 NeoStor RAID Console 里管理阵列的操作。 
 掌握在 NeoStor RAID Console 里添加删除热备盘的操作。 

课程内容 

 介绍 Neocean 网络存储产品的 RAID 管理。 
 NeoStor RAID Console 操作实验。 
 NeoStor RAID Console 里磁盘的操作实验。 
 NeoStor RAID Console 里创建、删除和转换阵列的实验。 
 NeoStor RAID Console 里添加、删除热备盘的实验。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.25 工作日，其中上机操作 0.15 工作日。 
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HS-006  Neocean 网络存储产品主机连接向导 

预备知识 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 
 HS-001 IP SAN 基础知识。 
 HS-002 Neocean 网络存储概述与 NeoStor 基础。 
 HS-003 磁盘、RAID 基础知识。 
 HS-004 NeoStor RAID 管理。 
 HS-005 Linux 和 UNIX 操作系统基础知识。 

课程目标 
 掌握 NeoStor 下各种资源的使用。 
 掌握创建和使用 SAN 客户端的方法。 
 掌握 Windows 下配置 Initiator。 
 掌握 Linux 下配置 Initiator。 
 掌握 NeoStor 下物理资源和逻辑资源的配置。 
 掌握如何创建和使用 SAN 客户端。 
 掌握如何绑定客户端和 SAN 资源。 
 掌握 Windows 下配置 Initiator。 
 掌握 Linux 下配置 Initiator。 
 了解 NAS 的基本原理。 
 掌握在 NeoStor 上配置 NAS 的方法。 
 掌握 Windows，Linux 下访问 NAS 资源的方法。 

课程内容 
 物理资源管理。介绍如何初始化物理设备。 
 逻辑资源管理。介绍如何划分 SAN 资源和 NAS 资源。 
 客户端配置。介绍如何创建和配置 SAN 客户端并绑定 SAN 资源。 
 Windows 下配置 Initiator。介绍如何在 Windows 系统下安装和配置 Initiator。 
 Linux 下配置 Initiator。介绍如何在 Linux 系统下安装和配置 Initiator。 
 NAS 简介。介绍 NAS 的原理和特性。 
 配置 NAS。介绍如何配置 IX1500 的 NAS 功能。 
 应用 NAS。介绍在不同操作系统下访问 NAS 资源的方法。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HS-007  Neocean 网络存储产品高级数据保护功能 ——快照 

预备知识 
 HS-001 IP SAN 基础知识。 
 HS-002 Neocean 网络存储产品概述与 NeoStor 基础。 
 HS-003 磁盘、RAID 基础知识。 
 HS-004 NeoStor RAID 管理。 
 HS-005 Linux 和 UNIX 操作系统基础知识。 
 HS-006 Neocean 网络存储产品主机连接向导。 

课程目标 
 了解快照、TimeMark 和 TimeView 的基本原理。 
 掌握快照资源的配置和使用。 
 掌握如何使用快照拷贝。 

课程内容 
 快照技术简介。介绍快照、TimeMark 和 TimeView 的基本原理应用。 
 快照资源配置。介绍如何启用和配置快照资源。 
 快照拷贝配置。介绍如何使用快照拷贝。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HS-008  Neocean 主机磁盘保护功能 ——DiskSafe 

预备知识 
 HS-001 IP SAN 基础知识。 
 HS-002 Neocean 网络存储产品概述与 NeoStor 基础。 
 HS-003 磁盘、RAID 基础知识。 
 HS-004 NeoStor RAID 管理。 
 HS-005 Linux 和 UNIX 操作系统基础知识。 
 HS-006 Neocean 网络存储产品主机连接向导。 
 HS-007 Neocean 网络存储产品高级数据保护功能——快照。 

课程目标 
 了解 DiskSafe 的基本原理和特性。 
 掌握使用 DiskSafe 保护硬盘或分区。 
 掌握使用 DiskSafe 恢复硬盘或分区。 
 掌握使用 Recovery CD 恢复硬盘或分区。 

课程内容 
 DiskSafe 简介。介绍 DiskSafe 的原理和特性。 
 使用 DiskSafe 保护硬盘。介绍如何使用 DiskSafe 保护硬盘或其中的分区。 
 使用 DiskSafe 的快照功能。介绍如何在保护硬盘时使用快照功能。 
 使用 DiskSafe 恢复硬盘。介绍如何使用 DiskSafe 恢复硬盘或其中的分区。 
 使用 DiskSafe 的组功能。介绍 DiskSafe 中组功能的使用。 
 使用 Recovery CD 恢复硬盘。介绍如何使用 Recovery CD 恢复硬盘或分区。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HS-009  Neocean 存储产品日常维护技术 

预备知识 
 HS-001 IP SAN 基础知识。 
 HS-002 Neocean 网络存储产品概述与 NeoStor 基础。 
 HS-003 磁盘、RAID 基础知识。 
 HS-004 NeoStor RAID 管理。 
 HS-005 Linux 和 UNIX 操作系统基础知识。 
 HS-006 Neocean 网络存储产品主机连接向导。 
 HS-007 Neocean 网络存储产品高级数据保护功能——快照。 
 HS-008 Neocean 网络存储产品主机保护功能——DiskSafe。 

课程目标 
 了解 IX1500 各指示灯的含义。 
 掌握 IX1500 系统日志和告警的查看。 
 掌握如何收集 IX1500 系统信息。 
 掌握如何解决使用 IX1500 时的常见问题。 

课程内容 
 IX1500 的指示灯。介绍 IX1500 上各指示灯的含义，如系统指示灯，磁盘指示灯。 
 系统日志和告警的使用。介绍如何查看和使用 IX1500 系统日志及告警。 
 收集系统信息。介绍如何收集 IX1500 系统信息。 
 常见问题的定位方法。介绍在使用 IX1500 时常见的问题及如何定位解决。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HS-030  数据保护基础 

预备知识 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 
 完成“H3C 存储基本原理”（H3CSE-Storage）的学习。 

课程目标 
 了解数据的重要性。 
 理解保护数据的方法。 
 了解如何衡量各种数据保护方法。 
 了解数据的多种保护方法，能够选择合适的方法对数据进行保护。 

课程内容 
 介绍保护数据的核心是保证数据的完整性、提高业务连续性。 
 介绍 RTO、RPO、副本数据容量、部署成本的含义。 
 介绍拷贝、备份、镜像、快照、复制、持续数据保护的区别。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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HS-031  LINUX 卷管理 

预备知识 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 
 完成“H3C 存储基本原理”（H3CSE-Storage）的学习。 
 完成数据保护基础的学习 

课程目标 
 了解 Linux 下卷管理机制。 
 掌握 Linux 下卷管理的方法。 
 了解 PV、VG、LV 的概念。 
 学会在 linux 系统下对卷灵活的管理。 

课程内容 
 介绍什么是 LVM。 
 介绍通过 LVM 可以方便的调整存储卷组的大小。 
 介绍 Linux LVM 的基本术语。 
 介绍物理卷、卷组、逻辑卷的关系。 
 介绍 Linux 下 LVM 的配置 
 介绍使用 LVM 创建逻辑卷，灵活更改逻辑卷的大小，导出导入卷组等实验。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.3 个工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HS-032  配置 TimeMark 

预备知识 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 
 完成“H3C 存储基本原理”（H3CSE-Storage）的学习。 
 完成数据保护基础的学习 
 完成 LINUX 卷管理 

课程目标 
 理解 TimeMark 的原理和应用。 
 学会配置 TimeMark 保护和恢复。 
 学会应用 TimeView。 
 学会应用 TimeMark 拷贝。。 

课程内容 
 介绍什么是 TimeMark。 
 介绍 TimeMark 的原理。 
 介绍如何配置 TimeMark。 
 介绍通过 TimeMark 保护数据、恢复数据的操作实验。 
 介绍通过 TimeView 挂载给主机后查看过去的数据、通过 TimeView 恢复少量数据。 
 介绍 TimeMark 拷贝，通过 TimeMark 拷贝产生新的逻辑资源的操作实验。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.25 个工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HS-033  配置快照代理 

预备知识 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 
 完成“H3C 存储基本原理”（H3CSE-Storage）的学习。 
 完成数据保护基础的学习 
 完成 LINUX 卷管理的学习 
 完成配置 TimeMark 的学习 

课程目标 
 了解快照代理。 
 理解快照代理工作原理。 
 撑握快照代理典型配置。学会应用 TimeMark 拷贝。。 

课程内容 
 介绍什么是快照代理。 
 介绍快照代理的工作原理。 
 介绍什么是 IMA，如何安装 IMA 
 介绍如何通过 IMA 软件创建 SAN 客户端并分配 SAN 资源的方法。 
 介绍快照代理的安装和针对不同数据库下的配置实验 
 介绍查看快照代理是否生效的方法。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.25 个工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HS-034  配置复制 

预备知识 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 
 完成“H3C 存储基本原理”（H3CSE-Storage）的学习。 
 完成数据保护基础的学习。 
 完成 LINUX 卷管理的学习。 
 完成配置 TimeMark 的学习。 
 完成配置快照代理的学习。 

课程目标 
 掌握复制技术的基本原理。 
 了解 NeoStor 存储产品复制功能特点。 
 熟练掌握复制的配置过程。 
 熟练掌握复制的恢复方法。了解快照代理。 

课程内容 
 介绍复制的基本原理。 
 介绍复制的定义、复制系统的组成部分，复制技术在存储容灾系统中的作用、复制技术的实现方式。

复制要关注的参数。 
 介绍 NeoStor 的复制功能特点。 
 介绍 NeoStor 可以和存储其它哪些功能结合使用，本地复制和远程复制的区别。 
 介绍 NeoStor 复制的配置，调配复制的过程中一些参数的调配的操作实验。 
 介绍使用 NeoStor 复制功能恢复数据的方法操作实验。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.3 个工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HS-035  Solaris 下 SAN 资源挂载 

预备知识 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 
 完成“H3C 存储基本原理”（H3CSE-Storage）的学习。 
 完成数据保护基础的学习。 
 完成 LINUX 卷管理的学习。 
 完成配置 TimeMark 的学习。 
 完成配置快照代理的学习。 
 完成配置复制的学习 

课程目标 
 熟悉 Solaris 系统。 
 掌握 Solaris 硬盘管理。 
 掌握 Solaris 网络配置管理。 
 掌握 Solaris 下存储资源挂载。 

课程内容 
 介绍 Solaris 系统 
 介绍 Solaris 的安装方式、安装步骤、系统管理工具、软件包和补丁管理。 
 介绍 Solaris 磁盘管理 
 介绍 Solaris 磁盘的命名方式，对磁盘进行分区格式化，实现自动 mount 文件系统的操作实验 
 介绍 Solaris 网络管理，Solaris 网络的操作实验。 
 介绍 Solaris 下挂载 SAN 资源，在 Solaris 系统下安装和配置 Initiator、挂载 SAN 资源的操作实验。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.3 个工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HS-036  故障排除基础 

预备知识 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 
 完成“H3C 存储基本原理”（H3CSE-Storage）的学习。 
 完成数据保护基础的学习。 
 完成 LINUX 卷管理的学习。 
 完成配置 TimeMark 的学习。 
 完成配置快照代理的学习。 
 完成配置复制的学习 
 完成 Solaris 下 SAN 资源挂载 

课程目标 
 了解故障排除基本方法。 
 掌握 Neocean 产品常见故障排除思路。 
 能结合实际应用环境排除故障。 

课程内容 
 介绍存储故障排除技术技术。 
 介绍存储故障排除常见方法：理解排除法、分段法、替换法和含义，用这几种方法定位问题。 
 介绍存储组件故障的判断方法。 
 介绍存储状态检查方法，通过存储哪些方式来判断存储的运行状态。。 
 介绍 Microsoft iSCSI Initiator 软件配置检查，存储设备端检查、网络配置检查的操作实验。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.2 个工作日，其中上机操作 0.2 工作日。 
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HS-037 IX1500 的升级 

预备知识 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 
 完成“H3C 存储基本原理”（H3CSE-Storage）的学习。 
 完成数据保护基础的学习。 
 完成 LINUX 卷管理的学习。 
 完成配置 TimeMark 的学习。 
 完成配置快照代理的学习。 
 完成配置复制的学习 
 完成 Solaris 下 SAN 资源挂载的学习。 
 完成故障排除基础的学习。 

课程目标 
 掌握升级方法。 
 了解升级前需保存的信息。 
 了解升级过程中的注意事项。。 

课程内容 
 介绍 NeoStor 升级前升级要使用的工具和升级前要做哪些准备。 
 介绍系统升级前需要辅助升级的软件和注意事项。 
 介绍 NeoStor 软件的升级方法和注意事项的操作实验。 
 介绍升级完存储系统后要做哪些配置才能使存储恢复成升级前的状态的操作实验。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.6 个工作日，其中上机操作 0.3 工作日。 
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HV-001  VoIP 基础理论 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 熟悉数据通信网络原理。 

课程目标 
掌握 VoIP 协议和信令。 

课程内容 
 H.323 协议基础。包括 H.323 协议体系及相关建议，基本概念，H.225.0 呼叫信令，RAS 信令，H.245

控制协议，典型呼叫过程和多点会议原理。 
 SIP 协议基础。包括 SIP 协议简单介绍，SIP 呼叫流程。 

培训方式 
理论授课 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日 
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HV-002  语音接口 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 熟悉数据通信网络原理。 
 熟悉 H3C 系列路由器和交换机操作配置。 

课程目标 
 了解 PSTN 交换和信令的基本知识。 
 了解 H3C 语音模拟接口 FXS、FXO、E&M 的使用。 
 了解 H3C 语音数字接口 E1VI、T1VI 的使用。 
 了解 ISDN、R2 等信令。 

课程内容 
 PSTN 通信简介。简要介绍 PSTN 信令系统和呼叫过程。 
 FXS、FXO、E&M、E1VI 硬件接口简介。介绍 FXS、FXO、E&M、E1VI 等硬件接口的特性。 
 FXS、FXO、E&M、E1VI 使用方式简介。介绍 FXS、FXO、E&M、E1VI 等硬件接口的使用方式。 
 ISDN PRI、R2 信令介绍。介绍 ISDN PRI、R2 信令的特点和呼叫流程。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日 
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HV-003  语音产品概述 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 熟悉数据通信网络原理。 
 熟悉 H3C 系列路由器和交换机操作配置。 

课程目标 
 了解 IP 语音网络的总体结构。 
 了解 VG 语音网关的硬件特性、软件特性、典型组网应用。 
 了解 XE200/2000 语音交换引擎的硬件特性、软件特性、典型组网应用。 
 了解 Aolynk 语音产品的硬件特性、软件特性、典型组网应用。 

课程内容 
 VG 语音网关。介绍 VG 系列语音网关的产品型号， VG 系列语音网关所支持的协议，及其具备的语

音特性，VG 系列语音网关在多种网络环境中的应用。 
 XE200/2000 语音交换引擎。介绍 XE200/2000 语音交换引擎主要功能、软硬件特性、典型方案和特

色业务。 
 Aolynk 语音产品。介绍 Aolynk 语音产品的硬件特性、软件特性、典型组网应用。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日 
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HV-004  语音方案介绍 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 熟悉数据通信网络原理。 
 熟悉 H3C 系列路由器和交换机操作配置。 

课程目标 
 了解 H3C XE7000 企业语音典型组网方案和解决方案特点。 
 了解 H3C 行业语音典型组网方案和解决方案特点。 
 了解 H3C 语音视讯融合典型组网方案和解决方案特点。 

课程内容 
 XE7000 企业语音典型组网方案。介绍 XE7000 企业语音解决方案组件，XE7000 企业语音解决方案。 
 行业语音典型组网方案。介绍 H3C 行业语音解决方案特点。 
 语音视讯融合典型组网方案。介绍语音、视讯系统典型组网方案的特点。 

培训方式 
理论授课 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日 
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HV-005  语音设备的操作、配置和排错 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 熟悉数据通信网络原理。 
 熟悉 H3C 系列路由器和交换机操作配置。 

课程目标 
 掌握 VG 语音网关主要功能特性的操作配置和排错。 
 掌握 XE200/2000 语音交换引擎主要功能特性的操作配置和排错。 
 掌握 Aolynk 语音产品主要功能特性的操作配置和排错。 
 掌握 XE7000 语音产品主要功能特性的操作配置和排错。 

课程内容 
 VG 语音网关配置基础和排错 
 XE200/2000 语音交换引擎配置基础和排错 
 XE7000 语音服务器配置基础和排错 
 Aolynk 语音产品配置基础和排错 
 语音实体配置 
 基本号码变换 
 语音接口配置 
 H.323 配置 
 SIP 配置 
 语音 RADIUS 配置 
 VG 网关 QoS 配置 

培训方式 
理论授课和上机操作 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
3 工作日，其中上机操作 2 工作日
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HV-021  视讯会议概述 

预备知识 
 网络通信基础知识。 

课程目标 
 掌握视讯会议技术的发展历程。 
 掌握视讯会议系统的应用。 
 掌握视讯会议系统的优势。 
 理解视讯会议系统的体系结构。 

课程内容 
 视讯会议技术的发展历程。 
 视讯会议系统的优势及应用。 
 视讯会议系统的体系结构。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8～12 人 

课程时长 
0.125 工作日。 
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HV-022  视讯会议基本组件 

预备知识 
 网络通信基础知识。 
 HV-021 视讯会议概述。 

课程目标 
 理解终端和 MCU 的功能模块。 
 掌握终端、MCU 和会议服务器的功能。 
 完成终端与音视频电缆的正确连接。 
 实现视讯会议系统外围设备的功能。 
 掌握终端的基本配置，实现点对点的视讯会议。 
 熟练掌握 MCU 的基本配置，利用 MCU 召集多点视讯会议。 

课程内容 
 视讯终端的功能、组成及应用。 
 MCU 的功能、组成及应用。 
 会议服务器功能、组成及应用。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8～12 人 

课程时长 
0.875 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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HV-023  H.323 协议介绍 

预备知识 
 网络通信基础知识。 

课程目标 
 掌握 H.323 协议原理。 
 掌握 H.323 协议的呼叫流程。 
 掌握 RTP/RTCP 协议原理。 
 掌握 H.323 应用的 NAT 穿越原理。 

课程内容 
 H.323 协议概述。 
 H.323 协议呼叫流程。 
 RTP/RTCP 协议概述。 
 H.323 应用的 NAT 穿越。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8～12 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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HV-024  视讯会议系统典型应用 

预备知识 
 网络通信基础知识。 
 HV-021 视讯会议概述。 
 HV-022 视讯会议基本组件。 
 HV-023 H.323 协议介绍。 

课程目标 

 熟悉视讯会议系统的典型组网。 
 理解各种不同组网的特点。 
 理解视讯会议系统不同组网下的常用功能。 
 分辨视讯会议系统各种功能之间的相似点和不同点。 
 正确接入主要的外接设备。 

课程内容 

 点对点会议的功能特点及配置使用方法。 
 三方会议的功能特点及配置使用方法。 
 多种终端混合接入 MCU 的功能特点及配置使用方法。 
 NAT 穿越的功能特点及配置使用方法。 
 MCU 级联的功能特点及配置使用方法。 
 双机热备的功能特点及配置使用方法。 
 如何支持电视墙/录播服务器等外设。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8～12 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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HV-025  音视频学基础 

预备知识 
 具备网络通信基础知识。 
 HV-021 视讯会议概述。 
 HV-022 视讯会议基本组件。 
 HV-023 H.323 协议介绍。 

课程目标 

 掌握声音产生的基本原理。 
 熟悉人耳、人眼的构成及组成部分。 
 掌握听觉原理和听觉还原过程。 
 掌握声音、色彩的三要素。 
 掌握视觉原理和视觉成像过程。 
 熟悉音视频质量的评判标准。 

课程内容 

 发声器官及发声原理。 
 听觉器官及听觉原理。 
 视觉器官及视觉原理。 
 音视频质量的评判标准。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8～12 人 

课程时长 
0.125 工作日。 
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HV-026  影响视讯会议效果的因素 

预备知识 
 具备网络通信基础知识。 
 HV-021 视讯会议概述。 
 HV-022 视讯会议基本组件。 
 HV-023 H.323 协议介绍。 
 HV-024 视讯会议系统典型应用。 
 HV-025 音视频学基础。 

课程目标 
 正确描述音视频媒体流的传输过程。 
 熟悉视讯会议系统输入、输出外围设备的特性并根据实际环境正确选择。 
 了解视频会议室的布置相关要求。 
 熟悉音视频编码的特性及其应用场景。 
 理解网络传输环境对于视讯会议效果的影响。 

课程内容 
 音视频媒体流传输流程。 
 输入信号源对于视讯会议效果的影响。 
 音视频编解码对于视讯会议效果的影响。 
 网络传输环境对于视讯会议效果的影响。 
 输出还原设备对于视讯会议效果的影响。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8～12 人 

课程时长 
0.875 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 



H3C 用户技术培训大纲 课程描述

 

238 

HV-027  视讯会议系统调试和故障诊断 

预备知识 
 具备网络通信基础知识。 
 HV-021 视讯会议概述。 
 HV-022 视讯会议基本组件。 
 HV-023 H.323 协议介绍。 
 HV-024 视讯会议系统典型应用。 
 HV-025 音视频学基础。 
 HV-026 影响视讯会议效果的因素。 

课程目标 
 理解视讯会议系统的自身特点。 
 掌握视讯会议系统基本信息查看方法。 
 掌握视讯会议系统典型的故障排查方法。 
 掌握常用排错工具的使用方法。 

课程内容 
 视讯会议系统的特点。 
 视讯会议系统基本信息查看方法。 
 常用排错工具介绍。 
 典型故障排除方法。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8～12 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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HVS-001  视频监控行业概述 

预备知识 
 了解简单的视频监控行业知识。 
 熟悉 TCP/IP 网络协议。 

课程目标 
 了解视频监控行业发展历程。 
 了解视频监控系统的基本常识。 
 了解传统视频监控系统组网方案及其特点。 

课程内容 
 传统视频监控行业现状。 
 视频监控行业发展历程。 
 视频监控行业典型组网及常见设备。 
 传统视频监控行业优劣分析。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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HVS-002  H3C IP 智能视频监控解决方案 

预备知识 
 了解简单的视频监控行业知识。 
 熟悉常见的 TCP/IP 网络协议，学习过 H3CNE 课程。 
 HVS-001 视频监控行业概述。 

课程目标 
 掌握 H3C IP 智能视频监控解决方案原理。 
 掌握 H3C IP 智能视频监控解决方案功能特点及性能指标。 

课程内容 
 H3C IP 智能视频监控解决方案组网。 
 H3C IP 智能视频监控解决方案特点及优势。 
 H3C IP 智能视频监控解决方案组件及其功能。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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HVS-003  视频监控外设、接口及线缆 

预备知识 
 了解视频监控行业知识。 
 了解常见视频监控解决方案。 
 HVS-001 视频监控行业概述。 

课程目标 
 了解视频监控系统基本常识和应用原理。 
 熟悉视频监控系统常见外设。 
 熟悉视频监控系统常见控制接口、音视频接口和网络接口。 
 熟悉视频监控系统常见线缆。 

课程内容 
 常见外设。 
 控制接口。 
 视频接口。 
 音频接口。 
 光纤及网络接口。 
 常见线缆。 
 视频监控专用键盘。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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HVS-004  EPON 技术原理及配置（选讲） 

预备知识 
 熟悉常见的 TCP/IP 网络协议，学习过 H3CNE 课程。 
 掌握 H3C 系列网络产品配置方法。 
 HVS-002 H3C IP 智能视频监控解决方案。 

课程目标 
 熟悉 EPON 技术原理。 
 掌握 H3C 视频监控方案中 EPON 的应用。 
 了解 H3C 视频监控方案中 EPON 技术的典型配置。 
 了解 EPON 方案的规划及性能配置。 

课程内容 
 EPON 技术简介。 
 EPON 技术原理。 
 EPON 典型组网。 
 H3C IP 智能视频监控方案中的 EPON 应用。 
 H3C IP 智能视频监控方案中的 EPON 配置。 
 EPON 视频监控应用组网规划。 

培训方式 
理论授课与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HVS-005  H3C 视频监控解决方案之网络规划 

预备知识 
 熟悉网络通信知识（特别是组播技术）。 
 掌握 H3C 网络产品配置方法。 
 HVS-002 H3C IP 智能视频监控解决方案。 

课程目标 
 熟悉 H3C 视频监控解决方案之网络规划。 
 熟悉 H3C IP 智能视频监控网络路由规划。 
 掌握 H3C IP 智能视频监控组播规划。 
 掌握常见网络问题及排除方法。 

课程内容 
 H3C IP 智能视频监控网络组网概述。 
 H3C IP 智能视频监控网络路由规划。 
 H3C IP 智能视频监控网络组播规划。 
 网络排错。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 个工作日。 
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HVS-006  H3C 视频监控解决方案之存储技术 

预备知识 
 了解 H3C IP SAN 产品。 
 HVS-002 H3C IP 智能视频监控解决方案。 

课程目标 
 熟悉 H3C IP SAN 产品在 H3C IP 智能视频监控中的应用。 
 熟悉 H3C IP 智能视频监控方案中对 IP SAN 的配置。 
 能够对 H3C IP 智能视频监控方案存储容量规划。 
 掌握常见故障排除方法。 

课程内容 
 H3C IP SAN 存储设备介绍。 
 H3C IP 智能监控方案存储设备需求。 
 H3C IP 智能视频监控方案存储容量规划。 
 H3C IP 智能视频监控方案存储设备配置。 
 典型故障排错。 

培训方式 
理论授课与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 个工作日，其中上机操作 0.125 工作日。 
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HVS-007  数据管理（DM）平台原理及配置 

预备知识 
 了解基本 Linux 操作。 
 HVS-002 H3C IP 智能视频监控解决方案。 
 HVS-006 H3C 视频监控解决方案之存储技术。 

课程目标 
 掌握 DM 平台在 H3C IP 智能视频监控方案中的应用。 
 熟悉 DM 平台的功能原理及特点。 
 能够对 DM 平台参数进行配置。 
 能够针对视频监控应用对 DM 平台进行数据配置。 

课程内容 
 H3C DM 平台产品概述。 
 H3C DM 平台硬件规格。 
 H3C DM 平台在 IP 智能视频监控系统的应用。 
 H3C DM 平台功能介绍。 
 H3C DM 平台安装及参数配置。 
 H3C DM 平台视频监控数据配置。 
 H3C DM 平台日常维护。 

培训方式 
理论授课与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 个工作日，其中上机操作 0.125 工作日。 
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HVS-008  编解码设备原理及操作维护 

预备知识 
 了解基本 Linux 操作。 
 HVS-002 H3C IP 智能视频监控解决方案。 
 HVS-003 视频监控外设、接口及线缆。 

课程目标 
 掌握编解码原理及编解码设备在 H3C IP 智能视频监控方案中的应用。 
 熟悉 EC 系列、DC 系列、ECR 系列产品的功能原理及特点。 
 能够对 EC 系列、DC 系列、ECR 系列产品参数进行配置。 
 能够进行常见故障定位及排除。 

课程内容 
 EC 系列、DC 系列、ECR 系列产品概述。 
 EC 系列、DC 系列、ECR 系列功能原理。 
 EC 系列、DC 系列、ECR 系列升级安装。 
 H3C IP 智能视频监控典型方案中 EC 系列、DC 系列、ECR 系列数据配置。 
 EC 系列、DC 系列、ECR 系列故障定位及排除。 

培训方式 
理论授课与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 个工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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HVS-009  视频管理（VM、VC）平台原理及操作维护 

预备知识 
 了解基本 Linux 操作。 
 HVS-002 H3C IP 智能视频监控解决方案。 
 HVS-008 编解码设备原理及操作维护。 

课程目标 
 掌握 VM 平台、VC 产品在 H3C IP 智能视频监控方案中的应用。 
 熟悉 VM 平台、VC 产品的功能原理及特点。 
 能够对 VM 平台、VC 产品参数进行配置。 
 能够进行常见故障定位及排除。 

课程内容 
 VM 平台、VC 产品概述。 
 VM 平台、VC 产品功能原理。 
 H3C IP 智能视频监控典型方案中 VM 平台、VC 产品数据配置。 
 VM 平台、VC 产品中 EC、DC、ECR 的配置。 
 VM 平台、VC 产品故障定位及排除。 

培训方式 
理论授课与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 个工作日，其中上机操作 0.125 工作日。 
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HVS-010  典型故障排除及工程指导 

预备知识 
 HVS-002 H3C IP 智能视频监控解决方案。 
 HVS-003 视频监控外设、接口及线缆。 
 HVS-005 H3C 视频监控解决方案之网络规划。 
 HVS-006 H3C 视频监控解决方案之存储技术。 
 HVS-007 数据管理（DM）平台原理及配置。 
 HVS-008 编解码设备原理及操作维护。 
 HVS-009 视频管理（VM）平台原理及操作维护。 

课程目标 
 掌握 H3C IP 智能视频监控方案中常见故障定位方法及排除。 
 了解视频监控方案工程实施流程及文档模板。 
 能够对 IP 智能视频监控方案工程实施进行规划。 

课程内容 
 IP 智能视频监控方案常见故障分析。 
 IP 智能视频监控方案常见故障排除。 
 视频监控工程实施流程及工程界面分析。 
 视频监控工程实施模板介绍。 

培训方式 
理论授课与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 个工作日，其中上机操作 0.125 工作日。 
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HVS-011  综合实验 

预备知识 
 HVS-002 H3C IP 智能视频监控解决方案。 
 HVS-003 视频监控外设、接口及线缆。 
 HVS-005  H3C 视频监控解决方案之网络规划。 
 HVS-006  H3C 视频监控解决方案之存储技术。 
 HVS-007  数据管理（DM）平台原理及配置。 
 HVS-008  编解码设备原理及操作维护。 
 HVS-009  视频管理（VM）平台原理及操作维护。 

课程目标 
 掌握 H3C IP 智能视频监控方案各组件系统规划。 
 掌握 H3C IP 智能视频监控方案系统配置流程。 
 熟悉 H3C IP 智能视频监控方案数据流及控制流交互流程。 

课程内容 
 IP 智能视频监控典型组网方案。 
 IP 智能视频监控解决方案配置流程。 
 上机实验。 

培训方式 
上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
上机操作 1.5 工作日。 

 



H3C 用户技术培训大纲 课程描述

 

250 

HW-001  WLAN 技术背景知识 

预备知识 
参加过“H3C 认证网络工程师”（H3CNE）认证培训。 

课程目标 
 了解主要的无线技术 
 了解 WLAN 网络的优点 
 了解 WLAN 相关组织与标准 
 了解 802.11 协议的发展与主要问题 

课程内容 
 主要的无线技术 
 为什么使用 WLAN 网络 
 WLAN 相关组织与标准 
 802.11 协议的发展进程 
 WLAN 挑战与问题 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.06 工作日。 
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HW-002 无线技术基础 

预备知识 
已完成课程 HW-040 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解电磁波的相关属性 
 掌握各功率计算单位间的换算关系 
 了解 WLAN 的调制传输方式 
 了解无线电波的传播特性 

课程内容 
 电磁波  
 功率计算单位 
 信号 
 带宽 
 调制与传输技术 
 无线电波的传播 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.07 工作日。 
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HW-003  IEEE 802.11 

预备知识 
已完成课程 HW-041 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 802.11b/a/g 的主要技术指标 
 掌握 802.11n 的关键技术原理 
 掌握 802.11 的 MAC 层工作原理 
 掌握 802.11 其他协议相关标准 

课程内容 
 802.11 协议族成员与协议标准 
 802.11n 技术 
 802.11 网络基本元素 
 802.11MAC 层工作原理 
 802.11 网络安全与漫游 
 802.11 网络的介质访问控制协议与 QoS 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.75 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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HW-004  WLAN 设备 

预备知识 
已完成 HW-042 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 FAT AP 原理及特点 
 掌握无线控制器＋FIT AP 系统特点 
 掌握无线控制器＋FIT AP 注册流程与数据转发原理 
 掌握天线的原理与主要参数 
 了解 WLAN 设备的典型部署方式 

课程内容 
 FAT AP 
 无线控制器+FIT AP 
 无线网桥 
 天线 
 WLAN 设备典型部署方式 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.62 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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HW-005  H3C 无线产品及基本配置 

预备知识 
已完成 HW-043 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 H3C FAT AP 系列产品 
 掌握 H3C FAT AP 的基本配置 
 掌握 H3C 无线控制器+FIT AP 系列产品 
 掌握 H3C 无线控制器+FIT AP 的基本配置 

课程内容 
 H3C FAT AP 系列介绍 
 H3C FAT AP 基本功能与配置 
 H3C 无线控制器＋FIT AP 系列介绍 
 H3C 无线控制器＋FIT AP 基本功能与配置 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.75 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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HW-006  H3C 无线产品高级特性与配置 

预备知识 
已完成 HW-044 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 H3C FAT AP 产品高级特性及配置 
 掌握 H3C 无线控制器+FIT AP 产品高级特性及配置 
 掌握 H3C WLAN 产品的典型组网应用 

课程内容 
 H3C FAT AP 高级特性与配置 
 H3C 无线控制器＋FIT AP 高级特性与配置 
 WLAN 综合应用案例 

培训方式 
课堂讲授与上机操作、多媒体教学。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.75 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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HW-007  无线网络勘测与设计操作指导 

预备知识 
已完成 HW-045 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 理解 WLAN 网络勘测的重要意义 
 掌握 WLAN 网络勘测的工作流程 
 了解 WLAN 网络勘测前的准备工作 
 掌握 WLAN 网络勘测的工作内容 
 掌握 WLAN 勘测设计总体原则 
 了解 WLAN 信号传播模型及路径损耗 

课程内容 
 勘测的重要意义与工作流程 
 勘测前的准备工作 
 勘测的工作内容 
 无线网络勘测设计总体原则 
 无线信号传播模型及路径损耗 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.1 工作日。 
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HW-008  室内外勘测设计原则 

预备知识 
已完成 HW-046 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 WLAN 网络勘测设计流程与内容 
 掌握 WLAN 网络勘测设计的总体原则 
 掌握 WLAN 室内覆盖勘测设计原则 
 掌握 WLAN 室外覆盖勘测设计原则 
 了解 WLAN 典型场景覆盖 

课程内容 
 室内覆盖勘测设计原则 
 室内覆盖场景类型划分 
 室内无线勘测技巧 
 室外覆盖勘测设计原则  
 室外桥接勘测设计原则 
 典型无线覆盖场景 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.2 工作日。 
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HW-009  室内分布系统合路设计 

预备知识 
已完成 HW-047 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 WLAN 合路系统设计原则 
 了解 WLAN 合路系统常用器件 
 掌握 WLAN 合路系统典型设计实例 

课程内容 
 WLAN 合路系统设计原则 
 WLAN 合路系统常用器件 
 WLAN 合路系统典型场景设计实例 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.2 工作日。 
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HW-010  WLAN 产品工程安装指导 

预备知识 
已完成 HW-048 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解 WLAN 产品安装组件 
 掌握 WLAN 产品的典型室内安装 
 掌握 WLAN 产品的典型室外安装 

课程内容 
 WLAN 产品安装组件介绍 
 WLAN 产品室内典型安装步骤与安装方式 
 WLAN 产品室外典型安装步骤与安装方式 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.2 工作日。 
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HW-011  WLAN 产品工程实施规范 

预备知识 
已完成 HW-049 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 WLAN 产品工程安装规范 
 了解 WLAN 产品工程安装实例 

课程内容 
 WLAN 产品工程安装规范 
 WLAN 产品工程安装实例 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.1 工作日。 
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HW-012  无线产品排障与管理 

预备知识 
已完成 HW-050 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握故障排除的一般方法 
 掌握 WLAN 网络故障排除 
 了解 H3C 无线网管－iMC WSM 
 了解无线客户端常用属性 

课程内容 
 故障排除的一般方法 
 常用的问题诊断命令 
 WLAN 网络故障排除 
 H3C 无线网管－iMC WSM 
 无线终端常用属性介绍 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.2 工作日。 
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IAG-001  H3C IAG2000&5000 产品概述 

预备知识 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 

课程目标 
 了解网络用户接入、认证、授权等控制技术。 
 掌握 H3C IAG2000&5000 产品软、硬件特性。 

课程内容 
 BAS 应用情况介绍 
 PPPOE、PORTAL、QINQ 技术原理介绍 
 IAG（Intelligent Application Gateway） 软件特性 
 IAG（Intelligent Application Gateway） 硬件特性 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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IAG-002  H3C IAG2000&5000 常用组网配置与维护 

预备知识 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 
 完成 H3C IAG2000&5000 产品概述的学习 

课程目标 
 掌握 H3C IAG2000&5000 典型组网配置。 
 掌握 H3C IAG2000&5000 应用常见问题的排错。 

课程内容 
 IAG2000&5000 组网方案介绍 
 IAG2000&5000 常见问题排错。 
 QINQ+PORTAL / QINQ+PPPOE 综合组网配置操作。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.75 个工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 

 

 

ICG-001  ICG 800/800g 信息通信网关产品介绍 

预备知识 
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 
 具有电子、通信类相关知识。 

课程目标 
 了解 H3C ICG 800/800g 信息通信网关的结构和功能。 
 掌握 H3C ICG 800/800g 信息通信网关的基本配置。 
 掌握 H3C ICG 800/800g 信息通信网关的基本操作和维护。 
 掌握 H3C ICG 800/800g 信息通信网关的一般故障处理。 

课程内容 
 H3C ICG 800/800g 信息通信网关产品介绍。 
 H3C ICG 800/800g 信息通信网关的基本操作和配置。 
 常见问题处理。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 
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课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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ICG-002  ICG 1000 信息通信网关产品介绍 

预备知识 
已完成课程 RH-011 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解 H3C ICG 1000 信息通信网关的结构和功能。 
 掌握 H3C ICG 1000 信息通信网关的基本配置。 
 掌握 H3C ICG 1000 信息通信网关的基本操作和维护。 
 掌握 H3C ICG 1000 信息通信网关的一般故障处理。 

课程内容 
 H3C ICG 1000 信息通信网关产品介绍。 
 H3C ICG 1000 信息通信网关的基本操作和配置。 
 常见问题处理。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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ICG-021  ICG2000&3000&5000 产品概述 

预备知识 
已完成课程 RH-012 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解 ICG 的市场定位 
 掌握 ICG 的产品组成 
 掌握 ICG 的产品特性 
 掌握 ICG 的应用场景 

课程内容 
 ICG 产品定位 
 ICG 产品介绍 
 ICG 典型应用场景 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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ICG-022  ICG2000&3000&5000 基本维护 

预备知识 
已完成课程 RH-012 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 ICG 硬件检查 
 掌握 ICG 软件升级 
 掌握 ICG 基本故障处理 

课程内容 
 ICG 硬件维护 
 ICG 软件维护 
 ICG 故障处理 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日, 其中上机操作 0.25 工作日。 
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ICG-023  ICG2000&3000&5000 安全接入特性 

预备知识 
已完成课程 RH-012 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 ICG 的接入特点 
 了解 ICG 的安全接入特性 
 了解 ICG 的带宽控制 

课程内容 
 ICG 常见接入方式 
 ICG 安全特性 
 ICG 流量控制特性 
 ICG 接入注意事项 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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ICG-024  ICG2000&3000&5000 语音特性介绍 

预备知识 
已完成课程 RH-012 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 ICG 语音解决方案 
 掌握 ICG 语音板卡 
 掌握 ICG 语音板卡选配关系 

课程内容 
 ICG 语音解决方案 
 ICG 语音板卡 
 ICG 语音注意事项 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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IMC-001  H3C iMC 智能管理中心产品概述 

预备知识 
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 
 具有电子、通信类相关知识。 

课程目标 
 了解 iMC 智通管理中心产品主要架构、主要技术。 
 了解 iMC 智能管理中心各组件的主要功能。 
 了解 iMc 智能管理中心安装及部署技术。 

课程内容 
 iMC 智能管理中心产品形态、管理理念。 
 iMC 智能管理中心配套的操作系统、数据库情况。 
 iMC 智能管理中心各组件介绍，包括平台、iCC、ACLM、UAM、EAD、MVM 等组件。 

培训方式 
课堂讲授 

最大学员人数 
15 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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IMC-002  H3C iMC 智能管理中心平台组件产品介绍 

预备知识 
已完成课程（概述）的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解 iMC 智通管理中心平台的主要技术。 
 了解 iMC 智能管理中心平台的具体功能。 
 了解 iMC 智能管理中心平台的典型组网。 

课程内容 
 iMC 智能管理中心平台概述。 
 iMC 智能管理中心平台的具体如拓扑管理、资源管理、用户管理、告警管理等功能介绍。 
 iMC iCC 设备配置库管理、设备软件库管理、统一部署向导、设备配置一览表、软件变更审记、icense

策略等功能讲解。 
 iMC ACLM 组件的功能介绍，含配置 ACL 资源、ACL 设备配置、ACL 资源部署等功能。 
 iMC 智能管理中心平台的典型组网及应用。 
 iMC VLAM 组件概述、业务流程、VLAN 部署管理等典型应用 
 iMC VLANM 常见问题及维护方法。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作 

最大学员人数 
15 人 

课程时长 
1.0 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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IMC-003  H3C iMC 智能管理中心 UAM 组件产品介绍 

预备知识 
已完成课程（概述、平台）的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解 iMC UAM 组件的具体功能 
 掌握 iMC UAM 方案的部署方法 
 掌握 iMC UAM 的典型配置及维护方法。 

课程内容 
 iMC UAM 组件概述。 
 iMC UAM 组件可控软件管理、防病毒软件管理、安全级别管理、安全策略设置、服务配置管理、终

端桌面安全检查等功能讲解。 
 iMC UAM 方案在不同的组网、不同的认证方式下典型部署及备份方式讲解。 
 iMC UAM 的典型配置及维护方法。 

培训方式 
课堂讲授+上机实验 

最大学员人数 
15 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中实验 0.25 个工作日。 
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IMC-004  H3C iMC 智能管理中心 EAD 组件产品介绍 

预备知识 
已完成课程（概述、平台）的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解 iMC EAD 组件的具体功能 
 掌握 iMC EAD 方案的部署方法 
 掌握 iMC EAD 的典型配置及维护方法。 

课程内容 
 iMCEAD 组件概述。 
 iMC EAD 组件可控软件管理、防病毒软件管理、安全级别管理、安全策略设置、服务配置管理、终

端桌面安全检查等功能讲解。 
 iMC EAD 方案在不同的组网、不同的认证方式下典型部署及备份方式讲解。 
 iMC EAD 的典型配置及维护方法。 

培训方式 
课堂讲授+上机实验 

最大学员人数 
15 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中实验 0.25 个工作日。 
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IMC-005  H3C iMC 智能管理中心 UBA 组件产品介绍 

预备知识 
已完成课程（概述、平台）的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解 iMC UBA 组件的具体功能 
 掌握 iMC UBA 方案的部署方法 
 掌握 iMC UBA 的典型配置及维护方法。 

课程内容 
 iMC UBA 组件概述 
 iMC UBA 的功能特性、操作方法及 license 策略等功能讲解 
 iMC UBA 在不同组网及网络规模的环境下典型部署 
 iMC UBA 常见问题和维护方法。 

培训方式 
课堂讲授+上机实验 

最大学员人数 
15 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中实验 0.25 个工作日。 



H3C 用户技术培训大纲 课程描述

 

275 

IMC-006  H3C iMC 智能管理中心 NTA 组件产品介绍 

预备知识 
已完成课程（概述、平台）的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解 iMC NTA 组件的具体功能。 
 掌握 iMC NTA 方案的部署方法。 
 掌握 iMC NTA 的典型配置及维护方法。 

课程内容 
 iMC NTA 组件概述。 
 iMC NTA 的功能特性、操作方法及 license 策略等功能讲解。 
 iMC NTA 在不同组网及网络规模的环境下典型部署。 
 iMC NTA 常见问题和维护方法。 

培训方式 
课堂讲授+上机实验 

最大学员人数 
15 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中实验 0.25 个工作日。 
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IMC-007  H3C iMC 智能管理中心 EPM 组件产品介绍 

预备知识 
已完成课程（概述、平台）的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解 iMCEPM 组件的具体功能。 
 掌握 iMC EPM 组件的典型配置及组网。 
 掌握 iMC EPM 组件的典型配置及维护方法。 

课程内容 
 了解 iMC EPM 组件概述，具体功能介绍。 
 掌握 iMC EPM 组件的典型配置及组网。 
 掌握 iMC EPM 组件的典型配置及维护方法。 

培训方式 
课堂讲授+上机实验 

最大学员人数 
15 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中实验 0.25 个工作日。 
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IMC-008  H3C iMC 智能管理中心 WSM 组件产品介绍 

预备知识 
已完成课程（概述、平台）的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解 iMC WSM 组件的具体功能。 
 掌握 iMC WSM 方案的部署方法。 
 掌握 iMC WSM 的典型配置及维护方法。 

课程内容 
 iMC WSM 组件概述 。 
 iMC WSM 组件的功能介绍，含设备基本管理、无线拓扑管理、无线设备业务告警管理、性能监控等

功能。 
 iMC WSM 的在具体环境中的典型组网、典型配置及维护方法、license 策略及申请方法。 

培训方式 
课堂讲授+上机实验 

最大学员人数 
15 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中实验 0.25 个工作日。 
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IMC-009  H3C iMC 智能管理中心 MVM 组件产品介绍 

预备知识 
已完成课程（概述、平台）的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解 iMC MVM 组件的具体功能。 
 掌握 iMC MVM 方案的部署方法。 
 掌握 iMC MVM 的典型配置及维护方法。 

课程内容 
 iMC MVM 组件概述 。 
 iMC MVM 组件的功能介绍，含 MPLS VPN 资源管理、MPLS VPN 分组管理、MPLS VPN 网络部署、

MPLS VPN 性能监控等功能。 
 iMC MVM 的在具体环境中的典型组网、典型配置及维护方法、license 策略及申请方法。 

培训方式 
课堂讲授+上机实验 

最大学员人数 
15 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中实验 0.25 个工作日。 
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IMC-010  H3C iMC 智能管理中心 QoSM 组件产品介绍 

预备知识 
已完成课程（概述、平台）的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解 iMC QoSM 组件的具体功能。 
 掌握 iMC QoSM 组件的使用流程。 
 掌握 iMC QoSM 常见问题及维护方法。 

课程内容 
 iMC QoSM 组件概述。 
 iMC QoSM 中 QoS 自动发现、QoS 设备、QoS 流分类、QoS 流行为、QoS 策略、QoS 部署方案等

功能讲解。 
 iMC QoSM 典型配置案例。 
 iMC iCC 典型配置及维护方法。 

培训方式 
课堂讲授+上机实验 

最大学员人数 
15 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中实验 0.25 个工作日。 
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IMC-011  H3C iMC 智能管理中心 EoCM 组件产品介绍 

预备知识 
已完成课程（概述、平台）的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解 iMC EoCM 组件的具体功能。 
 掌握 iMC EoCM 方案的部署方法。 
 掌握 iMC EoCM 的典型配置及维护方法。 

课程内容 
 iMC EoCM 组件概述。 
 iMC EoCM 设备管理、CNU 设备管理、EoC 套餐管理、CNU 配置任务、CNU 任务管理、EoC 用户

管理和 EoC 同步间隔配置等功能讲解。 
 iMC EoCM 典型应用。 
 iMC EoCM 常见问题解答及维护方法。 

培训方式 
课堂讲授+上机实验 

最大学员人数 
15 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中实验 0.25 个工作日。 
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IMC-012  H3C iMC 智能管理中心 iAR 组件产品介绍 

预备知识 
已完成课程（概述、平台）的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解 iMCiAR 组件的具体功能。 
 掌握 iMC iAR 方案的部署方法。 
 掌握 iMC iAR 的典型配置及维护方法。 

课程内容 
 iMC iAR 组件概述、iMC 报表功能的基本概念。 
 iMC 平台的报表功能详解。 
 iAR 功能详解。 
 iMC 报表设计示例。 

培训方式 
课堂讲授+上机实验 

最大学员人数 
15 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中实验 0.25 个工作日。 
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IPS-001  网络安全和 H3C IPS 基础 

预备知识 
具备数据通信网络和路由器基础知识。 

课程目标 
了解当前网络安全威胁和相关技术，掌握 H3C 入侵防御系统入侵防护功能与原理。 

课程内容 
 网络安全发展趋势和热点。 
 应用层安全威胁和相关技术。 
 H3C 入侵防御系统管理架构和主要产品核心属性。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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IPS-002  入侵防御操作管理与维护配置 

预备知识 
具备数据通信网络和路由器基础知识。 

课程目标 
 掌握 H3C IPS 入侵防御系统产品操作和维护，学会使用 CLI 实现简单调试和故障排除。 
 掌握入侵防御、带宽管理的操作管理与维护配置 

课程内容 
 H3C IPS 入侵防御系统产品操作和维护。 
 入侵防御、带宽管理的操作管理与维护配置 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.75 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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IPS-003  攻防测试和网络健康检查 

预备知识 
具备数据通信网络和路由器基础知识。 

课程目标 
掌握使用 H3C IPS 入侵防御系统完成安全评估的方法、步骤。 

课程内容 
 安全评估对象。 
 安全评估步骤。 
 常见安全漏洞。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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IPS-004  SecCenter 安全管理中心介绍和部署 

预备知识 
 熟悉计算机操作。 
 具备网络通信基础知识。 
 熟悉 TCP/IP 协议和基本网络设备。。 

课程目标 
 了解对日志信息进行综合分析的必要性。 
 了解 SecCenter 产品功能。 
 掌握 SecCenter 产品的基本操作方法。。 

课程内容 
 SecCenter 功能介绍 
 SecCenter 管理及应用 
 日志的统一接收与分析 
 设备管理方式、帐号管理、License 管理。。 

培训方式 
课堂讲授与上机实验。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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MP-001  MPLS 简介与 LDP 基础 

预备知识 
 已完成 HCSE 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 
 具备 3 年以上的工程维护经验。 

课程目标 
 理解 MPLS 基本的基本概念和工作过程。 
 掌握标签的分配和分发。 
 掌握 MPLS 的基本配置方法。 
 掌握 MPLS 的基本调试方法。 

课程内容 
 MPLS 简介。 
 标签与标签栈。 
 标签的转发与分配。 
 LDP 原理与配置。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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MP-002  BGP/MPLS VPN 原理 

预备知识 
 已完成课程 MP-001 的学习或具有与之相当的技术水平。。 

课程目标 
 了解 VPN 的分类。 
 掌握 MPLS L3 VPN 的转发过程。 
 掌握 MPLS L3 VPN 的基本配置方法和调试方法。 

课程内容 
 VPN 概述。 
 BGP/MPLS VPN 转发过程 。 
 BGP/MPLS VPN 的基本配置及调试方法。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作、多媒体教学。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.7 工作日，其中上机操作 0.2 工作日。 
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MP-003  BGP/MPLS VPN 的扩展技术 

预备知识 
已完成 MP-002 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 HoPE 技术原理。 
 了解 MPLS L3 VPN 中 CE 如何上 internet。 
 了解 MPLS L3 VPN 中多角色主机技术的应用。 
 了解 MPLS L3 VPN 中对 CE 设备的管理。 

课程内容 
 MPLS 分层 PE 技术(HoPE）。 
 MPLS L3 VPN 中 CE 如何上 internet。 
 MPLS L3 VPN 中多角色主机的应用。 
 MPLS L3 VPN 中对 CE 的管理。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作、多媒体教学。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.8 工作日，其中上机操作 0.3 工作日。 
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MP-004  跨 BGP AS 域的 MPLS L3 VPN 组网方案 

预备知识 
已完成 MP-003 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解相关 BGP/MPLS VPN 跨域技术。 
 掌握 VRF to VRF 方式（背靠背方式)。 
 掌握 MP-EBGP(单跳 MP-EBGP 方式)。 
 掌握 MP-EBGP(多跳 MP-EBGP 方式)。 

课程内容 
 BGP/MPLS VPN 跨域技术概述。 
 VRF to VRF 方式（背靠背方式)。 
 MP-EBGP(单跳 MP-EBGP 方式)。 
 MP-EBGP(多跳 MP-EBGP 方式)。 

培训方式 
课堂讲授 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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MP-005  MPLS L3 VPN 的网络规划和设计 

预备知识 
已完成 MP-004 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 理解 MPLS-VPN 规划要点。 
 掌握 MPLS-VPN 网络中各要素的使用。 
 能够独立规划 MPLS-VPN 网络。 

课程内容 
 MPLS-VPN 网络规划原则。 
 MPLS-VPN 网络规划实例分析。 

培训方式 
课堂讲授 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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MSR-001  H3C MSR 系列路由器产品概述 

预备知识 
具备数据通信网络和路由器基础知识。 

课程目标 
掌握 H3C MSR 系列路由器的功能、特点、结构、定位。 

课程内容 
 H3C MSR 系列路由器家族整体介绍。 
 H3C MSR 系列路由器的主要功能、特点、硬件结构、支持软件特性、产品定位。 
 H3C MSR 系列路由器组网案例与常见应用。 
 H3C MSR 系列路由器常见网络接口及模块（包括 MIM/DMIM、SIC/DSIC 和 FIC/DFIC 及内置扣卡等）

介绍。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
16 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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MSR-002  H3C MSR 系列路由器配置基础、升级与日常维护（Comware 5.x） 

预备知识 
已完成课程 MSR-002 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
掌握 H3C MSR 系列路由器的工作原理和基本配置方法，能够对路由器进行升级与日常维护。 

课程内容 
 MSR 系列路由器硬件安装、配置方法。（包括通过 console 口进行配置，通过拨号远程配置，通过 telnet

方式配置，通过 FTP 方式传送配置文件等）。 
 Comware5.x 命令行概述，Comware5.x 体系结构简介。 
 Commare5.x 基本操作命令，包括常用视图及各视图下常用命令介绍，在线帮助使用等。 
 常见升级方法，包括通过 xmodem 升级 bootrom，通过 FTP 或 TFTP 升级主机程序等。 
 简单日常维护措施。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
16 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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MSR-003  MSR 系列路由器重要特性介绍 

预备知识 
已完成课程 MSR-002 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
了解 H3C MSR 系列路由器交换、安全、语音等重要特性，能够进行基本的配置。 

课程内容 
 MSR 系列路由器交换特性介绍。 
 MSR 系列路由器新增的安全特性，以及 Comware5.x 安全特性的特点。 
 VoIP 基础知识介绍。 
 MSR 系列路由器语音功能模块介绍、语音方案组网、基本配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
16 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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RA-001  BGP 协议原理及配置 

预备知识 
参加过“路由技术基础”课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 BGP 协议原理和配置。 
 处理大规模网络中 BGP 的应用。 

课程内容 
 BGP 路由协议原理。 
 BGP 路由属性。 
 BGP 路由协议配置。 
 处理大规模网络中 BGP 的应用。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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RA-002  BGP/MPLS VPN 原理及配置 

预备知识 
已完成课程 RA-001 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 BGP/MPLS VPN 协议原理及配置。 

课程内容 
 MPLS 协议概述。 
 VPN 概述。 
 BGP 路由属性。 
 BGP/MPLS VPN。 
 BGP/MPLS VPN 配置及排错。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
2 工作日，其中上机操作 1 工作日。 
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RA-003  路由策略与策略路由 

预备知识 
已完成课程 RA-002 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握不同路由协议之间信息共享的方法。 
 掌握通过使用路由策略进行网络路由信息传递的控制。 

课程内容 
 路由策略概述。 
 访问控制列表（ACL）、前缀列表（ip-prefix）、自治系统路径信息访问列表（as-path list）、团体属性

列表（community-list）、Route-policy。 
 策略路由概述 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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RA-004  网络安全特性 

预备知识 
已完成 RA-003 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解网络安全的原理及实现方法。 
 掌握 AAA、RADIUS 的基本原理及配置。 

课程内容 
 安全特性总体概述。 
 验证、授权和计费（AAA）原理和配置。 
 RADIUS 协议原理和配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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RA-005  VPN 原理及配置 

预备知识 
已完成 RA-004 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 VPN 的基本概念。 
 掌握 L2TP、GRE、IPSec 的基本原理及配置。 

课程内容 
 VPN 概述。 
 L2TP 协议原理、配置及排错。 
 GRE 协议原理、配置及排错。 
 IPSec 协议原理、配置及排错。 
 IKE 协议概述。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作、多媒体教学。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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RA-006  IP QoS 介绍 

预备知识 
已完成 RA-005 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握服务质量保证（QoS）的基本概念。 
 掌握常见的服务质量保证（QoS）技术原理及配置。 

课程内容 
 IP QoS 的发展历程。 
 基本 IP QoS 技术：报文分类和标记，流量调节器（流量监管），拥塞管理、队列调度和拥塞避免，链

路有效机制，结构化 QoS 命令行。 
 第二层 QoS 技术及与 IP QoS 的融合。 
 MPLS QoS 技术及与 IP QoS 的融合。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作、多媒体教学。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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RA-007  IPv6 技术 

预备知识 
已完成 RA-006 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 IPv6 的基本概念。 
 掌握 IPv6 路由协议和配置。 

课程内容 
 IPv6 基础知识。 
 IPv6 单播数据转发基础。 
 IPv6 路由协议。 
 IPv6 过渡技术。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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RB-001  网络基础知识 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作。 
 具备数据通信网络基础知识。 
 对 TCP/IP 协议有初步了解。 

课程目标 
对网络基础知识、OSI 参考模型、TCP/IP 协议有一个初步的了解。 

课程内容 
 网络概述。 
 OSI 七层参考模型。 
 TCP/IP 协议。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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RB-002  路由协议概述 

预备知识 
已完成课程 RB-001 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
掌握路由协议的基本原理。 

课程内容 
 路由基本概念。 
 静态路由原理及配置。 
 动态路由协议基本原理。 
 路由策略和策略路由的区别。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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RB-003  PPP 协议原理及配置 

预备知识 
已完成课程 RB-002 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
掌握 PPP 协议原理和配置。 

课程内容 
 PPP 协议介绍。 
 PPP 协议原理。 
 PPP 协议配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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RB-004  RIP 协议原理及配置 

预备知识 
已完成课程 RB-003 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
掌握 RIP 协议的原理及配置。 

课程内容 
 RIP 协议原理。 
 RIP 协议配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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RB-005  OSPF 协议原理及配置 

预备知识 
已完成课程 RB-004 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
掌握 OSPF 协议的工作原理和配置方法。 

课程内容 
 OSPF 协议原理。 
 OSPF 的配置。 
 OSPF 调试、监控和排错。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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RB-006  ACL 访问控制列表 

预备知识 
已完成课程 RB-005 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
掌握访问控制列表的基本原理和配置。 

课程内容 
 ACL 概述。 
 ACL 的类型。 
 ACL 的使用特性。 
 典型组网配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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RB-007  NAT 地址转换原理及配置 

预备知识 
已完成课程 RB-006 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握网络地址转换的工作原理和配置。 

课程内容 
 NAT 工作原理。 

 NAT 配置实现。 

 NAT 验证和调试。 

 NAT 高级应用。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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SA-001  VLAN 间路由 

预备知识 
已完成“交换技术基础”课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解三层以太网交换机基本原理。 
 掌握 VLAN 路由的概念和配置。 
 掌握三层交换机 RIP 和 OSPF 协议的配置。 

课程内容 
 VLAN 路由的概念。 
 三层交换机原理。 
 VLAN 间路由的配置。 
 三层交换机 RIP 和 OSPF 协议的配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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SA-002  STP/RSTP/MSTP 协议原理及配置 

预备知识 
已完成 SA-001 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 STP 生成树协议的原理。 
 掌握 RSTP 快速生成树协议的原理。 
 掌握 MSTP 多实例生成树协议的原理。 
 掌握生成树协议配置。 

课程内容 
 STP 协议原理。 
 RSTP 协议原理。 
 MSTP 协议原理。 
 生成树协议的相关配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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SA-003  组播技术原理及配置 

预备知识 
已完成课程 SA-002 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解组播的概念和应用。 
 掌握组播地址的构成方法。 
 掌握 IGMP 协议原理和配置。 
 掌握 PIM-DM 协议原理和配置。 
 掌握 PIM-SM 协议原理和配置。 

课程内容 
 组播概述。 
 组播实现技术介绍。 
 IGMP 协议和配置 
 PIM-DM 协议原理和配置。 
 PIM-SM 协议原理和配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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SA-004  以太网安全技术 

预备知识 
已完成课程 SA-003 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 802.1X 协议原理和配置。 

课程内容 
 802.1X 认证体系的结构。 
 802.1X 的认证过程。 
 EAPoL 协议。 
 802.1X 的相关配置 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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SA-005  VRRP 协议原理及配置 

预备知识 
已完成课程 SA-004 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解 VRRP 协议的基本应用。 
 掌握 VRRP 协议原理和配置。 

课程内容 
 VRRP 产生背景和基本应用。 
 VRRP 协议原理和配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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SA-006  DHCP 协议原理及配置 

预备知识 
已完成课程 SA-005 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 DHCP 协议的基本原理和配置。 

课程内容 
 DHCP 协议产生的原因。 
 DHCP 协议介绍。 
 DHCP 协议实现原理。 
 DHCP 配置及案例。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 

 



H3C 用户技术培训大纲 课程描述

 

314 

SB-001  以太网交换基础 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作。 
 具备数据通信网络基础知识。 
 对 TCP/IP 协议有初步了解。 

课程目标 
掌握以太网交换基础知识。 

课程内容 
 以太网的发展简史。 
 以太网基础：以太网的帧类型，以太网工作原理，以太网端口技术。 
 以太网相关基本配置。 
 二层交换的基本原理。 
 VLAN（802.1Q）原理。 
 三层交换的基本原理。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
2 工作日，其中上机操作 1 工作日。 

 

 



H3C 用户技术培训大纲 课程描述

 

315 

SB-002  以太网交换机常见技术及协议 

预备知识 
 已完成课程 SB-001 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
掌握以太网交换常见技术及协议。 

课程内容 
 POE。 
 Port Mirror。 
 GARP。 
 IGMP Snooping。 
 QinQ。 
 Super VLAN。 
 P-VLAN。 
 PVE 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
20 人 

课程时长 
1 工作日。 
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SC-001  H3C SecCenter 产品家族介绍 

预备知识 
 熟悉计算机操作。 
 具备网络通信基础知识。 
 熟悉 TCP/IP 协议和基本网络设备。 

课程目标 
 了解 SecCenter 家族产品。 
 掌握 SecCenter 产品组网。 

课程内容 
 SecCenter 产品介绍。 
 SecCenter 产品组网。 

培训方式 
课堂讲授与上机实验。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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SC-002  SecCenter A1000（SCA）产品介绍与配置 

预备知识 
 熟悉计算机操作。 
 具备网络通信基础知识。 
 熟悉 TCP/IP 协议和基本网络设备。。 

课程目标 
 了解对日志信息进行综合分析的必要性。 
 了解 SecCenter A1000 产品功能。 
 掌握 SecCenter A1000 产品的基本操作方法。。 

课程内容 
 SecCenter A1000 功能介绍。 
 SecCenter A1000 管理及应用。 
 日志的统一接收与分析。 
 设备管理方式、帐号管理、License 管理。 

培训方式 
课堂讲授与上机实验。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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SC-003  SecCenter IPS Manager 产品介绍 

预备知识 
 熟悉计算机操作。 
 具备网络通信基础知识。 
 熟悉 TCP/IP 协议和基本网络设备。。 

课程目标 
 了解安全威胁发展趋势。 
 掌握 IPS 功能与典型组网。 
 了解 IPS Manager 产品。 
 掌握 IPS Manager 组网与配置。 

课程内容 
 安全威胁发展趋势。 
 SecCenter 产品组网。 
 IPS Manager 产品介绍。 
 IPS Manager 组网与配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机实验。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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SC-004  SecCenter ACG Manager 产品介绍 

预备知识 
 熟悉计算机操作。 
 具备网络通信基础知识。 
 熟悉 TCP/IP 协议和基本网络设备。 

课程目标 
 了解流量管理现状。 
 了解 H3C ACG 应用控制网关特性。 
 掌握 ACG Manager 功能。 
 掌握 ACG Manager 工作原理与操作。 
 掌握 ACG Manager 组网与排错。 

课程内容 
 流量管理现状分析。 
 H3C ACG 应用控制网关功能特性。 
 ACG Manager 功能介绍。 
 ACG Manager 工作原理与操作。 
 ACG Manager 组网与排错。 

培训方式 
课堂讲授与上机实验。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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SCA-001  H3C SecCenter A1000（SCA）产品介绍与配置 

预备知识 
 熟悉计算机操作。 
 具备网络通信基础知识。 
 熟悉 TCP/IP 协议和基本网络设备。。 

课程目标 
 了解对日志信息进行综合分析的必要性。 
 了解 SecCenter 产品功能。 
 掌握 SecCenter 产品的基本操作方法。。 

课程内容 
 SecCenter 功能介绍 
 SecCenter 管理及应用 
 日志的统一接收与分析 
 设备管理方式、帐号管理、License 管理。。 

培训方式 
课堂讲授与上机实验。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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SH-001  H3C S7500 以太网交换机产品系统概述 

预备知识 
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 
 具有电子、通信类相关知识。 

课程目标 
 掌握网络分层结构。 
 了解常见网络的网络结构。 
 掌握 H3C S7500 系列交换机的硬件结构。 
 掌握 H3C S7500 系列交换机的软件结构。 
 了解 H3C S7500 系列交换机的基本特性。 
 了解 H3C S7500 系列交换机的基本应用。 

课程内容 
 H3C S7500 系列交换机简介。简要介绍 S7500 系列交换机的产品型号和产品型号间的异同。 
 H3C S7500 硬件结构。详细描述交换机的硬件组成，包括机框、背板、电源、风扇以及 S7500 交换

机所支持的业务单板和安装注意事项 
 H3C S7500 软件结构。简要描述 S7500 交换机使用的 VRP 软件平台的结构，详细描述 S7500 的转

发流程。 
 H3C S7500 产品特性。详细描述 S7500 交换机所支持的网络技术和网络特性。 
 H3C S7500 应用场景。简要描述 S7500 在不同规模的网络中不同层次的应用。 

培训方式 
课堂讲授与实物展示。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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SH-002  H3C S7500 交换机 ACL 及 QoS 功能介绍及使用 

预备知识 
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 
 具有电子、通信类相关知识。 

课程目标 
 掌握 S7500 交换机 ACL 的工作原理及底层实现机制。 
 掌握 S7500 交换机 QoS 的工作原理及底层实现机制。 
 了解并掌握 S7500 交换机 QACL 模块常见问题的处理方法。 

课程内容 
 S7500  ACL 基本原理。 
 ACL 常见问题解决方法。 
 S7500 QoS 特性。 

培训方式 
课堂讲授与上机实验。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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SH-011  H3C S7500E 以太网交换机产品系统概述 

预备知识 
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 
 具有电子、通信类相关知识。 

课程目标 
 掌握网络分层结构。 
 了解常见网络的网络结构。 
 掌握 H3C S7500E 系列交换机的硬件结构。 
 掌握 H3C S7500E 系列交换机的软件结构。 
 了解 H3C S7500E 系列交换机的基本特性。 
 了解 H3C S7500E 系列交换机的基本应用。 

课程内容 
 H3C S7500E 系列交换机简介。简要介绍 S7500E 系列交换机的产品型号和产品型号间的异同。 
 H3C S7500E 硬件结构。详细描述交换机的硬件组成，包括机框、背板、电源、风扇以及 S7500E 交

换机所支持的业务单板和安装注意事项 
 H3C S7500E 软件结构。简要描述 S7500E 交换机使用的 VRP 软件平台的结构，详细描述 S7500E

的转发流程。 
 H3C S7500E 产品特性。详细描述 S7500E 交换机所支持的网络技术和网络特性。 
 H3C S7500E 应用场景。简要描述 S7500E 在不同规模的网络中不同层次的应用。 

培训方式 
课堂讲授与实物展示。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
1 工作日。 
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SH-012  H3C S7500E 交换机 ACL 及 QoS 功能介绍及使用 

预备知识 
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 
 具有电子、通信类相关知识。 

课程目标 
 掌握 S7500E 交换机 ACL 的工作原理及底层实现机制。 
 掌握 S7500E 交换机 QoS 的工作原理及底层实现机制。 
 了解并掌握 S7500E 交换机 QACL 模块常见问题的处理方法。 

课程内容 
 S7500E  ACL 基本原理。 
 ACL 常见问题解决方法。 
 S7500E QoS 特性。 

培训方式 
课堂讲授与上机实验。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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SH-021  H3C S9500 系列交换机产品系统概述 

预备知识 
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 
 具有电子、通信类相关知识。 

课程目标 
 了解常见网络的网络结构。 
 掌握 H3C S9500 系列交换机的硬件结构。 
 掌握 H3C S9500 系列交换机的软件结构。 
 了解 H3C S9500 系列交换机的基本特性。 
 了解 H3C S9500 系列交换机的基本应用。 

课程内容 
 H3C S9500 系列交换机简介。简要介绍 S9500 系列交换机的产品型号和产品型号间的异同。 
 H3C S9500 硬件结构。详细描述交换机的硬件组成，包括机框、背板、电源、风扇以及 S9500 交换

机所支持的业务单板和安装注意事项 
 H3C S9500 软件结构。简要描述 S9500 交换机使用的 VRP 软件平台的结构，详细描述 S9500 的转

发流程。 
 H3C S9500 产品特性。详细描述 S9500 交换机所支持的网络技术和网络特性。 
 H3C S9500 应用场景。简要描述 S9500 在不同规模的网络中不同层次的应用。 

培训方式 
课堂讲授与实物展示。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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SH-022  H3C S9500 系列交换机维护及故障排除 

预备知识 
已完成课程 SH-021 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 S9500 系列交换机常见故障的处理方法。 
 掌握 S9500 系列交换机常见网络协议故障处理方法 

课程内容 
 cpu 利用率问题、电源故障风扇故障系统温度异常接口故障主控板故障链路聚合故障。 
 STP 故障、VRRP 故障、DHCP 故障、路由故障、组播故障。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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SH-031  H3C S12500/9500E 系列交换机产品系统概述 

预备知识 
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 
 具有电子、通信类相关知识。 

课程目标 
 了解常见网络的网络结构。 
 掌握 H3C S12500/9500E 系列交换机的硬件结构。 
 掌握 H3C S12500/9500E 系列交换机的软件结构。 
 了解 H3CS12500/9500E 系列交换机的基本特性。 
 了解 H3C S12500/9500E0 系列交换机的基本应用。 

课程内容 
 H3C S12500/9500E 系列交换机简介。简要介绍 S12500/9500E 系列交换机的产品型号和产品型号间

的异同。 
 H3C S12500/9500E 硬件结构。详细描述交换机的硬件组成，包括机框、背板、电源、风扇以及

S12500/9500E 交换机所支持的业务单板和安装注意事项 
 H3C S12500/9500E 软件结构。简要描述 S12500/9500E 交换机使用的 VRP 软件平台的结构，详细

描述 S12500/9500E 的转发流程。 
 H3C S12500/9500E 产品特性。详细描述 S12500/9500E 交换机所支持的网络技术和网络特性。 
 H3C S12500/9500E 应用场景。简要描述 S12500/9500E 在不同规模的网络中不同层次的应用。 

培训方式 
课堂讲授与实物展示。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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SH-032  H3C S12500/9500E 系列交换机维护及故障排除 

预备知识 
已完成课程 SH-021 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 S12500/9500E 系列交换机常见故障的处理方法。 
 掌握 S12500/9500E 系列交换机常见网络协议故障处理方法 

课程内容 
 cpu 利用率问题、电源故障风扇故障系统温度异常接口故障主控板故障链路聚合故障。 
 STP 故障、VRRP 故障、DHCP 故障、路由故障、组播故障。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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SL-001  H3C S3100 系列二层以太网交换机产品概述 

预备知识 
 具备一定数据通信领域工作经验。 

 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 

 具有电子、通信类相关知识。 

课程目标 
 了解 H3C S3100 系列以太网交换机的结构和功能。 
 了解 H3C S3100 系列以太网交换机的模块及其功能特性。 
 了解 H3C S3100 系列以太网交换机的硬件和软件特性。 
 了解 H3C S3100 系列以太网交换机的组网应用。 

课程内容 
 H3C S3100 系列以太网交换机简介。简要介绍系列交换机的产品型号和产品型号间的异同。 
 H3C S3100 系列以太网交换机硬件结构。包括交换机前面板和后面板的特征，指示灯含义。 
 H3C S3100 系列以太网交换机的相关模块及其功能特性。交换可使用的扩展模块及使用的方法。 
 H3C S3100 系列以太网交换机软件特性。介绍交换机所有的产品特性。 
 H3C S3100 系列以太网交换机的组网应用。介绍交换机在实际中的组网应用。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
16 人 

课程时长 
1 工作日。 
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SL-011  H3C S5100 系列二层以太网交换机产品概述 

预备知识 
 具备一定数据通信领域工作经验。 

 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 

 具有电子、通信类相关知识。 

课程目标 
 了解 H3C S5100 系列以太网交换机的结构和功能。 
 了解 H3C S5100 系列以太网交换机的模块及其功能特性。 
 了解 H3C S5100 系列以太网交换机的硬件和软件特性。 
 了解 H3C S5100 系列以太网交换机的组网应用。 

课程内容 
 H3C S5100 系列以太网交换机简介。简要介绍系列交换机的产品型号和产品型号间的异同。 
 H3C S5100 系列以太网交换机硬件结构。包括交换机前面板和后面板的特征，指示灯含义。 
 H3C S5100 系列以太网交换机的相关模块及其功能特性。交换可使用的扩展模块及使用的方法。 
 H3C S5100 系列以太网交换机软件特性。介绍交换机所有的产品特性。 
 H3C S5100 系列以太网交换机的组网应用。介绍交换机在实际中的组网应用。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
16 人 

课程时长 
1 工作日。 
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SL-015  H3C S5120-SI 系列二层以太网交换机产品概述 

预备知识 
 具备一定数据通信领域工作经验。 

 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 

 具有电子、通信类相关知识。 

课程目标 
 了解 H3C S5120-SI 系列以太网交换机的结构和功能。 
 了解 H3C S5120-SI 系列以太网交换机的模块及其功能特性。 
 了解 H3C S5120-SI 系列以太网交换机的硬件和软件特性。 
 了解 H3C S5120-SI 系列以太网交换机的组网应用。 

课程内容 
 H3C S5120-SI 系列以太网交换机简介。简要介绍系列交换机的产品型号和产品型号间的异同。 
 H3C S5120-SI 系列以太网交换机硬件结构。包括交换机前面板和后面板的特征，指示灯含义。 
 H3C S5120-SI 系列以太网交换机的相关模块及其功能特性。交换可使用的扩展模块及使用的方法。 
 H3C S5120-SI 系列以太网交换机软件特性。介绍交换机所有的产品特性。 
 H3C S5120-SI 系列以太网交换机的组网应用。介绍交换机在实际中的组网应用。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
16 人 

课程时长 
1 工作日。 
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SL-018  H3C S5120-EI 系列二层以太网交换机产品概述 

预备知识 
 具备一定数据通信领域工作经验。 

 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 

 具有电子、通信类相关知识。 

课程目标 
 了解 H3C S5120-EI 系列以太网交换机的结构和功能。 
 了解 H3C S5120-EI 系列以太网交换机的模块及其功能特性。 
 了解 H3C S5120-EI 系列以太网交换机的硬件和软件特性。 
 了解 H3C S5120-EI 系列以太网交换机的组网应用。 

课程内容 
 H3C S5120-EI 系列以太网交换机简介。简要介绍系列交换机的产品型号和产品型号间的异同。 
 H3C S5120-EI 系列以太网交换机硬件结构。包括交换机前面板和后面板的特征，指示灯含义。 
 H3C S5120-EI 系列以太网交换机的相关模块及其功能特性。交换可使用的扩展模块及使用的方法。 
 H3C S5120-EI 系列以太网交换机软件特性。介绍交换机所有的产品特性。 
 H3C S5120-EI 系列以太网交换机的组网应用。介绍交换机在实际中的组网应用。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
16 人 

课程时长 
1 工作日。 
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SL-021  H3C S3600 系列三层以太网交换机产品概述 

预备知识 
 具备一定数据通信领域工作经验。 

 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 

 具有电子、通信类相关知识。 

课程目标 
 了解 H3C S3600 系列以太网交换机的结构和功能。 
 了解 H3C S3600 系列以太网交换机的模块及其功能特性。 
 了解 H3C S3600 系列以太网交换机的硬件和软件特性。 
 了解 H3C S3600 系列以太网交换机的组网应用。 

课程内容 
 H3C S3600 系列以太网交换机简介。简要介绍系列交换机的产品型号和产品型号间的异同。 
 H3C S3600 系列以太网交换机硬件结构。包括交换机前面板和后面板的特征，指示灯含义。 
 H3C S3600 系列以太网交换机的相关模块及其功能特性。交换可使用的扩展模块及使用的方法。 
 H3C S3600 系列以太网交换机软件特性。介绍交换机所有的产品特性。 
 H3C S3600 系列以太网交换机的组网应用。介绍交换机在实际中的组网应用。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
16 人 

课程时长 
1 工作日。 
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SL-031  H3C S5500 系列三层以太网交换机产品概述 

预备知识 
 具备一定数据通信领域工作经验。 

 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 

 具有电子、通信类相关知识。 

课程目标 
 了解 H3C S5500 系列以太网交换机的结构和功能。 
 了解 H3C S5500 系列以太网交换机的模块及其功能特性。 
 了解 H3C S5500 系列以太网交换机的硬件和软件特性。 
 了解 H3C S5500 系列以太网交换机的组网应用。 

课程内容 
 H3C S5500 系列以太网交换机简介。简要介绍系列交换机的产品型号和产品型号间的异同。 
 H3C S5500 系列以太网交换机硬件结构。包括交换机前面板和后面板的特征，指示灯含义。 
 H3C S5500 系列以太网交换机的相关模块及其功能特性。交换可使用的扩展模块及使用的方法。 
 H3C S5500 系列以太网交换机软件特性。介绍交换机所有的产品特性。 
 H3C S5500 系列以太网交换机的组网应用。介绍交换机在实际中的组网应用。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
16 人 

课程时长 
1 工作日。 
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SL-041  H3C S3610/S5510 系列三层以太网交换机产品概述 

预备知识 
 具备一定数据通信领域工作经验。 

 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 

 具有电子、通信类相关知识。 

课程目标 
 了解 H3C S3610/S5510 系列以太网交换机的结构和功能。 
 了解 H3C S3610/S5510 系列以太网交换机的模块及其功能特性。 
 了解 H3C S3610/S5510 系列以太网交换机的硬件和软件特性。 
 了解 H3C S3610/S5510 系列以太网交换机的组网应用。 

课程内容 
 H3C S3610/S5510 系列以太网交换机简介。简要介绍系列交换机的产品型号和产品型号间的异同。 
 H3C S3610/S5510 系列以太网交换机硬件结构。包括交换机前面板和后面板的特征，指示灯含义。 
 H3C S3610/S5510 系列以太网交换机的相关模块及其功能特性。交换可使用的扩展模块及使用的方

法。 
 H3C S3610/S5510 系列以太网交换机软件特性。介绍交换机所有的产品特性。 
 H3C S3610/S5510 系列以太网交换机的组网应用。介绍交换机在实际中的组网应用。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
16 人 

课程时长 
1 工作日。 
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SL-051  H3C S5600 系列三层以太网交换机产品概述 

预备知识 
 具备一定数据通信领域工作经验。 

 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 

 具有电子、通信类相关知识。 

课程目标 
 了解 H3C S5600 系列以太网交换机的结构和功能。 
 了解 H3C S5600 系列以太网交换机的模块及其功能特性。 
 了解 H3C S5600 系列以太网交换机的硬件和软件特性。 
 了解 H3C S5600 系列以太网交换机的组网应用。 

课程内容 
 H3C S5600 系列以太网交换机简介。简要介绍系列交换机的产品型号和产品型号间的异同。 
 H3C S5600 系列以太网交换机硬件结构。包括交换机前面板和后面板的特征，指示灯含义。 
 H3C S5600 系列以太网交换机的相关模块及其功能特性。交换可使用的扩展模块及使用的方法。 
 H3C S5600 系列以太网交换机软件特性。介绍交换机所有的产品特性。 
 H3C S5600 系列以太网交换机的组网应用。介绍交换机在实际中的组网应用。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
16 人 

课程时长 
1 工作日。 
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SL-061  H3CS5800/5820 系列三层以太网交换机产品概述 

预备知识 
 具备一定数据通信领域工作经验。 

 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 

 具有电子、通信类相关知识。 

课程目标 
 了解 H3CS5800/5820 系列以太网交换机的结构和功能。 
 了解 H3CS5800/5820 系列以太网交换机的模块及其功能特性。 
 了解 H3CS5800/5820 系列以太网交换机的硬件和软件特性。 
 了解 H3CS5800/5820 系列以太网交换机的组网应用。 

课程内容 
 H3CS5800/5820 系列以太网交换机简介。简要介绍系列交换机的产品型号和产品型号间的异同。 
 H3CS5800/5820 系列以太网交换机硬件结构。包括交换机前面板和后面板的特征，指示灯含义。 
 H3CS5800/5820 系列以太网交换机的相关模块及其功能特性。交换可使用的扩展模块及使用的方法。 
 H3CS5800/5820 系列以太网交换机软件特性。介绍交换机所有的产品特性。 
 H3CS5800/5820 系列以太网交换机的组网应用。介绍交换机在实际中的组网应用。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
16 人 

课程时长 
1 工作日。 
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SL-061  H3C S5810 系列三层以太网交换机产品概述 

预备知识 
 具备一定数据通信领域工作经验。 

 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 

 具有电子、通信类相关知识。 

课程目标 
 了解 H3C S5810 系列以太网交换机的结构和功能。 
 了解 H3C S5810 系列以太网交换机的模块及其功能特性。 
 了解 H3C S5810 系列以太网交换机的硬件和软件特性。 
 了解 H3C S5810 系列以太网交换机的组网应用。 

课程内容 
 H3C S5810 系列以太网交换机简介。简要介绍系列交换机的产品型号和产品型号间的异同。 
 H3C S5810 系列以太网交换机硬件结构。包括交换机前面板和后面板的特征，指示灯含义。 
 H3C S5810 系列以太网交换机的相关模块及其功能特性。交换可使用的扩展模块及使用的方法。 
 H3C S5810 系列以太网交换机软件特性。介绍交换机所有的产品特性。 
 H3C S5810 系列以太网交换机的组网应用。介绍交换机在实际中的组网应用。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
16 人 

课程时长 
1 工作日。 
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SR-011  H3C 万兆核心路由器 SR8800 产品概述 

预备知识 
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 
 具有电子、通信类相关知识。 

课程目标 
 了解常见网络的网络结构。 
 掌握 SR8800 系列路由器的硬件结构。 
 掌握 SR8800 系列路由器的软件结构。 
 了解 SR8800 系列路由器的基本特性。 
 了解 SR8800 系列路由器的基本应用。 

课程内容 
 SR8800 系列路由器简介。简要介绍 SR8800 系列路由器的产品型号和产品型号间的异同。 
 SR8800 硬件结构。详细描述路由交换机的硬件组成，包括机框、背板、电源、风扇以及 SR8800 路

由器所支持的业务单板和安装注意事项。 
 SR8800 软件结构。简要描述 SR8800 路由器使用的 VRP 软件平台的结构，详细描述 SR8800 的转

发流程。 
 SR8800 产品特性。详细描述 SR8800 路由器所支持的网络技术和网络特性。 
 SR8800 应用场景。简要描述 SR8800 在不同规模的网络中不同层次的应用。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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SR-012  H3C 万兆核心路由器 SR8800 基本维护 

预备知识 
已完成课程 RH-011 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 SR8800 路由器的基本操作与维护方法。 

课程内容 
 SR8800 路由器的基本操作与维护方法。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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SR-021  H3C SR6600 系列路由器产品概述 

预备知识 
 具备一定数据通信领域工作经验。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，TCP/IP 协议栈，IP 地址，路由器和交换机工作原理。 
 具有电子、通信类相关知识。 

课程目标 
 了解常见网络的网络结构。 
 掌握 SR6600 系列路由器的硬件结构。 
 掌握 SR6600 系列路由器的软件结构。 
 了解 SR6600 系列路由器的基本特性。 
 了解 SR6600 系列路由器的基本应用。 

课程内容 
 SR6600 系列路由器简介。简要介绍 SR6600 系列路由器的产品型号和产品型号间的异同。 
 SR6600 硬件结构。详细描述路由交换机的硬件组成，包括机框、背板、电源、风扇以及 SR6600 路

由器所支持的业务单板和安装注意事项。 
 SR6600 软件结构。简要描述 SR6600 路由器使用的 VRP 软件平台的结构，详细描述 SR6600 的转

发流程。 
 SR6600 产品特性。详细描述 SR6600 路由器所支持的网络技术和网络特性。 
 SR6600 应用场景。简要描述 SR6600 在不同规模的网络中不同层次的应用。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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SR-022  SR6600 系列路由器基本配置与维护 

预备知识 
已完成课程 SR-021 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 SR6600 路由器的基本操作与维护方法。 

课程内容 
 SR6600 路由器的基本操作与维护方法。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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ST-001  存储行业基础知识 

预备知识 
 了解 Windows、Linux 等操作系统的基本知识。 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 

课程目标 
 了解存储领域相关知识。 
 了解主流操作系统和服务器厂商。 
 理解集群系统、数据备份、数据容灾等相关存储行业技术。 

课程内容 
 存储领域相关知识。介绍与存储产品相关的的各种设备及软件。 
 主流的操作系统和服务器厂商。 
 数据备份技术和远程容灾技术。介绍数据备份技术和远程容灾技术的基本概念和实现方式。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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ST-002  硬盘基础知识 

预备知识 
 了解 Windows、Linux 等操作系统的基本知识。 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 

课程目标 
 了解存储硬盘硬件知识，理解硬盘的工作原理。 
 理解影响硬盘性能的相关参数。 
 了解硬盘接口技术及其发展情况。 
 了解目前主要使用的硬盘情况和型号编码。 

课程内容 
 存储硬盘硬件知识及工作原理。 
 介绍容量、转速、缓存等影响硬盘性能的主要相关参数。 
 了解主要的硬盘接口技术。 
 了解目前主要使用的硬盘情况，掌握其型号编码方法。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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ST-003  SCSI 技术与产品 

预备知识 
 了解 Windows、Linux 等操作系统的基本知识。 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 

 具备网络通信基础知识。 

课程目标 

 了解 SCSI 发展历史及 SCSI 规格。 

 掌握 SCSI 基本概念和通信模型。 

 了解 SCSI 产品的基本架构和相关特性。 

课程内容 

 SCSI 发展历史及规格。 
 介绍 SCSI ID、LUN 等基本概念和通信模型。 
 介绍 SCSI 产品的基本架构、相关特性和应用方式。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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ST-004  RAID 基础知识 

预备知识 
 了解 Windows、Linux 等操作系统的基本知识。 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 

 具备网络通信基础知识。 

 了解硬盘基础知识。 

课程目标 

 理解 RAID 的概念。了解常见的 RAID 种类。 

 了解常见 RAID 的工作原理。 

 了解 RAID 的实现方式。 

课程内容 

 介绍 RAID 的基本概念和特点。 
 介绍 RAID 的种类。 
 介绍常见 RAID 的工作原理。 
 介绍 RAID 的两种实现方式。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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ST-005  网络存储技术概述 

预备知识 
 了解 Windows、Linux 等操作系统的基本知识。 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 

课程目标 
 了解什么是网络存储。 
 了解 IP SAN 存储技术及协议标准。 
 了解 IP SAN 的基本组网。 
 了解主要存储设备厂商的产品。 

课程内容 
 网络存储概述。介绍网络存储的基本概念，包括 3 种存储体系架构。 
 IP SAN 存储技术及协议标准。介绍 IP SAN 技术，包括 iSCSI 协议。 
 IP SAN 基本组网介绍。介绍典型的 IP SAN 组网。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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ST-006  Linux 操作系统基础知识 

预备知识 
 了解计算机的基础知识。 

课程目标 
 了解什么是 Linux 和 UNIX。 
 了解 Linux 的文件系统。 
 了解 LinuxX 的进程管理和用户管理。 
 了解 Linux 系统网络配置文件和基本命令。 
 了解 Linux 系统的常用命令。 

课程内容 
 Linux 的的发展史和特点。 
 Linux 系统的文件系统、进程管理、用户管理、系统备份。 
 Linux 系统的常用命令介绍。 
 Linux 系统概述和文件系统介绍。 
 Linux 系统网络配置文件和基本命令。 
 Linux 系统的其它常用命令。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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ST-007  综合实验 

预备知识 
 了解计算机的基础知识。 
 了解 Linux 的基础知识。 
 了解存储的基础知识。 

课程目标 
 会使用 Linux 的常用命令。 
 了解网络存储配置中需要用到的 Linux 命令。 

课程内容 
 Linux 阅读与浏览命令实验。 
 Linux 操作与搜索命令实验。 
 网络存储配置中用到的 Linux 命令实验。 

培训方式 
上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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ST-021  IP SAN 网络存储技术 

预备知识 
 了解 Windows、Linux 等操作系统的基本知识。 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 

课程目标 
 了解什么是网络存储。 
 了解 IP SAN 存储技术及协议标准。 
 了解 IP SAN 的基本组网。 
 了解主要存储设备厂商的产品。 

课程内容 
 网络存储概述。介绍网络存储的基本概念，包括 3 种存储体系架构。 
 IP SAN 存储技术及协议标准。介绍 IP SAN 技术，包括 iSCSI 协议和 RAID 技术。 
 IP SAN 基本组网介绍。介绍典型的 IP SAN 组网。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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ST-022  Neocean IX1500 网络存储产品 概述 

预备知识 
 了解网络存储基础知识。 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 

课程目标 
 了解 IX1500 的基本构造。 
 了解 IX1500 的主要特性和功能。 

课程内容 
 IX1500 总体介绍。介绍 IX1500 的外观和各个组成部分。 
 IX1500 产品规格。 
 IX1500 产品特性。介绍 IX1500 的主要特性和功能。 
 IX1500 应用的典型行业。 

培训方式 
课堂讲授与操作演示。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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ST-023  Neocean IX1500 网络存储产品 GUI 基本操作 

预备知识 
 了解 IX1500 基础知识。 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 熟悉 Windows 系统的操作。 

课程目标 
 掌握 IX1500 GUI 的安装。 
 熟悉 IX1500 GUI 界面的各个主要部分。 

课程内容 
 GUI 安装和启动。介绍如何安装和启用 IX1500 的 GUI 管理平台——NeoStor Manager。 
 GUI 界面介绍。介绍 GUI 管理平台的各个主要组成部分。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.25 工作日，其中上机操作 0.125 工作日。 
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ST-024  Neocean IX1500 网络存储产品 RAID 配置 

预备知识 
 了解网络存储和 RAID 阵列的基础知识。 
 了解 IX1500 基础知识。 
 熟悉 IX1500 GUI 的操作。 

课程目标 
 掌握 IX1500 RAID Console 的使用。 
 掌握磁盘管理的操作。 
 掌握阵列管理的操作。 

课程内容 
 RAID 管理界面。介绍 RAID Console 界面。 
 磁盘管理操作。介绍如何对磁盘进行管理。 
 阵列管理操作。介绍如何创建和管理 RAID 阵列。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.25 工作日，其中上机操作 0.125 工作日。 
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ST-025  Neocean IX1500 网络存储产品 资源和客户端配置 

预备知识 
 了解网络存储的基础知识。 
 了解 IX1500 基础知识。 
 熟悉 IX1500 GUI 的操作。 

课程目标 
 掌握 IX1500 物理资源的使用。 
 掌握 IX1500 逻辑资源的使用。 
 掌握如何创建和使用 SAN 客户端和 NAS 客户端。 
 掌握 Windows 下配置 Initiator。 
 掌握 Linux 下配置 Initiator。 

课程内容 
 物理资源管理。介绍如何初始化物理设备。 
 逻辑资源管理。介绍如何划分 SAN 资源和 NAS 资源。 
 客户端配置。介绍如何创建和配置 SAN 客户端和 NAS 客户端。 
 Windows 下配置 Initiator。介绍如何在 Windows 系统下安装和配置 Initiator。 
 Linux 下配置 Initiator。介绍如何在 Linux 系统下安装和配置 Initiator。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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ST-026  Neocean IX1500 网络存储产品 快照原理及配置 

预备知识 
 了解网络存储的基础知识。 
 了解 IX1500 基础知识。 
 熟悉 IX1500 GUI 的操作。 

课程目标 
 了解快照、TimeMark 和 TimeView 的基本原理。 
 掌握快照资源的配置和使用。 
 掌握如何使用 SnapShot 拷贝。 

课程内容 
 快照技术简介。介绍快照、TimeMark 和 TimeView 的基本原理应用。 
 快照资源配置。介绍如何启用和配置快照资源。 
 SnapShot 拷贝。介绍如何使用 SnapShot 拷贝。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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ST-027  Neocean IX1500 网络存储产品 DISKSAFE 原理及配置 

预备知识 
 了解网络存储的基础知识。 
 了解 IX1500 基础知识。 
 熟悉 IX1500 GUI 的操作。 
 掌握快照的使用。 

课程目标 
 了解 DISKSAFE 的基本原理和特性。 
 掌握使用 DISKSAFE 保护硬盘或分区。 
 掌握使用 DISKSAFE 恢复硬盘或分区。 
 掌握使用 Recovery CD 恢复硬盘或分区。 

课程内容 
 DISKSAFE 简介。介绍 DISKSAFE 的原理和特性。 
 使用 DISKSAFE 保护硬盘。介绍如何使用 DISKSAFE 保护硬盘或其中的分区。 
 使用 DISKSAFE 的快照功能。介绍如何在保护硬盘时使用快照功能。 
 使用 DISKSAFE 恢复硬盘。介绍如何使用 DISKSAFE 恢复硬盘或其中的分区。 
 使用 DISKSAFE 的组功能。介绍 DISKSAFE 中组功能的使用。 
 使用 Recovery CD 恢复硬盘。介绍如何使用 Recovery CD 恢复硬盘或分区。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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ST-028  Neocean IX1500 网络存储产品 日常维护 

预备知识 
 了解网络存储的基础知识。 
 了解 IX1500 基础知识。 
 熟悉 IX1500 GUI 的操作。 

课程目标 
 了解 IX1500 各指示灯的含义。 
 掌握 IX1500 系统日志和告警的查看、使用。 
 掌握如何收集 IX1500 系统信息。 
 掌握如何解决使用 IX1500 时的常见问题。 
 掌握如何升级 IX1500 补丁。 
 了解 IX1500 升级的步骤。 

课程内容 
 IX1500 的指示灯。介绍 IX1500 上各指示灯的含义。 
 系统日志和告警的使用。介绍如何查看和使用 IX1500 系统日志及告警。 
 收集系统信息。介绍如何收集 IX1500 系统信息。 
 常见问题的定位方法。介绍在使用 IX1500 时常见的问题及如何定位解决。 
 为 IX1500 升级补丁。介绍 IX1500 上添加补丁的方法。 
 介绍 IX1500 升级的步骤 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.5 工作日。其中上机操作 0.25 个工作日。 
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ST-081  虚拟化技术简介 

预备知识 
 了解 Windows、Linux 等操作系统的基本知识。 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 
 熟悉任意一款 Neocean 网络存储设备基本操作。 

课程目标 
 了解虚拟化技术的概念和应用。 
 了解常用的虚拟化方式。 

课程内容 
 介绍虚拟化的概念和应用。 
 介绍虚拟化的方式。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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ST-082  Neocean IV5000 系列产品概述 

预备知识 
 了解 Windows、Linux 等操作系统的基本知识。 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 
 熟悉任意一款 Neocean 网络存储设备基本操作。 

课程目标 
 了解 IV5000 产品知识。 
 了解 IV5000 产品功能。 
 了解 IV5000 产品应用。 

课程内容 
 介绍 IV5000 产品知识。 
 介绍 IV5000 产品功能。 
 介绍 IV5000 产品基本应用。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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ST-083  Neocean IV5000 基本配置 

预备知识 
 了解 Windows、Linux 等操作系统的基本知识。 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 
 熟悉任意一款 Neocean 网络存储设备基本操作。 

课程目标 
 掌握 IV5000 的基本操作。 
 熟悉 IV5000 的操作界面。 

课程内容 
 熟悉操作界面。介绍 IV5000 的操作界面。 
 基本操作。介绍 IV5000 的资源和客户端基本操作。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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ST-084  Neocean IV5000 虚拟化配置 

预备知识 
 了解 Windows、Linux 等操作系统的基本知识。 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 
 熟悉任意一款 Neocean 网络存储设备基本操作。 

课程目标 
 掌握 IV5000 虚拟化配置。 
 熟悉 IV5000 的资源创建和删除。 
 掌握 IV5000 的资源挂载和卸载。 

课程内容 
 虚拟化配置。介绍 IV5000 的虚拟化配置及 SED。 
 资源创建。介绍 IV5000 资源创建和删除的方法。 
 资源挂载。介绍 IV5000 资源挂载和卸载的方法。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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ST-085  Neocean IV5000 高级功能配置 

预备知识 
 了解 Windows、Linux 等操作系统的基本知识。 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 
 熟悉任意一款 Neocean 网络存储设备基本操作。 

课程目标 
 掌握 IV5000 快照配置。 
 熟悉 IV5000 TimeMark 配置。 
 掌握 IV5000 复制配置。 

课程内容 
 快照配置。介绍 IV5000 的快照配置方法和策略。 
 TimeMark 配置。介绍 IV5000 TimeMark 配置方法和策略、掌握 TimeView 的使用。 
 复制配置。介绍使用 IV5000 复制保护资源的方法。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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ST-101  Neocean EX1500 系列存储产品介绍 

预备知识 
 了解 Windows、Linux 等操作系统的基本知识。 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 
 熟悉任意一款 Neocean 网络存储设备基本操作。 

课程目标 
 了解 EX1500 产品知识。 
 了解 EX1500 产品功能。 
 了解 EX1500 产品应用。 

课程内容 
 介绍 EX1500 产品知识。 
 介绍 EX1500 产品功能。 
 介绍 EX1500 产品基本应用。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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ST-102  Neocean EX1500 网络存储产品 登陆方法与 GUI 介绍 

预备知识 
 熟悉 EX1500 基本原理。 
 熟悉 EX1500 的特性。 

课程目标 
 掌握 EX1500 登陆方法。 
 掌握 EX1500 的 GUI 操作。 

课程内容 
 学会使用串口登陆 EX1500。 
 学会使用 GUI 界面来控制存储。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.1 工作日。 
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ST-103 Neocean EX1500 网络存储产品 RAID 配置 

预备知识 
 了解网络存储和 RAID 阵列的基础知识。 
 了解 EX1500 基础知识。 
 熟悉 EX1500 GUI 的操作。 
 熟悉任意一款 Neocean 网络存储设备基本操作。 

课程目标 
 掌握 EX1500 RAID 的配置方法。 
 掌握磁盘管理的操作。 
 掌握阵列管理的操作。 

课程内容 
 RAID 管理界面。介绍 RAID 管理界面。 
 磁盘管理操作。介绍如何对磁盘进行管理。 
 阵列管理操作。介绍如何创建和管理 RAID 阵列。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.3 工作日。 
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ST104  Neocean EX1500 网络存储产品 资源和客户端配置 

预备知识 
 了解网络存储的基础知识。 
 了解 EX1500 基础知识。 
 熟悉 EX1500 GUI 的操作。 

课程目标 
 掌握 EX1500 物理资源的使用。 
 掌握 EX1500 逻辑资源的使用。 
 掌握如何创建和使用 SAN 客户端。 
 掌握 Windows 下配置 Initiator。 

课程内容 
 物理资源管理。 
 逻辑资源管理。介绍如何划分 SAN 资源。 
 客户端配置。介绍如何创建和配置 SAN 客户端。 
 Windows 下配置 Initiator。介绍如何在 Windows 系统下安装和配置 Initiator。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.1 工作日。 
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ST-121  Neocean IX3000 系列产品介绍和万兆存储解决方案 

预备知识 
 了解 Windows、Linux 等操作系统的基本知识。 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 
 熟悉任意一款 Neocean 网络存储设备基本操作。 

课程目标 
 了解 IX3000 产品型号。 
 了解 IX3000 产品架构。 
 了解 IX3000 产品特点。 
 了解 IX3000 产品应用。 
 了解 IX3000 万兆存储解决方案的特点. 

课程内容 
 介绍 IX3000 系列产品的型号。 
 介绍 IX3000 产品的架构。 
 介绍 IX3000 产品的特点和应用。 
 介绍 IX3000 解决方案特点 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0. 5 工作日。 
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ST-122  Neocean IX3000 硬件安装和基本功能配置 

预备知识 
 了解 Windows、Linux 等操作系统的基本知识。 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 
 熟悉任意一款 Neocean 网络存储设备基本操作。 

课程目标 
 了解 IX3000 产品网络配置和 HA 配置。 
 了解 IX3000 产品 RAID 配置和 NeoStor 配置。 

课程内容 
 介绍 IX3000 网络初始化配置。 
 介绍 IX3000 HA 的配置方法。 
 介绍 IX3000 RAID 的配置。 
 介绍 IX3000 NeoStor 的配置方法。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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ST-123  Neocean IX3000 产品组网介绍和客户端连接配置 

预备知识 
 了解 Windows、Linux 等操作系统的基本知识。 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 
 熟悉任意一款 Neocean 网络存储设备基本操作。 

课程目标 
 了解 IX3000 典型组网方法。 
 了解 IX3000 和客户端如何连接 

课程内容 
 介绍 IX3000 系列产品的典型组网和错误的组网方法。 
 介绍 IX3000 单机组网和 Cluster 组网方案。 
 介绍 IX3000 和主机端的配置 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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ST-124  Neocean IX3000 升级操作 

预备知识 
 了解 Windows、Linux 等操作系统的基本知识。 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 
 熟悉任意一款 Neocean 网络存储设备基本操作。 

课程目标 
 了解 IX3000 升级之前要做的准备工作。 
 了解 IX3000 升级的具体操作步骤 

课程内容 
 介绍 IX3000 升级之前要做的准备工作 
 介绍 IX3000 具体升级步骤 
 介绍升级需要使用的工具 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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ST-125  Neocean IX3000 快照原理与配置 

预备知识 
 了解 Windows、Linux 等操作系统的基本知识。 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 
 熟悉任意一款 Neocean 网络存储设备基本操作。 

课程目标 
 了解 IX3000 产品快照原理。 
 掌握 IX3000 产品快照的配置方法。 

课程内容 
 介绍 IX3000 快照原来。 
 介绍 IX3000 的 TIMEMARK 和 TIMEVIEW。 
 介绍 IX3000 快照的配置方法。 
 介绍 IX3000 快照的应用。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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ST-126  Neocean IX3000 远程复制与日常维护以及常见故障处理 

预备知识 
 了解 Windows、Linux 等操作系统的基本知识。 
 了解 TCP/IP 协议和基本网络设备的基本知识。 
 具备网络通信基础知识。 
 熟悉任意一款 Neocean 网络存储设备基本操作。 

课程目标 
 掌握 IX3000 远程复制的配置。 
 掌握 IX3000 产品的维护。 
 掌握 IX3000 的常见故障的处理方法 

课程内容 
 介绍 IX3000 远程复制的原理。 
 介绍 IX3000 远程复制的配置方法。 
 介绍 IX3000 远程复制的参数调配。 
 介绍 IX3000 的维护。 
 介绍 IX3000 的常见故障。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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UTM-001  UTM 产品介绍与基本操作 

预备知识 
 具备数据通信领域工作经验。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，网络设备分层概念，IP 地址，路由器和交换机工作

原理。 

 具有防火墙、VPN 和路由器产品的维护经验。 

课程目标 
 掌握 UTM 产品基本规格 。 
 掌握 UTM 产品的升级和基本操作配置。 

课程内容 
 UTM 产品介绍。 
 UTM 产品升级和基本操作配置。 

培训方式 
理论授课 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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UTM-002  SecPath UTM 产品特性配置 

预备知识 
 具备数据通信领域工作经验。 
 具有计算机网络基础知识，包括 OSI 层次模型，网络设备分层概念，IP 地址，路由器和交换机工作

原理。 

 具有防火墙、VPN 和路由器产品的维护经验。 

课程目标 
 掌握 UTM 产品基本特性配置 。 

课程内容 
 UTM 产品透明模式基本转发配置（二层转发） 
 UTM 产品 Inline 转发基本配置（二层转发） 
 UTM 产品路由模式基本转发配置（三层转发） 
 UTM 产品混合模式转发基本配置  
 UTM 产品二层 VLAN 透传配置 
 UTM 产品双出口路由模式基本转发配置 
 UTM 产品 IPS 深度防护配置 
 UTM 产品病毒防护功能配置 
 UTM 产品带宽管理配置 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
1.75 工作日，其中上机操作 1 工作日。 
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V5-001  Comware V5 平台软件概述与特性介绍 

预备知识 
 具备数据通信网络、路由器、以太网交换机基础知识。 

课程目标 
 了解 Comware 的发展历史。 
 了解 Comware V5 的新特点。 
 了解 Comware V5 的新特性。 

课程内容 
 Comware 的发展历史。 
 Comware V5 的新特点：多协议栈多业务支撑； 

                         操作系统多 CPU； 
                         路由交换融合； 
                         控制与转发分离； 
                         高可靠性和弹性扩展； 
                         灵活的裁减和定制能力。 

 Comware V5 的新特性：高可靠性（HA）之 Graceful Restart； 
                         高可靠性（HA）之以太网 OAM； 
                         MPLS TE 介绍。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
16 人 

课程时长 
3 小时。 
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V5-002  IPv6 技术 

预备知识 
 具备数据通信网络、路由器、以太网交换机基础知识。 

课程目标 
 了解 IPv6 地址格式、分类以及配置方法。 
 了解 IPv6 报文结构、基础协议。 
 了解 IPv6 路由协议以及基本配置方法。 
 了解 IPv6 主要过渡技术，包括隧道技术及协议转换技术及基本配置方法。‘ 

课程内容 
 IPv6 入门：IPv6 地址和 IPv6 报文格式。 
 IPv6 协议基础：无状态地址自动配置；链路层地址解析。 
 IPv6 路由协议：静态路由；动态路由：RIPng，OSPFv3，BGP4+协议。 
 IPv6 主要过渡技术：IPv6 孤岛互联技术；IPv6 与 IPv4 互通技术。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
16 人 

课程时长 
4 小时。 
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V5-003  Comware V5 新技术培训模拟上机环境指导 

预备知识 
 已完成课程 V5-001 和 V5-002 课程的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 熟悉 Comware V5 的新特性。 

课程内容 
 虚拟环境介绍。 
 IPv6 路由实验：静态路由实验； 

                  RIPng 实验； 
                  ISISv6 实验； 
                  OSPFv3 实验； 
                  BGP4+实验； 

 IPv6 过渡技术实验：IPv6 GRE/IPv6 手动隧道； 
                      IPv6 6to4 隧道； 
                      IPv4 in IPv6 隧道； 

IPv6 in IPv6 隧道； 
NATPT。 

 GR 实验：OSPF-GR 实验； 
             ISIS-GR 实验。 

培训方式 
上机实习。 

最大学员人数 
16 人 

课程时长 
2 小时。 
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VPN-001  VPN 概述与 SecPath 产品介绍 

预备知识 
具备数据通信网络和路由器基础知识。 

课程目标 
掌握 SecPath 系列 VPN 网关产品的功能、特点、地位、组成、基本配置和管理方法。 

课程内容 
 VPN 的技术原理和分类。 
 SecPath 系列（1000，100V，100N）VPN 网关产品硬件结构特征及产品介绍。 
 SecPath 系列（1000，100V，10）VPN 网关产品的性能参数和功能说明。 
 SecPath 系列（1000，100V，10）VPN 网关产品基础配置，包括配置环境搭建、升级、系统维护管

理（日志与调试信息中心、文件系统与文件操作、用户界面、用户管理系统等）。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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VPN-002  VPN 业务技术原理与配置 

预备知识 
已完成课程 VPN-001 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握常用 VPN 实现方法及其配置。 

课程内容 
 L2TP 技术原理与配置。 
 GRE 技术原理与配置。 
 安全算法。 
 动态 VPN 的技术原理与配置。 
 SSL VPN 的技术原理与配置。 
 IPSec 和 IKE 的技术原理与配置。 
 PKI 的技术原理，以及在 SSL 认证中的应用配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
2 工作日，其中上机操作 1 工作日。 
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VPN-003  双机备份负载分担原理和配置 

预备知识 
已完成课程 VPN-001，VPN-002 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握双机备份伏在分担实现方法及其配置。 

课程内容 
 VPN 安全网关双机备份，负载分担原理和配置。 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 
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VPN-004  VPN 网关常见故障及处理 

预备知识 
已完成课程 VPN-001，VPN-002，VPN-003 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 掌握 SecPath 系列（1000，100V，100N）VPN 网关产品网上常见故障的分析和处理。 

课程内容 
 SecPath 系列（1000，100V，100N）VPN 网关产品常见故障案例分析。 

培训方式 
课堂讲授和上机实践。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日，其中上机操作 0.25 工作日。 



H3C 用户技术培训大纲 课程描述

 

382 

VPN-005  SSL VPN 原理 

预备知识 
有一定的 VPN 知识。 

课程目标 
 了解 SSL 原理和体系结构 
 掌握 SSL 记录和握手协议。 

课程内容 
 SSL 简介 
 SSL 体系结构 
 SSL 记录协议 
 SSL 握手协议。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0。.25 工作日。 
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VPN-006  SecPath SSL VPN 功能和配置 

预备知识 
已完成课程 VPN-011 的学习或具有与之相当的技术水平。 

课程目标 
 了解 H3C SSL VPN 功能特点 
 掌握 H3C SSL VPN 典型组网及基本配置。 

课程内容 
 远程安全访问需求分析 
 SecPath SSL VPN 特点 
 H3C SSL VPN 典型组网及基本配置 

培训方式 
课堂讲授与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.75 工作日，其中上机操作 0.5 工作日。 
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VS-001  视频监控行业概述 

预备知识 
 了解简单的监控行业知识。 
 熟悉常见的 TCP/IP 网络协议。 

课程目标 
 了解监控行业发展历程。 
 了解监控行业常见设备及其功能。 

课程内容 
 传统监控行业现状。 
 监控行业发展历程。 
 监控行业典型组网及常见设备。 
 传统监控行业优劣分析。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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VS-002  H3C iVS8000 视频监控解决方案概述 

预备知识 
 了解简单的监控行业知识。 
 熟悉常见的 TCP/IP 网络协议。 

课程目标 
 掌握 H3C iVS8000 视频监控解决方案原理。 
 掌握 H3C iVS8000 视频监控解决功能特点及性能指标。 

课程内容 
 H3C iVS8000 视频监控解决方案组网。 
 H3C iVS8000 视频监控解决方案特点及优势。 
 H3C iVS8000 视频监控解决方案组件及其功能。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 

 



H3C 用户技术培训大纲 课程描述

 

386 

VS-003  H3C iVS8000 视频监控网络方案 

预备知识 
 熟悉 H3C iVS8000 视频监控解决方案。 
 熟悉网络技术（特别是组播技术）。 
 掌握 H3C 网络产品配置方法。 

课程目标 
 熟悉 H3C iVS8000 视频监控网络方案。 
 熟悉 H3C iVS8000 视频监控网络路由规划。 
 掌握 H3C iVS8000 视频监控组播规划。 
 掌握常见网络问题及排除方法。 

课程内容 
 H3C iVS8000 视频监控网络组网概述。 
 H3C iVS8000 视频监控网络路由规划。 
 H3C iVS8000 视频监控网络组播规划。 
 网络排错。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 个工作日。 
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VS-004  iVS8000 平台原理及操作维护 

预备知识 
 熟悉 H3C iVS8000 视频监控解决方案。 
 了解基本 Linux 操作。 

课程目标 
 掌握 VM8000、VC8000 产品在 H3C iVS8000 视频监控方案中的应用。 
 熟悉 VM8000、VC8000 产品的功能原理及特点。 
 能够对 VM8000、VC8000 产品参数进行配置。 
 能够进行常见故障定位及排除。 

课程内容 
 VM8000、VC8000 产品概述。 
 VM8000、VC8000 产品在视频监控中的应用。 
 VM8000、VC8000 功能原理。 
 H3C iVS8000 视频监控典型方案中 VM8000、VC8000 数据配置。 
 VM8000、VC8000 故障定位及排除。 

培训方式 
理论授课及上机实验。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 个工作日，其中 0.25 个工作日上机实验。 
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VS-005  iVS8000 媒体终端原理及操作维护 

预备知识 
 熟悉 H3C iVS8000 视频监控解决方案。 
 了解基本 Linux 操作。 

课程目标 
 掌握 EC、ECR、DC 产品在 H3C iVS8000 视频监控方案中的应用。 
 熟悉 EC、ECR、DC 产品的功能原理及特点。 
 能够对 EC、ECR、DC 产品产品参数进行配置。 
 能够进行常见故障定位及排除。 

课程内容 
 EC、ECR、DC 产品产品概述。 
 EC、ECR、DC 产品产品在视频监控中的应用。 
 EC、ECR、DC 产品功能原理。 
 EC、ECR、DC 产品升级安装。 
 H3C iVS8000 视频监控典型方案中 EC、ECR、DC 产品数据配置。 
 EC、ECR、DC 产品故障定位及排除。 

培训方式 
理论授课及上机实验。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 个工作日。 
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VS-006  IP 智能监控系统中的存储技术原理及操作维护 

预备知识 
 熟悉 H3C iVS8000 视频监控解决方案。 
 了解 H3C IP SAN 产品。 

课程目标 
 熟悉 H3C IP SAN 产品在 H3C iVS8000 视频监控中的应用。 
 熟悉 H3C iVS8000 视频监控方案中对 IP SAN 的配置。 
 能够对 H3C iVS8000 视频监控方案存储容量规划。 
 掌握常见故障排除方法。 

课程内容 
 H3C IP SAN 存储设备介绍。 
 H3C iVS8000 监控方案存储设备需求。 
 H3C iVS8000 视频监控方案存储容量规划。 
 H3C iVS8000 视频监控方案存储设备配置。 
 典型故障排错。 

培训方式 
理论授课及上机实验。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 个工作日。 
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VS-007  DM8000 产品原理及配置 

预备知识 
 熟悉 H3C iVS8000 视频监控解决方案。 
 了解 H3C IP SAN 产品。 
 了解基本 Linux 操作。 

课程目标 
 掌握 DM 产品在 H3C iVS8000 视频监控方案中的应用。 
 熟悉 DM 产品的功能原理及特点。 
 能够对 DM 产品参数进行配置。 
 能够针对监控应用对 DM 进行数据配置。 

课程内容 
 H3C DM8000 产品概述。 
 H3C DM8000 硬件规格。 
 H3C DM8000 在 iVS8000 视频监控系统的应用。 
 H3C DM8000 功能介绍。 
 H3C DM8000 安装及参数配置。 
 H3C DM8000 视频监控数据配置。 
 H3C DM8000 日常维护。 

培训方式 
理论授课及上机实验。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 个工作日，其中 0.125 个工作日上机实验。 
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VS-008  MS8000 产品原理及配置 

预备知识 
 了解基本 Linux 操作。 
 熟悉 H3C iVS8000 视频监控解决方案。 

课程目标 
 了解媒体服务器在 IP 智能监控系统中的位置 
 掌握媒体服务器的功能和原理 
 熟悉 H3C MS8000 产品 
 掌握 MS8000 配置、操作和维护 

课程内容 
 IP 智能监控系统中的媒体服务需求 
 媒体服务器功能介绍 
 H3C MS8000 产品介绍 
 MS8000 配置和操作 
 MS8000 基本维护 

培训方式 
理论授课与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日，其中上机操作 0.125 工作日。 
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VS-009  故障排除及工程指导 

预备知识 
 熟悉 H3C iVS8000 视频监控解决方案。 
 掌握 H3C iVS8000 视频监控解决方案各组件的原理及操作维护。 

课程目标 
 掌握 H3C iVS8000 视频监控方案中常见故障定位方法及排除。 
 了解视频监控方案工程实施流程及文档模板。 
 能够对 iVS8000 视频监控方案工程实施进行规划。 

课程内容 
 iVS8000 视频监控方案常见故障分析。 
 iVS8000 视频监控方案常见故障排除。 
 视频监控工程实施流程及工程界面分析。 
 视频监控工程实施模板介绍。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 个工作日。 

 

 



H3C 用户技术培训大纲 课程描述

 

393 

VS-010  综合实验 

预备知识 
 熟悉 H3C iVS8000 视频监控解决方案。 
 掌握 H3C iVS8000 视频监控解决方案各组件的原理及操作维护。 

课程目标 
 掌握 H3C iVS8000 视频监控方案各组件系统规划。 
 掌握 H3C iVS8000 视频监控方案系统配置流程。 
 熟悉 H3C iVS8000 视频监控方案数据流及控制流。 

课程内容 
 iVS8000 视频监控方案典型组网方案。 
 iVS8000 视频监控解决方案配置流程。 
 上机实验。 

培训方式 
上机实验。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
1 个工作日。 
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VS-021  H3C iVS8000 视频监控系统概述 

预备知识 
 了解常见监控业务。 
 熟悉计算机软件操作。 

课程目标 
 了解 H3C iVS8000 视频监控方案。 
 了解 H3C iVS8000 视频监控方案各产品功能。 
 了解 H3C iVS8000 视频监控方案业务功能类型。 

课程内容 
 H3C iVS8000 视频监控解决方案概述。 
 H3C iVS8000 视频监控解决方案系统组成。 
 H3C iVS8000 视频监控方案业务功能介绍。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.25 个工作日。 
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VS-022  VC8000 系统业务操作 

预备知识 
 了解常见监控业务。 
 熟悉计算机软件操作。 
 了解 H3C 视频方案。 

课程目标 
 熟悉 VC8000 视频监控管理客户端的功能。 
 熟悉 VC8000 视频监控管理客户端安装及业务操作。 

课程内容 
 VC8000 视频监控管理客户端功能概述。 
 VC8000 视频监控管理客户端安装。 
 VC8000 视频监控管理客户端功能使用操作。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
12 人 

课程时长 
0.75 个工作日，其中 0.5 个工作日上机实验。 

 



H3C 用户技术培训大纲 课程描述

 

396 

VS-301  视频监控基础知识 

预备知识 
 了解简单的视频监控行业知识 
 熟悉常见的 TCP/IP 网络协议 

课程目标 
 了解视频监控行业发展历程 
 了解视频监控常见产品的基础知识 
 了解视频监控常见技术的基础知识 
 了解视频监控常用术语的含义 

课程内容 
 视频监控技术体系和行业现状 
 传统视频监控常见产品的功能、原理和特点介绍 
 传统视频监控常见技术的原理和特点介绍 
 视频监控行业典型组网及优劣势分析 
 视频监控行业发展历程及发展趋势 
 传统视频监控常用术语介绍 
 Linux 常用命令介绍 
 基本存储知识介绍 

培训方式 
理论授课 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日，其中 0 个工作日上机操作。 
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VS-302  H3C iVS3000 视频监控解决方案概述 

预备知识 
 了解简单的视频监控行业知识 
 熟悉常见的 TCP/IP 网络协议 

课程目标 
 掌握 H3C iVS3000 视频监控解决方案的定位、组网、系统组件及其功能 
 掌握 H3C iVS3000 视频监控解决方案功能、特点及性能指标 

课程内容 
 H3C iVS3000 视频监控解决方案组网 
 H3C iVS3000 视频监控解决方案组件及组件功能 
 H3C iVS3000 视频监控解决方案特点及优势 

培训方式 
理论授课 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日，其中 0 个工作日上机操作。 
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VS-303  EC/ECR、DC 设备原理及操作维护 

预备知识 
 熟悉 H3C iVS3000 视频监控解决方案 
 熟悉一般的计算机操作 
 了解 TCP/IP 网络协议 
 了解基本 Linux 命令 

课程目标 
 掌握 EC/ECR、DC 产品在 H3C iVS3000 视频监控方案中的应用 
 熟悉 EC/ECR、DC 产品的功能原理及特点 
 能够对 EC/ECR、DC 产品参数进行配置 
 能够进行常见故障定位及排除 

课程内容 
 EC/ECR、DC 产品概述 
 EC/ECR、DC 产品在视频监控中的应用 
 EC/ECR、DC 功能原理 
 EC/ECR、DC 升级安装 
 H3C iVS3000 视频监控典型方案中 EC/ECR、DC 数据配置 
 EC/ECR、DC 故障定位及排除 

培训方式 
理论授课及上机实验相结合 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 个工作日，其中 0.25 个工作日上机实验。 
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VS-304  ISC 设备原理及操作维护 

预备知识 
 熟悉 H3C iVS3000 视频监控解决方案 
 了解 TCP/IP 网络协议 
 了解基本的存储技术 

课程目标 
 熟悉 ISC 产品在 H3C iVS3000 解决方案中的应用 
 熟悉 ISC 产品的功能、原理、规格和特性 
 能够对 ISC 产品参数进行配置 
 能够进行常见故障定位及排除 

课程内容 
 ISC 产品概述 
 ISC 在 iVS3000 方案中的应用 
 ISC 的产品功能、原理、规格和特性 
 ISC 的软件升级安装 
 H3C iVS3000 视频监控典型方案中 ISC 的数据配置 
 ISC 故障定位及排除 

培训方式 
理论授课及上机实验相结合 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 个工作日，其中 0.25 个工作日上机实验。 
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VS-305  视频监控系统工程实施基础 

预备知识 
 熟悉 H3C iVS3000 视频监控解决方案 
 熟悉网络技术 
 具备视频监控系统的实施经验 

课程目标 
 了解常见的视频监控系统的常见接口和常见线缆 
 熟悉视频监控系统工程实施的内容和一般实施流程 
 掌握 H3C iVS3000 系统实施前的系统规划 
 掌握 H3C iVS3000 解决方案相关产品的安装 

课程内容 
 视频监控系统的常见接口 
 视频监控系统的常见线缆 
 视频监控系统工程实施的内容 
 视频监控系统工程实施的一般实施流程 
 视频监控工程实施工程界面分析 
 H3C iVS3000 系统实施前的系统规划 
 H3C iVS3000 解决方案相关产品的安装 

培训方式 
理论授课及上机操作 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0. 5 工作日，其中 0 个工作日上机操作。 
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VS-306  综合实验 

预备知识 
 熟悉 H3C iVS3000 视频监控解决方案 
 掌握 H3C iVS3000 视频监控解决方案各组件的原理及操作维护 

课程目标 
 掌握 H3C iVS3000 视频监控方案各组件系统规划 
 掌握 H3C iVS3000 视频监控方案系统配置流程 
 熟悉 H3C iVS3000 视频监控方案数据流及控制流 

课程内容 
 iVS3000 视频监控方案的系统规划 
 iVS3000 方案中各组件的配置 
 上机实验 

培训方式 
上机实验 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
1 个工作日，其中 1 个工作日上机实验。 
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VV-001  视讯会议系统音视频协议基础 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统操作，具备基本的电信知识。 
 有一定的数据通信网络基础，理解 IP 路由交换原理。 
 掌握 H3C 路由器和交换机的基本配置。 

课程目标 
 了解视讯会议系统常用音视频协议的原理 
 掌握音视频编解码协议的专业术语 
 明确各种音视频编码格式所适用的工作环境，并可以根据实际情况进行正确选择 

课程内容 
 媒体流编解码及传输过程 
 视讯会议系统常用音频协议基本概念及原理介绍 
 视讯会议系统常用视频协议基本概念及原理介绍 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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VV-002  H.323 协议基础 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 熟悉数据通信网络原理。 

课程目标 
 掌握 H.323 协议和组件。 
 掌握 H.323 协议的呼叫流程。 

课程内容 
 H.323 协议基础。包括 H.323 协议体系及相关建议，基本概念，H.225.0 呼叫信令，RAS 信令，H.245

控制协议和典型呼叫过程。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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VV-003  H.239 协议基础 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统操作，具备基本的电信知识。 

 有一定的数据通信网络基础，理解 IP 路由交换原理。 

 掌握 H3C 路由器和交换机的基本配置。 

 了解视讯系统基本知识和主要概念术语。 

 了解视讯系统体系结构和各产品的作用。 

课程目标 
 了解视讯会议系统双流功能的实现原理。 

 掌握 H.239 协议基本原理、信令交互流程。 

课程内容 
 视讯会议系统双流功能的基本概念和实现方式。 

 H.239 协议原理及信令交互流程。 

 常见故障排查。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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VV-004  视讯会议系统线缆知识及外设基础 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统操作，具备基本的电信知识。 

 有一定的数据通信网络基础，理解 IP 路由交换原理。 

 掌握 H3C 路由器和交换机的基本配置。 

 了解视讯系统基本知识和主要概念术语。 

 了解视讯系统体系结构和各产品的作用。 

课程目标 
 熟悉视讯会议系统常用音视频线缆的原理和区别 

 掌握视讯会议系统常用音视频线缆的制作方法和延长方法 

 了解视讯会议系统常用外设的工作原理和操作 

课程内容 
 音视频线缆基础知识介绍 

 音视频线缆的制作方法和延长方法 

 视讯会议系统常用外设的工作原理和操作方法 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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VV-005  H3C 标清视讯会议系统介绍 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统操作，具备基本的电信知识。 
 有一定的数据通信网络基础，理解 IP 路由交换原理。 
 掌握 H3C 路由器和交换机的基本配置。 
 了解视讯系统基本知识和主要概念术语。 
 了解视讯系统体系结构和各产品的作用。 

课程目标 
 了解 H3C 标清视讯会议系统的产品体系架构。 
 掌握标清视讯会议系统的主要业务功能和应用模式。 
 掌握标清视讯会议系统的典型组网，能够根据实际情况选择合理的解决方案。 

课程内容 
 H3C 标清视讯系统产品体系介绍。 
 H3C 标清视讯会议系统典型组网与应用。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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VV-006  H3C ME5000 多媒体服务器产品培训 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统操作，具备基本的电信知识。 
 有一定的数据通信网络基础，理解 IP 路由交换原理。 
 掌握 H3C 路由器和交换机的基本配置。 
 了解视讯系统基本知识和主要概念术语。 
 了解视讯系统体系结构和各产品的作用。 

课程目标 
 掌握 ME5000 产品规格。 
 掌握 ME5000 产品的组网应用。 

课程内容 
 ME5000 的产品系列和产品规格。 
 ME5000 产品的组网应用。 
 ME5000 的操作和使用。包括 ME5000 的功能、安装、基本配置、操作等。 
 ME5000 产品简单的维护和故障排错。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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VV-007  H3C MG 系列多媒体网关产品培训（标清） 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统操作，具备基本的电信知识。 

 有一定的数据通信网络基础，理解 IP 路由交换原理。 

 掌握 H3C 路由器和交换机的基本配置。 

 了解视讯系统基本知识和主要概念术语。 

 了解视讯系统体系结构和各产品的作用。 

课程目标 
 掌握 MG 标清视讯终端产品规格。 

 掌握 MG 标清视讯终端产品的组网应用。 

课程内容 
 MG 视讯标清终端产品的产品系列和产品规格。 

 MG 视讯标清终端产品的组网应用。 

 MG 视讯标清终端产品的操作和使用。包括 MG 标清视讯终端产品的功能、安装、基本配置、操作等。 

 MG 视讯标清终端产品简单的维护和故障排错。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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VV-008  H3C TopView 终端产品培训 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统操作，具备基本的电信知识。 

 有一定的数据通信网络基础，理解 IP 路由交换原理。 

 掌握 H3C 路由器和交换机的基本配置。 

 了解视讯系统基本知识和主要概念术语。 

 了解视讯系统体系结构和各产品的作用。 

课程目标 
 掌握 Topview 视讯软终端产品规格。 

 掌握 Topview 视讯软终端产品的组网应用。 

课程内容 
 Topview 视讯软终端的产品系列和产品规格。 

 Topview 视讯软终端产品的组网应用。 

 Topview 视讯软终端产品的操作和使用。包括 Topview 视讯软终端的功能、安装、基本配置、操作等。 

 Topview 视讯软终端产品简单的维护和故障排错。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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VV-009  H3C 视讯会议产品上机实验（标清） 

预备知识 
 熟悉 H3C 标清视讯会议系统解决方案。 

 熟悉 H3C 标清视讯会议系统解决方案各组件的工作原理和基本操作。 

课程目标 
 掌握 H3C 标清视讯会议系统各组件的操作和维护。 

 掌握 H3C 标清视讯会议系统各组件的功能特性，合理进行规划。 

课程内容 
 ME5000 上机实验指导。 

 MG 标清系列终端上机实验指导。 

 Topview 软件终端上机实验指导。 

 H3C 标清视讯会议系统解决方案上机实验指导。 

培训方式 
上机实验。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
1 工作日。 
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VV-010  H3C 高清视讯会议系统介绍 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统操作，具备基本的电信知识。 
 有一定的数据通信网络基础，理解 IP 路由交换原理。 
 掌握 H3C 路由器和交换机的基本配置。 
 了解视讯系统基本知识和主要概念术语。 
 了解视讯系统体系结构和各产品的作用。 

课程目标 
 了解 H3C 高清视讯会议系统的产品体系架构 
 掌握高清视讯会议系统的主要业务功能和应用模式。 
 掌握高清视讯会议系统的典型组网，能够根据实际情况选择合理的解决方案。 

课程内容 
 H3C 高清视讯系统产品体系介绍。 
 H3C 高清视讯会议系统典型组网与应用。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 



H3C 用户技术培训大纲 课程描述

 

412 

VV-011  H3C ME8000 多媒体服务器产品培训 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统操作，具备基本的电信知识。 
 有一定的数据通信网络基础，理解 IP 路由交换原理。 
 掌握 H3C 路由器和交换机的基本配置。 
 了解视讯系统基本知识和主要概念术语。 
 了解视讯系统体系结构和各产品的作用。 

课程目标 
 掌握 ME8000 产品规格。 
 掌握 ME8000 产品的组网应用。 

课程内容 
 ME8000 的产品系列和产品规格。 
 ME8000 产品的组网应用。 
 ME8000 的操作和使用。包括 ME8000 的功能、安装、基本配置、操作等。 
 ME8000 产品简单的维护和故障排错。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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VV-012  H3C MG 系列多媒体网关产品培训（高清） 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统操作，具备基本的电信知识。 

 有一定的数据通信网络基础，理解 IP 路由交换原理。 

 掌握 H3C 路由器和交换机的基本配置。 

 了解视讯系统基本知识和主要概念术语。 

 了解视讯系统体系结构和各产品的作用。 

课程目标 
 掌握 MG 高清视讯终端产品规格。 

 掌握 MG 高清视讯终端产品的组网应用。 

课程内容 
 MG 视讯高清终端产品的产品系列和产品规格。 

 MG 视讯高清终端产品的组网应用。 

 MG 视讯高清终端产品的操作和使用。包括 MG 高清视讯终端产品的功能、安装、基本配置、操作等。 

 MG 视讯高清终端产品简单的维护和故障排错。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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VV-013  H3C 视讯会议产品上机实验（高清） 

预备知识 
 熟悉 H3C 高清视讯会议系统解决方案。 

 熟悉 H3C 高清视讯会议系统解决方案各组件的工作原理和基本操作。 

课程目标 
 掌握 H3C 高清视讯会议系统各组件的操作和维护。 

 掌握 H3C 高清视讯会议系统各组件的功能特性，合理进行规划。 

课程内容 
 ME8000 上机实验指导。 

 MG 高清系列终端上机实验指导。 

 H3C 高清视讯会议系统解决方案上机实验指导。 

培训方式 
上机实验。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
1 工作日。 
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VV-014  视讯会议系统典型应用 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统操作，具备基本的电信知识。 

 有一定的数据通信网络基础，理解 IP 路由交换原理。 

 掌握 H3C 路由器和交换机的基本配置。 

 了解视讯系统基本知识和主要概念术语。 

 了解视讯系统体系结构和各产品的作用。 

课程目标 
 了解视讯会议系统的典型应用。 

 规划简单的视讯会议系统解决方案。 

课程内容 
 视讯会议系统典型组网方案。 

 视讯系统业务特性及应用。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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VV-015  影响视讯会议效果的因素 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统操作，具备基本的电信知识。 

 有一定的数据通信网络基础，理解 IP 路由交换原理。 

 掌握 H3C 路由器和交换机的基本配置。 

 了解视讯系统基本知识和主要概念术语。 

 了解视讯系统体系结构和各产品的作用。 

课程目标 
 了解影响视讯会议系统的因素。 

 如何优化视讯会议系统的效果。 

课程内容 
 影响视讯会议系统的因素。 

 优化视讯会议系统效果的方法。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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VV-016  视讯会议系统调试和故障诊断 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统操作，具备基本的电信知识。 

 有一定的数据通信网络基础，理解 IP 路由交换原理。 

 掌握 H3C 路由器和交换机的基本配置。 

 了解视讯系统基本知识和主要概念术语。 

 了解视讯系统体系结构和各产品的作用。 

课程目标 
 了解视讯会议系统的典型故障。 

 掌握视讯会议系统典型故障的调试方法和诊断方法。 

课程内容 
 介绍视讯会议系统典型故障。 

 视讯会议系统典型故障的调试和诊断方法。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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VV-017  视讯会议系统常用诊断工具使用介绍 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统操作，具备基本的电信知识。 

 有一定的数据通信网络基础，理解 IP 路由交换原理。 

 掌握 H3C 路由器和交换机的基本配置。 

 了解视讯系统基本知识和主要概念术语。 

 了解视讯系统体系结构和各产品的作用。 

课程目标 
 熟练掌握 Ethreal、NetIQ 等系统诊断软件的使用。 

 可以利用 Ethreal、NetIQ 等软件对网络和视讯会议系统进行分析。 

 掌握 H.323 信令流程和 RTP 媒体流传输过程的分析方法。 

课程内容 
 Ethreal 软件的使用方法。 

 NetIQ 软件的使用方法。 

 H.323 信令流程和 RTP 媒体流传输过程的分析方法。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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VV-031  H.323 协议介绍 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 熟悉数据通信网络原理。 

课程目标 
 掌握 H.323 协议和组件。 
 掌握 H.323 协议的呼叫流程。 

课程内容 
 H.323 协议基础。包括 H.323 协议体系及相关建议，基本概念，H.225.0 呼叫信令，RAS 信令，H.245

控制协议和典型呼叫过程。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.4 工作日。 
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VV-032  SIP 协议介绍 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 熟悉数据通信网络原理。 

课程目标 
 掌握 SIP 协议和组件。 
 掌握 SIP 协议的呼叫流程。 

课程内容 
 SIP 协议基础。包括 SIP 协议体系及相关建议，基本概念，消息组成，SDP 协议的消息体和典型呼

叫过程。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.2 工作日。 
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VV-033  语音中继接口及信令 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 熟悉数据通信网络原理。 

课程目标 
 掌握常用的语音中继接口类型。 
 掌握典型的中继接口信令。 

课程内容 
 常用的中继接口，包括接口分类，硬件特性、软件特性和接口的线缆连接。 
 不同的中继接口采用的中继信令 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.4 工作日。 
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VV-034  H3C 低端 VG 系列语音网关产品及系统培训 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 熟悉数据通信网络原理。 
 熟悉 H3C 系列路由器和交换机操作配置。 

课程目标 
 了解 IP 语音网络的总体结构。 
 了解 H3C 低端 VG 系列语音网关产品的硬件特性。 
 了解 H3C 低端 VG 系列语音网关产品的软件特性。 
 了解 H3C 低端 VG 系列语音网关产品的典型组网应用。 

课程内容 
 H3C 低端 VG 系列语音网关产品简介。简要介绍 VG 系列语音网关的产品型号和产品型号间的异同。 
 H3C 低端 VG 系列语音网关产品硬件特性。描述 VG 系列语音网关硬件组成，包括机箱、面板、电

源、接口等。 
 H3C 低端 VG 系列语音网关产品软件特性。描述 VG 系列语音网关所支持的协议，及其具备的语音

特性。 
 H3C 低端 VG 系列语音网关产品的典型组网应用。描述 VG 系列语音网关在多种网络环境中的应用。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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VV-035  H3C VG80 系列语音网关产品培训 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 熟悉数据通信网络原理。 
 熟悉 H3C 系列路由器和交换机操作配置。 

课程目标 
 了解 IP 语音网络的总体结构。 
 了解 H3C VG80 系列语音网关产品的硬件特性。 
 了解 H3C VG80 系列语音网关产品的软件特性。 
 了解 H3C VG80 系列语音网关产品的典型组网应用。 

课程内容 
 H3C VG80 系列语音网关产品简介。简要介绍 VG 系列语音网关的产品型号和产品型号间的异同。 
 H3C VG80 系列语音网关产品硬件特性。描述 VG 系列语音网关硬件组成，包括机箱、面板、电源、

接口等。 
 H3C VG80 系列语音网关产品软件特性。描述 VG 系列语音网关所支持的协议，及其具备的语音特

性。 
 H3C VG80 系列语音网关产品的典型组网应用。描述 VG 系列语音网关在多种网络环境中的应用。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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VV-036  H3C VG 语音网关典型配置 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 熟悉数据通信网络原理。 
 熟悉 H3C 系列路由器和交换机操作配置。 

课程目标 
 掌握 VG 语音网关主要功能特性的操作配置。 
 掌握 VG 语音网关与相关设备配合时的操作配置。 

课程内容 
 VG 语音网关配置基础。 
 语音实体配置。 
 基本号码变换。 
 语音接口配置。 
 H.323 配置。 
 SIP 配置。 
 语音 RADIUS 配置。 

培训方式 
上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 1 工作日。 
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VV-037  H3C XE200_2000 语音服务器产品及系统培训 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 熟悉数据通信网络原理。 
 熟悉 H3C 系列路由器和交换机操作配置。 
 熟悉 H3C VG 语音网关或 H3C 语音路由器。 

课程目标 
 了解 IP 语音网络的总体结构。 
 了解 H3C XE200_2000 语音服务器的硬件特性。 
 了解 H3C XE200_2000 语音服务器的功能特性。 
 了解 H3C XE200_2000 语音服务器的典型组网应用。 

课程内容 
 H3C XE200_2000 语音服务器简介。简要介绍 XE 语音服务器的产品型号和产品型号间的异同。 
 H3C XE200_2000 语音服务器硬件特性。描述 XE 语音服务器硬件组成，包括机箱、面板、电源、

接口等。 
 H3C XE200_2000 语音服务器软件特性。描述 XE 语音服务器所支持的协议，及其具备的语音特性。 
 H3C XE200_2000 语音服务器的典型组网应用。描述 XE 语音服务器在多种网络环境中的应用。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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VV-038  H3C XE200_2000 语音服务器典型配置 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 熟悉数据通信网络原理。 
 熟悉 H3C 系列路由器和交换机操作配置。 
 熟悉 VG 语音网关或 H3C 路由器语音板卡配置。 

课程目标 
 掌握 XE 语音服务器主要功能特性的操作配置。 
 掌握 XE 语音服务器与相关设备配合时的操作配置。 

课程内容 
 H3C XE200_2000 语音服务器配置基础。 
 Proxy Server H323 配置。 
 Proxy Server SIP 配置。 
 Location Server 配置。 

培训方式 
上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 1 工作日。 
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VV-039  H3C XE7000 系列语音服务器产品及系统培训 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 熟悉数据通信网络原理。 
 熟悉 H3C 系列路由器和交换机操作配置。 
 熟悉 VG 语音网关或 H3C 语音路由器。 

课程目标 
 了解 IP 语音网络的总体结构。 
 了解 H3C XE7000 系列语音服务器的硬件特性。 
 了解 H3C XE7000 系列语音服务器的功能特性。 
 了解 H3C XE7000 系列语音服务器的典型组网应用。 

课程内容 
 H3C XE7000 系列语音服务器简介。简要介绍 XE7000 语音系统的产品型号和产品型号间的异同。 
 H3C XE7000 系列语音服务器硬件特性。描述 XE7000 语音系统硬件组成，包括机箱、面板、电源、

接口等。 
 H3C XE7000 系列语音服务器软件特性。描述 XE7000 语音系统所支持的协议，及其具备的语音特

性。 
 H3C XE7000 系列语音服务器的典型组网应用。描述 XE7000 语音系统在多种网络环境中的应用。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.5 工作日。 
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VV-040  H3C XE7000 系列语音服务器典型配置 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 熟悉数据通信网络原理。 
 熟悉 H3C 系列路由器和交换机操作配置。 
 熟悉 VG 语音网关或 H3C 路由器语音板卡配置。 

课程目标 
 掌握 H3C XE7000 系列语音服务器主要功能特性的操作配置。 
 掌握 H3C XE7000 系列语音服务器与相关设备配合时的操作配置。 

课程内容 
 H3C XE7000 系列语音服务器配置基础。 
 H3C XE7000 系列语音服务器组网应用以及简单排错。 

培训方式 
上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
1 工作日，其中上机操作 1 工作日。 
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VV-051  H3C OCE 系列产品概述 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 熟悉数据通信网络原理。 
 熟悉 H3C 系列路由器和交换机操作配置。 
 掌握 VoIP 的基本理论。。 

课程目标 
 承担统一通信 OCE 系列产品的安装、配置和日常维护工作 

课程内容 
 统一通信 OCE 系列产品的特性和组网应用。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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VV-052  H3C OCE 系列产品开局指导 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 熟悉数据通信网络原理。 
 熟悉 H3C 系列路由器和交换机操作配置。 
 熟悉 VG 语音网关或 H3C 路由器语音板卡配置。 

课程目标 
 掌握统一通信 OCE 系列产品的典型配置。。 

课程内容 
 统一通信 OCE 系列产品的常用功能的配置。 
 统一通信 OCE 系列产品的典型组网和配置应用。 

培训方式 
理论授课。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
0.25 工作日。 
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VV-053  H3C OCE 系列典型配置及基本排错 

预备知识 
 熟悉计算机操作，熟悉 Windows 操作系统。 
 熟悉数据通信网络原理。 
 熟悉 H3C 系列路由器和交换机操作配置。 
 熟悉至少一种 VG 语音网关或 H3C 路由器语音模块的操作配置。 

课程目标 
 处理统一通信 OCE 系列产品的一般故障。 

课程内容 
 统一通信 OCE 系列产品的故障分析处理。 

培训方式 
理论授课与上机操作。 

最大学员人数 
8 人 

课程时长 
1 工作日。 
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WL-001  WLAN 技术体系与理论 

预备知识 
 具备数据通信网络基础知识。 
 安全基础知识。 
 无线电磁波基础知识。 
 WLAN 实际操作经验。 

课程目标 
从理论上掌握 WLAN 技术原理。 

课程内容 
 802.11 协议的主要技术，包括 802.11b、802.11g、802.11a、802.11n。 
 WLAN 网络的基础知识，SSID、无线加密（包括 WPA，WEP 等）、漫游、无线链路接入过程等 
 FAT AP、AC＋FIT AP、无线网桥的原理介绍 
 射频基础知识、无线主要技术参数和常用天线的使用 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
1 个工作日，其中上机操作 0.25 工作日 
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WL-002  H3C 无线产品特性与应用 

预备知识 
具备数据通信网络基础知识。 

课程目标 
掌握 H3C WLAN 系列产品规格型号、发展路标。 

课程内容 
 H3C WLAN 产品系列类型。 
 H3C WLAN 产品规格型号。 
 H3C WLAN 产品主要特性。 
 H3C WLAN 产品典型组网方式和配置。 

培训方式 
课堂讲授。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
2 个工作日，其中上机操作 1 工作日 
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WP-001  无线网络的勘测与设计 

预备知识 
具备数据通信网络基础知识，WLAN 基础理论知识。 

课程目标 
掌握无线网络的勘测设计原则，了解典型场景的安装设计方式。 

课程内容 
 了解并掌握无线网络规划基本内容。 
 了解并掌握室内/室外无线网络勘测的基本原则。 
 能够描述无线网络规划的典型场景。 

培训方式 
课堂讲授，上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.5 个工作日 
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WP-002  无线网络工程实施指导 

预备知识 
具备数据通信网络基础知识，WLAN 基础理论知识。 

课程目标 
掌握 H3C WLAN 工程安装组件、室内/室外安装方式、WLAN 工程安装规范。 

课程内容 
 了解并掌握 WLAN 工程安装组件的作用和使用方法。 
 了解并掌握室内/室外 AP 的安装方式。 
 熟悉 WLAN 工程安装规范和常见不规范案例。 

培训方式 
课堂讲授，上机操作。 

最大学员人数 
10 人 

课程时长 
0.5 个工作日。 


