
 

 

全自动滚筒洗衣机维修作业指导手册 

故障现象 

用户预检 

上门前预测故障零部件 维修技巧 备注 
询问用户 

用户

回答 

初判故障零部

件或解除方法 

不启动 

用户家中插座是否不符合

要求或接触不良 

是 更换插座 

线路、电源线、滤波电容、

门开关、程控器、电机 

1） 启动无显示首检电源（电压） 

2） 拆下旋钮检查是否损坏不能转动程控器 

3） 有显示先查看是否报出故障代码或有灯闪烁 

4） 检查启动按键是否接触不良 

不启动指插上电

转动旋钮并按启

动后整机无反应 

否 排除插座原因 

检查舱门是否未关紧 
是 紧固门开关 

否 排除 

 

检查电源线是

否有破损导致

不过电 

检查滤波电

容是否失去

容量失效 

检查电机和程控

器等的过电线路

是否有开路 

检查电机本

身是否开路

或异常 

检查程控器感

是否有损坏烧

坏现象 

是 是 是 是 是 

更换电源线 更换滤波电容 修路线路及其插头 更换电机 更换程控器 
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故障现象 

用户预检 

上门前预测故障零部件 维修技巧 备注 
询问用户 

用户

回答 

初判故障零部

件或解除方法 

不进水 

检查水压是否太小没冲力 
是 提供足够水压 

线路、进水阀、水位开关、

程控器 

1） 首先检查是否有故障代码显示 

2） 滚筒要求最低水压为 0.05MPa 

3） 清理进水阀口脏物堵塞 

4） 手触摸进水阀感受震动与否可知是否通电 

5） 检查水位系统时应观察空气盒组件是否通畅 

不进水指启动相

应洗衣程序后皂

盒无水流入 

否 排除水小原因 

检查舱门是否没关紧即门

灯闪烁 

是 将门带紧 

否 排除门故障 

检查进水阀是否被赃物堵

塞 

是 清理异物 

否 —— 

 

检查进水阀线路插

片是否松动或开路 

通电时测进水阀

两端是否有持续

的电压提供 

使用嘴吹法检查

水位传感器是否

没有有动作声 

测程控器是否对

进水阀无电压输

出 

是 是 是 是 

调整接插或接通

线路 

更换进水阀 更换水位传感器 更换程控器 
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故障现象 

用户预检 

上门前预测故障零部件 维修技巧 备注 
询问用户 

用户

回答 

初判故障零部

件或解除方法 

进水不止 

—— —— —— 
导气管、空气盒、水位传

感器、程控器 

1） 进水不止基本属于水位感应故障 

2） 如果不通电时也进水说明进水阀已坏需更换 

进水不止指程序

开始后一直进水

不停止（排除边

进边排） 

 

检查导气管是否有

破损导致漏气 

检查空气盒是否有

损坏导致蓄满水 

检查水位传感器是

否异常导致失效 

检查程控器是否故障即

持续性给进水阀供电 

是 是 是 是 

更换导气管 更换空气盒组件 更换水位传感器 更换程控器 
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故障现象 

用户预检 

上门前预测故障零部件 维修技巧 备注 
询问用户 

用户

回答 

初判故障零部

件或解除方法 

边进边排 

询问用户是否将排水管引

入蓄有水的地漏中 

是 排水管挂起 
程控器 1） 排水泵在通电时有震动，手触摸可检查 

边进边排指洗衣

机在进水时同时

还排水 否 —— 

 

检查进水时程控器是否

还给排水泵供电了 

是 

更换程控器 

检查排水管是否引入地

漏并形成了虹吸现象 

是 

正确放置或挂起排水管 
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故障现象 

用户预检 

上门前预测故障零部件 维修技巧 备注 
询问用户 

用户

回答 

初判故障零部

件或解除方法 

滚筒不转 

查看洗衣机是否正处于浸

泡状态 

是 等待浸泡结束 

皮带、线路、电机、程控

器 

1） 电压太低也会让电机无法启动 

2） 拆后盖查看皮带是否已脱落 

3） 检查电器件插头时注意观察是否漏针、歪针 

4） 提醒用户细听电机是否有运转声音 

5） 水温很低时，加热时间长也会使滚筒一段时间不转 

滚筒不转指进水

到相应水位后不

开始洗涤 

否 排除浸泡原因 

检查洗衣机是否正在故障

报警 

是 
根据代码处理

相应故障 

否 —— 

 

检查皮带张力是否很

小导致打滑现象 

检查电机线路插头是

否松动或开路 

检查电机内部是否开

路、短路或电机轴卡死 

检查程控器是否故

障未给电机供电 

是 是 是 是 

更换皮带或紧固螺钉 紧固插头并接通线路 更换电机 更换程控器 

检查是否皮带脱落 

是 

重装皮带并试机 
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故障现象 

用户预检 

上门前预测故障零部件 维修技巧 备注 
询问用户 

用户

回答 

初判故障零部

件或解除方法 

不加热  

检查设定的程序是否默认

常温洗 

是 解释指导使用 

温控器、加热管、程控器 

1） 检测温控器热敏电阻的电参数是否正常 

2） 加水后给加热管直接供电可检测加热管的好坏 

3） 拆卸加热管必须先将中间螺母拧松，螺杆向内推，

加热管向外拉即可卸下 

不加热指设定相

应程序后洗衣机

不加热洗涤 
否 加热系统故障 

 

常温情况下检查温控器

是否异常 

检查加热管两端是否开路

或电阻异常 

检查程控器及其相应线

路是否存在故障 

是 是 是 

调整或更换温控器 更换加热管 接通线路或更换程控器 
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故障现象 

用户预检 

上门前预测故障零部件 维修技巧 备注 
询问用户 

用户

回答 

初判故障零部

件或解除方法 

加热不止 

自动加热 

用户是否在高海拔选择了

95 度高温洗 

是 沸点低导致 

温控器、程控器 

1） 加热不止一般为温控器故障 

2） 自动加热一般为程控器故障 

3） 故障率较低，请谨慎判断 

加热不止/自动加

热指选择一定程

序后加热出现紊

乱甚至不停 
否 温控系统故障 

 

检查温控器是否故障导

致控制紊乱 

检查程控器是否信号故障

导致程序错乱 

是 是 

更换温控器 更换程控器 
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故障现象 

用户预检 

上门前预测故障零部件 维修技巧 备注 
询问用户 

用户

回答 

初判故障零部

件或解除方法 

不排水 

检查排水管是否挂得太高

或有弯折现象 

是 
疏通排水管并

保持正确高度 
水位开关、排水泵、程控

器 

1） 排水泵不工作时可直接通电验证排水泵好坏 

2） 排水泵堵塞可卸下踢脚板，拧开排水泵口取出异物 

3） 电气线路注意查看插头配合 

不排水指洗涤结

束够桶内水不排

出 否 排除使用不当 

 

检查排水泵及其管道

是否被异物堵塞 

检查排水泵通电线路

插头是否松动或开路 

通电排水泵两端是否

不正常工作 

检查程控器是否故障

未给排水泵供电 

是 是 是 是 

清理异物疏通管道 接通线路 更换排水泵 更换程控器 
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故障现象 

用户预检 

上门前预测故障零部件 维修技巧 备注 
询问用户 

用户

回答 

初判故障零部

件或解除方法 

不脱水 

检查是否已将脱水速度设

置为零 

是 选择合适转速 

水位传感器、程控器 

1） 一般为水位传感器故障检测不到空桶频率导致 

2） 设置程序时记得设定脱水速度 

3） 防皱洗、留水洗功能不脱水时再按一次启动即可 

不脱水指洗衣机

在排干水后并不

开 始 加 速 脱 水

（洗涤正常） 

否 排除转速选错 

检查是否选择了附加功能，

如防皱洗、留水洗 

是 取消功能选择 

否 排除附加功能 

 

检查水位传感器是否故障

检测不到空水信号 

检查程控器是否程序紊乱在

脱水时未对电机供电 

是 是 

更换水位传感器 更换程控器 
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故障现象 

用户预检 

上门前预测故障零部件 维修技巧 备注 
询问用户 

用户

回答 

初判故障零部

件或解除方法 

震动大 

噪音大 

检查洗衣机是否离强太近

导致噪音大 

是 与墙保持距离 

电机、皮带、紧固件、吊

簧、减震器、三角支架总

成 

1） 检查洗衣机的四棵运输螺栓是否卸掉 

2） 让电机空载运转，听噪音是否正常 

3） 首检皮带、吊簧、减震器，目视可判别故障 

4） 手拧的动的紧固件肯定发生了松动 

5） 三角支架故障率低，最终考虑 

6） 衣物过少时因不均衡也会导致震动噪音大 

震动大噪音大指

脱水过程中洗衣

机整体震动或噪

音很大 

否 —— 

检查洗衣机是否没有放置

于水平地面上 

是 水平放置机器 

否 排除环境原因 

检查后板上的运输螺钉是

否没卸掉 
是 

使用塑料扳手

拆卸运输螺钉 

 

检查皮带是否变形

或松动导致转动不

协调 

检查电机、偏重块、带轮

等部位的紧固件是否有

松动产生震动和噪音 

检查三角支架总成是否变形

导致转动时晃动 

是 是 是 

更换或调整皮带 紧固松动的紧固件 更换滚筒组件 

检查吊簧是否弹簧变

形导致长度不一或弹

性失效 

检查减震器是否损

伤，阻尼控制失效 

是 是 

更换吊簧 更换减震器 
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故障现象 

用户预检 

上门前预测故障零部件 维修技巧 备注 
询问用户 

用户

回答 

初判故障零部

件或解除方法 

洗涤效果差 

询问用户是否是否未放洗

涤剂、衣物太多、衣服沾油

污、选择常温洗等使用问题 

是 提醒正确使用 
皮带、水位传感器、电机 

1） 提醒用户滚筒洗衣机加热洗的的作用 

2） 衣物太多滚动跌落无力常是洗涤效果差的原因 

3） 滚筒洗衣机磨损率低，适用高档衣物 

显示不正常指洗

衣机 否 排除使用不当 

 

检查皮带是否松动存

在打滑现象 

检查桶内进水是否太

少导致效果差 

检查电机转速是否不理

想达不到标准 

是 是 是 

更换皮带 调节水位传感器增加水量 添加润滑油或更换电机 
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故障现象 

用户预检 

上门前预测故障零部件 维修技巧 备注 
询问用户 

用户

回答 

初判故障零部

件或解除方法 

漏水 

请用户描述漏水位置及相

应情况 
—— 

根据用户描述

预测故障部位 

皂阀连接管、皂筒连接管、

泵筒连接管、排水管、外

筒组件 

1） 滚筒漏水一般为管道漏水，易检查易修理 

2） 检查外筒组件是否有破损 

漏水指在使用过

程中发现水漏到

地面来 

 

检查皂阀连接管及

其接口是否有破损

并漏水 

检查皂筒连接管

及其接口是否有

破损并漏水 

检查泵筒连接管

及其接口是否有

破损并漏水 

检查排水管是否有破

损并漏水 

是 是 是 是 

更换皂阀连接管 更换皂筒连接管 更换泵筒连接管 更换排水管 
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故障现象 

用户预检 

上门前预测故障零部件 维修技巧 备注 
询问用户 

用户

回答 

初判故障零部

件或解除方法 

漏电 

询问用户是否地面潮湿、手

上带水、未穿鞋子、环境湿

度超高、漏水、线路未安全

接地、单插座也漏电等情况 

是 指导安全使用 
插座、接地线、箱体、电

机 

1） 使用滚筒洗衣机必须接在有接地保护的线路中 

2） 滚筒加热洗涤时电流可超过 12A，勿带水触摸或光

脚在地板上走 

3） 测机器接地电阻，低于 0.1 欧为安全线路 

漏电指用户在使

用过程中感受到

来自洗衣机的漏

电 
否 排除使用不当 

 

 

检查用户所用插座是

否无接地设计缺乏安

全措施 

检查机器内接地系

统是否有开路松脱

现象 

检查机器箱体绝

缘系统是否有破

损导致漏电 

测电机工作时产生

的泄漏电流是否超

标过高 

是 是 是 是 

更换安全插座 修复接地系统 修补绝缘系统 更换电机 
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