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赋予学习功能

“试运行”背后的深意

荫你以为在和机器人聊天？其实你在和“云”对话。
荫机器人都开始学习了，你还有什么理由懒惰呢？
荫人与机器人之间其实是朵“云”。

看点
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壮“智”凌“云”：
机器人的进化

姻本报见习记者 袁一雪

机器人留给人们的印象总伴随着“智能”二字，与“力大无穷”和
“坚不可摧”这些令人敬畏的形象相比，机器人更代表着一种充满神
奇、引发想象和令人向往的美好境界，也是未来生活令人期待的一
部分。

尽管那些无所不能的智能机器人更多地出现在科幻小说中，但
实际上，从 1961 年世界上第一个真正意义上的实用机器人在美国
问世开始，机器人已经慢慢从科幻世界走出，走入了人类生活。

然而不论是航空航天和军事活动中应用的机器人，还是应用于
交通、医疗的智能机器人，都遵从着一个不可逆的规律———智能化。

几年前，国内就出现了做饭机器人，但是其功能只集中于烹饪，
却不善处理其他家务。2013 年，一个名为 PR2 的全能机器人在美国
问世，它不仅能下厨做饭，其他家务也可以一举包办。虽然 PR2 机器
人烹饪的食物比较简单，无法达到“宫保鸡丁”“水煮鱼”的水准，但是
它胜在可以读懂人们的心思，通过分析人们的动作而判断下一步的
行动。

“在机器人动作智能水平越来越高的今天，加快发展机器人的
‘认知智能，即与人的认知行为类似的能力，成为当务之急’。”中国科
技大学机器人中心主任、可佳机器人研发者陈小平说。

“可佳”的出现，无疑让人们对智能机器人有了更深的了解。“过
去报道的机器人导购，一般是没有顾客引导功能的,特别是大范围的
引导，而人机对话一般是说一些事先固定安排的话，并没有对顾客
提出的随机服务请求，根据商场的实际情况给予回答。陈小平告诉

《中国科学报》记者。
“可佳”的聪明伶俐与她自身拥有的“秘密武器”密不可分。这个

秘密武器就是云交互平台。北京科技大学物联网与电子工程系教授
解仑在接受《中国科学报》记者采访时表示：“云交互机器人平台是将
云计算信息处理和信息分析与机器人结合，是现在研究的前沿热点
方向之一。”

在没有云平台交互技术时，能够回答问题的机器人往往只能根
据设定好的文本一问一答。即提问者必须提到设定好的关键词，才
能得到机器人的答复。而“以前出现的能炒菜的机器人，主要在动作
方面实现了一些过去只有人类才能够完成的任务。在这个意义上，
也可以认为这种机器人具备了一定的智能，可以称为‘动作智能’。
但是，云交互机器人向智能化又推进了重要一步。”陈小平说。

“可佳”是可以“思考”的，能够根据人们泛泛的问题，给出自己知
道的答案。虽然做不到像人类那样随心所欲地思考，但比之前只能
刻板地照本宣科先进得多。

如今，机器人的普及，让不少商家打着人工智能机器人
的旗号，却“挂着羊头卖狗肉”。那么，何为人工智能机器人？

美国斯坦福大学人工智能研究中心尼尔逊教授曾对人
工智能下了这样一个定义：“人工智能是关于知识的 学
科———怎样表示知识以及怎样获得知识并使用知识的科
学。”即人工智能是研究人类智能活动的规律，构造具有一
定智能的人工系统，研究如何让计算机去完成以往需要人
的智力才能胜任的工作，也就是研究如何应用计算机的软
硬件来模拟人类某些智能行为的基本理论、方法和技术。

对此，陈小平也表示赞同，同时表示“利用人类的各种
知识，自动提高机器人的能力，是很多研究者追求的一个长
远目标，也是实现‘真正人工智能’的一条途径。大家都承
认，人是通过学习而不断提高的，而不是一生下来就什么都
懂的。但是，机器人如何学习，不是那么容易的”。

为了实现让机器人自主学习的目标，由陈小平带领的
中国科技大学机器人团队提出一条独创性的技术路线，并
不断取得重要进展。这条思路的工程实现，有赖于机器人云
平台的构建和推广。

“我们尝试构建的云平台，不仅具有分享数据的功能，
而且我们更重视机器人和人之间的能力共享，包括利用网
络上的知识提高机器人的理解能力和问题求解能力。去年
11 月，中国科技大学和美国卡内基·梅隆大学进行了一次成

功的‘中美云机器人’联合实验，把我们的研究又推进了一
步。”陈小平说。

现在，可佳可以自主引导顾客到达顾客指定的地点，与
顾客的人机对话也是开放的，顾客可以随便说，不限于事先
固定的句子。借助强大的云平台，可佳还能通过手机同时与
多个用户对话，提供服务，完全突破了传统的人和机器人对
话的一对一模式，有效提高了服务效率。

“当然，可佳目前还不能听懂顾客说的所有句子，这时
就转入聊天模式。可佳云交互机器人和顾客对话的一个主
要特点是可以和多名顾客同时对话，这是由于可佳云平台
的支持，顾客实际上是和可佳机器人的云平台对话。所以，
我们用到的第三个核心技术是云平台。”陈小平说。

因为可佳本身拥有学习功能，因此可佳可以通过学习
提升自己的储备，也能引导顾客提出自己的购物需求和偏
好，然后利用云平台上的大量知识和信息资源，包括购物中
心内各家店铺的商品和服务信息，为顾客提供有针对性的
购物咨询。

至于另外两个核心技术则分别是可佳的人机对话理解
和大型公共场所的机器人自动导航。在家庭和办公室等小
型场所，机器人自动导航技术已经比较成熟了。但在大型公
共场所，特别是出现密集人群和复杂环境状况的条件下，简
单地应用经典机器人导航技术是无法奏效的。

“可佳是根据合肥这家商场提出的要求制作的。”陈小平
说，“由于这家商场面积有 10 万多平方米，日均客流量达到
10 万人次，因此，商场依靠人工很难完成信息服务和导引服
务，只能借助可佳云交互机器人提供服务。”而可佳与普通人
正式入职前一样，也需要三个月的试用期。

这三个月的试用期，“从技术层面来说非常必要。示范应
用是一种真实环境中的系统性检验，只有通过这种检验，才
能在应用中找到问题，进而解决问题。”解仑表示，“示范应用
不论对研究还是最终实用都很有利。”

陈小平也表示，达到通过云平台提高机器人能力的目
标，需要考虑人作为用户的反映，考虑环境的作用。“我们

这次在合肥国购广场这样一个大型公共场所实际测试、试
用机器人导购，就为达到上述目的提供了一种可行的办
法。”

“可佳云交互机器人的三大核心技术都需要在试运行
中加以检验和改进，甚至需要在长期使用中不断检验、提高
和完善。为此，就需要借助大型公共场所和云平台，这样我
们就可以收集在机器人导购过程中，用户与机器人之间的
人机交互和人机互动的原始数据，以及用户对服务质量和
机器人表现的评价，从而分析相关技术的性能、缺陷及原
因，也可以挖掘用户行为的主要特点，从而设计更好的服务
策略。”陈小平说。

“您好！请问需要什么帮助？”“我买童装。”“多家商店都有
童装。您想去哪一家？”“我想去 xx 商店，可以带我去吗？”“好
的，请跟我来。”

这段对话出现在安徽合肥某大型百货商场内，带领顾客前
往指定地点的“导购小姐”细看和正常人不太一样，她不靠腿
行走，而是依靠几个轮子。也正是这不寻常，吸引了不少顾客

前来问路。原来，这位导购是商场请来帮忙的机器人“可佳”。
面对可佳，顾客更多的是好奇。想来机器人出现在人们生活

中已经渐渐变得不那么“惊世骇俗”，因为伴随着技术的发展，享
受机器人的服务也不再是那么遥不可及的事情。虽然它们都还
是机器人的面庞，但是这并不妨碍它们能歌善舞、能言善道、端
茶倒水……

“云上飞”机器人

APEC 国礼入选 2014 年度
中国工艺美术“十大事件”

去年在北京举行的APEC会议上，赠送给各经济
体领导人及其配偶的三件国礼“四海升平”景泰蓝赏
瓶、“繁花”手包套装和“和美”纯银丝巾果盘，使得中
国瓷器、景泰蓝再次成为国际关注的焦点。

在第三届中国工艺美术收藏年会上，“APEC 上中
国瓷器、景泰蓝成国际焦点”顺利入选 2014 年度中国
工艺美术“十大事件”。

与“APEC 国礼”一同入选工艺美术“十大事件”的还
包括：工美大师评选改革，“唐卡之王”永乐御制红阎摩敌
刺绣唐卡以 3.48 亿港元成交，明成化斗彩鸡缸杯以 2.812
亿港元刷新中国瓷器世界拍卖纪录，中国当代工艺美术
双年展亮相国博，国家艺术基金设立，景德镇和苏州被授
予“世界手工艺与民间艺术之都”称号等。

中国出境自驾游报告：北美受青睐

近日，旅游社交网站蚂蜂窝联合境外租车平台发
布了《2014 中国出境自驾游报告》。数据显示，中国出
境自驾游用户区域分布明显，北上广深用户占三分之
二；出境自驾游成本不断下降，年收入 15 万元以内的
用户群体占四分之一，约一半的人偏好美国自驾游。

2014 年用户最关注的出境自驾游目的地前十名
是：洛杉矶、巴黎、东京、伦敦、罗马、巴塞罗那、布达佩
斯、皇后镇、柏林、布拉格。2014 年出境自驾游热门国
家日均租车花费最低的三个国家依次是泰国（184
元／天）、澳大利亚（260 元／天）、美国（287 元／天）。

生肖羊票难掀邮市热潮

2015年农历新年临近，邮票市场却没有像往年那
样火热起来。1月5日，中国邮政发行乙未年特种邮票
一套一枚，全套邮票面值1.2元。

作为中国邮政发行的第三轮生肖邮票的收官之
作，羊票的发行也让近期收藏市场上生肖邮票的价格
一路上涨。但仅仅过了几天，之前高涨的邮票价格就
已经回落至一个稳定状态。

纵观最近几年，每逢生肖邮票发行都会在邮票收
藏市场掀起一股热潮，很多投资者也大多会在此时选
择题材炒作一番。但由于市场炒作的成分大于投资，
被爆炒的生肖邮票一般价格很快就会有所回落。

空中 Wi-Fi 上网有望春节前实现

坐飞机时上网，春节前有望迎来商用开闸。东航
转型办副主任张弛透露，东航普通乘客最快在春节前
将正式享受免费的空中 Wi-Fi 上网，现在技术已经到
位，只待牌照。

据悉，东航“空地互联”是利用Ku频段卫星的地空
实时通信技术提供机舱内互联网服务，带宽理论值下
行32Mbps/上行2Mbps。张弛透露，一架飞机的改装费
用约为40万~50万元人民币，空地互联的投入成本较
高，但会向用户免费提供服务。

有业内分析人士表示，空中 Wi-Fi 服务或将通过
广告、“空中淘宝”等形式进行盈利。目前世界上已开
通空中 Wi-Fi 的航空公司有近 30 家，上网费用一般
在单次航程 10~20 美元。

栏目主持 扈中平
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