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定做窗户 商家测量方式引顾客质疑
经协调，消费者得退一半定金
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质疑商家实测面积
客户欲拿回定金
根据范先生的说法，2月26日他

找到“ 创前门窗”想要定做窗户，商
家负责人熊小姐告诉他，在上门测
量窗户实际面积前需支付500元定
金，于是范先生照做了。
两天后工作人员上门测量，但

测量结果却出乎范先生的预料：“ 对
方说一共22.6㎡，我目测了一下觉得
没那么多。原来商家是按照不足2㎡
按照2㎡来计算的，说他们店就是这
么算的，称各家的算法不同。”在送
走工作人员后，范先生随即找了家
附近一门窗店上门测量，结果窗户
面积总计17.5㎡。
对“ 创前门窗”产生不信任的

另一原因是范先生被告知单价要加
上150元，“ 他们说因为我家是做开
窗。”于是范先生3月2日来到商铺找
熊小姐想要拿回定金，但被告知不
能归还。“ 她说是我单方面毁约，商

家不承担任何责任。”范先生说。
记者进一步获悉范先生还曾找

到建材市场投诉部寻求帮助，但效
果不佳。“ 一位陈女士反复跟我强
调，这家商铺的单价在整个建材市
场里属于低价，既然是低价就肯定
要在面积上做一些补偿。”范先生无
奈地表示。

“ 创前门窗”
愿意退还一半定金
“ 创前门窗”负责人熊小姐3月
6日接受记者采访时说：“ 定金单一
开，就是有法律保护的，又不是我们
违约，是他自己说不做的，这不是我
们的错。”至于范先生对实测面积
的质疑，熊小姐称这确实是她们店
的测量方式，并表示当初范先生在
支付定金时也看到单据上的“ 半扇
窗不足80公分按照80公分计算”的
说明。
对于这条说明，熊小姐这样解
释：“ 这是公司规定，我们400元不到

的单价已经够低了，不这样的话会
亏的。”
“ 大家都是成年人，又不是孩子
不明白事理，当时说得很清楚，现在
他反悔我就不管了。”熊小姐说，
“ 门窗做起来有很多细节的，当时
我详细问过他到底要不要做开窗，
他自己说不要，结果去上门测量的
时候又说要，这才多加了150元的
单价。”
3月7日记者联系了建材市场投

诉部陈经理，她表示愿意帮助协
商：“ 建材市场里每个门店都是独
立经营的，所以我们作为物业也只
能协商看看。当时范先生可能比较
着急，所以没有和熊小姐好好谈，
我们再过去协调一下可能会有回转
的余地。”
当天下午陈女士联系记者说，

“ 创前门窗” 同意退还范先生250
元，让范先生择日拿单据到商铺领
取。截至发稿前，记者获悉，范先生
已于3月12日前去取回这250元。

韵达快递被指
不送货不让验货
已给出赔偿方案

本报讯 记者 俞韡岭 徐小姐近
日向本报投诉平台（ @青年消费投
诉）反映，通过韵达快递邮寄件时，
收件人被告知要去门店自提，且不
让验货。对此，韵达快递客服中心接
受采访时表示公司硬性规定必须为
客户提供送货上门服务，至于不让
验货或许是一个误解。经本报协调，
徐小姐已与韵达快递就如何赔偿达
成一致。

投件人称“ 不送货不让验货”
1月25日，徐小姐从北京通过韵

达快递将快件寄到安徽。1月27日徐
小姐收到安徽植小姐来电称，快递员
以“ 公司规定”为由拒绝送货上门，
要她自提。根据徐小姐的转述，植小
姐到门店后要求验货，但遭到了拒
绝，并发生了言语上的冲突。
“ 我非常不理解门店的做法，就
算有规定不送货上门，但为什么连验
货都拒绝？”徐小姐说她要求韵达快
递涉事门店对植小姐进行道歉，并且
补偿她寄快件所付的50元费用。

韵达给出赔偿方案
3月5日，韵达客服中心回复记者

称已就此纠纷与寄件人、收件人协商
解决了赔偿事宜。
根据客服中心的说法，涉事快递

员并非是全职人员，其所言诸如“ 公
司规定不上门服务”之类的话是毫
无道理的，“ 送货上门服务是我们的
硬性规定。”不过该客服人员进一步
向记者解释了有可能出现不送货上
门的原因。“ 根据调查我们发现收件
人的地址是‘ 服务大厅后’，可能有
些广泛，但了解到客户经常这样写，
所以责任归咎于我们的门店。”
此外该客服还向记者表示，门店

不让验货或许是一个误会。“ 当时收
件人前去，业务员要她签一个‘ 外包
装完好’的单子，但或许客户误以为
要签名字，以为我们门店的快递服务
要结束，所以发生了纠纷。”
记者截稿前从徐小姐处得知，涉

事门店已通过电话向植小姐道歉了，
此外也愿意以话费的形式赔偿她邮
递费及植小姐取件时来回车费。
据悉，3月1日起施行的《 快递市

场管理办法》指出，快递企业投递快
件应当告知收件人当面验收。确认快
件外包装完好，由收件人签字确认。

》维权现场近日，范先生向本报投诉平
台（ @青年消费投诉）反映，上个
月通过科拉胜名品建材市场“ 创
前门窗”店铺定做窗户，但由于
在窗户面积的测量上和商家产生
争执，便想取回500元定金。接受
采访时，商家负责人表示“ 半扇
窗不足80公分按照80公分计算”
是公司规定，无法退还定金。但
在本报和建材市场的协商下，商
家愿意退还250元，范先生已于3
月12日前往取回。

本报记者 俞韡岭
实习生 王慧凝

范先生在该店内定制窗户。 本报记者 丁嘉 摄

付定金前须多留心眼
上海盛联律师事务所徐游律师
说，商家的测量方式并不能断言为
“ 霸王条款”。“ 如果是正常的装潢
需求有耗材需要，从情理来讲没问
题，但如果一味地想要赚钱那就不
合理。但此案中也需注意到商家的
单价，如果确实低于市场均价，也要
将此因素考虑进去。”
徐律师说：“ 定金从法律来说具

有双重担保性这个法律特征，同时担
保合同双方当事人的债权。一般来说
交付定金的一方不履行债务的会丧
失定金，而收受定金的一方不履行债
务的则应双倍返还定金。”虽然范先
生拿回了一半定金，但徐律师还是提
醒消费者，在被商家要求支付定金
时，务必在交付前详细了解定金单中
各种注意事项，和商家全部确认后再
付定金也不迟。

本报讯 记者 朱迪 近日，市民
金先生通过本报投诉平台（ @青年
消费投诉）反映，自家的格兰仕微
波炉连续维修两次，仍然不能正常
运行使用。对此，格兰仕驭海维修站
的负责人周先生表示，3月9日已将
金先生家的微波炉拿回店里做了
全面检测，发现因电容问题导致了
电流不稳定，容易烧毁保险丝或其
他零部件。据了解，3月11日维修好
的微波炉已经送回金先生家中，且
格兰仕方面承诺延长该微波炉保修
期1年。

格兰仕微波炉
连修两次没修好
据金先生介绍，2011年购买的

格兰仕微波炉在前段时间出现了开

机灯亮着却不加热的现象，“ 2月17
日，格兰仕售后派驭海维修站的维
修员上门来检修，当时更换了磁控
管。”金先生告诉记者，让他奇怪的
是，上门的维修员竟然身穿其他品
牌的工作服，在更换了磁控管后还
向金先生索要费用。
“ 微波炉的关键零配件保修两
年，但当时维修员却把磁控管叫做
加热器，并要收取一定的维修费
用。”经过金先生网上查询后，最终
确认了更换的零配件为仍在保修范
围内的“ 磁控管”，“ 幸好当时自己
在网上查询了一下，要不然就要白
送钱给他们了。”金先生如是说。然
而，上午才维修好的微波炉，下午却
再次出现问题。
无奈下，金先生只能再次联系

格兰仕售后方面。“ 大概是2月25日，
在维修员上门更换了高压保险丝
后，微波炉终于又能正常运行使用
了。”可好景不长，3月7日，已经维修
两次的微波炉再次出现了问题。
两天后，金先生将该情况反映

给了驭海维修站，“ 这次他们把微波
炉拿回了维修站做全面检修，当天
下午就把微波炉拿走了。”金先生告
诉记者，让他至今想不明白的是，
“ 为什么连修两次都修不好，对方维
修员还身穿其他品牌的工作服，难
道其中有问题？”

问题出在电容上
已修好并延保1年
记者随后联系到了驭海维修站

的负责人周先生，对于金先生提出

的疑问，他解释称：“ 我们维修站与
多家家电品牌有合作，由于之前维
修师傅一直在弄美的的维修，因此
衣服没有来得及换。其次，磁控管确
实是在两年的保修范围内，而上门
维修员是新来的，不小心弄错了。”
对于微波炉的症结所在，周先

生坦言：“ 检查出来是因为电容不
好的关系，而导致了电流不稳定，容
易烧毁保险丝或其他零部件。”据
记者了解，3月11日，修好的微波
炉已经被送回金先生的家中，并
且格兰仕方面承诺延长该微波炉
保修期限1年。
对此，金先生告诉记者，“ 对于

这样的处理结果十分满意，至少我
看到了格兰仕方面为消费者解决问
题的诚意。”

格兰仕微波炉接连修两次都没修好
相关维修站已做全面检修并承诺延保1年


