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对于张先生的遭遇，有健身爱好
者认为，健身房门店如果真的捏造理
由吸引顾客上门并在此基础上推销
办卡，则带有欺骗性质。如果打电话
的销售人员真的并非门店销售，那其
中可能还涉及客户个人信息泄露的
隐患。

对此，上海正策律师事务所律师
周铭认为，根据消费者权益保护法以
及合同法的相关规定，如经营者或其
员工通过虚构事实的方式诱导消费
者消费或签订合同的，以及经营者或
其工作人员泄露其经营过程中所收
集消费者信息的，均属于违法行为。

周铭认为，经营者应以诚信为
先，合法依规管理好企业和员工，无
论哪种营销方式，都要依法进行，如
果以欺诈或诱骗的消费者方式，或损
害消费者合法权益的方式进行，消费

者可通过合法途径维护自己权益。
“如果相关部门收到同一企业多宗同
一类型的欺诈投诉，并查证属实的，
可曝光企业行为，或要求该企业作出
解释或要求其道歉、整改，以便维护
消费者合法权益。”

周铭建议，如消费者合法权益受
到侵害，可以向消费者协会或向市场
监督部门投诉，或基于民事欺诈提起
诉讼。如涉及以非法占有为目的，在
签订、履行合同过程中，骗取对方当
事人财物，数额较大的，则可能构成
合同诈骗罪。

“健身市场一直竞争比较激烈，
侵害消费者权益现象时有发生，建议
健身行业协会或消费者协议根据客
户投诉以及评价建立黑名单制度。”
他表示，这样既可以引导企业合理竞
争，也能为消费者提供选择参照。

【维权律师】

虚构事实诱导签订合同涉嫌违法

早在一年多前，张先生曾在威尔
士长江国际店办过一张全国普通门
店通用的钻石会员卡。据他回忆，今
年3月中旬，一位自称威尔士销售人
员的陌生人打来电话，称其有价值
5000元的积分权益被转让，如果不是
本人操作，有可能遇到了权益被盗的情
况。“电话里他说要去总部附近的门店
才能处理，然后我收到一个陌生号码发
来的短信，让我去南丰城店处理。”

“店员问我有没有把积分转给别
人，我说没有，他说可以帮我找回权
益，或者作为补偿送我spa体验卡。”
张先生称，门店店员表示所谓的积分
权益，指的是威尔士被收购后，老客
户在升级新的会员卡时可以享受
5000元的优惠。

张先生还表示，店员随后给他“科
普”了升级会员卡的必要性。“说是原
来的卡只能用于现有的威尔士门店，
未来新开的门店用不了。还说，以后
门店升级之后，现在的会员卡只能在

普通区用，VIP用户专用区去不了，有
些设备用不了。”为了方便未来健身，
他随后在店员的推荐下花费33800多
元续了15年的威尔士“宇宙卡”。然而
不久之后，张先生在网上发现，除了他
之外还有不少会员接到过告知“积分
权益被盗”的电话，这让他起了疑。

张先生称，其随后拨打威尔士官
方客服电话核实，客服人员告知会员
卡不存在积分。客服人员同时透露，
未来新开的门店中也会包括普通门
店，并非只开“W门店”，此外，原来的普
通门店也并非全部会升级为“W门店”。

张先生认为，威尔士南丰城店的
销售人员编造了“权益被盗”的由头，
吸引自己前往门店，并称不办新卡未
来无法在新门店使用以及在老门店
使用受限，误导客户办卡。“你推销我
办卡可以，但你不能用骗的方式让我
去办卡。”张先生表示，他曾试图与威
尔士南丰城店协商退款，但店方一度
坚持需按照合同扣除30%的手续费。

到店高价升级会员卡后才知 积分不存在
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“连哄带骗”把顾客引上门，再推
销办卡，这是个例还是“行规”？一名
业内人士告诉记者，健身房通常内设
有运营部门和销售部门，前者负责对
销售部门进行规则的把控，后者则主
攻业绩。“很多健身房都有这个矛盾，
销售为了更多的业绩违反规则，甚至
欺骗消费者，运营部门即便尽全力去
把控规则，也往往不够。销售也在尽
全力玩花招，像猫捉老鼠一样。”他指
出，健身房的销售团队和运营团队相
对独立，且销售团队的流动性较大，
因此不排除有一些销售团队为了业
绩“不择手段”拉客办卡。

“今天可能是这家店出问题，明
天可能换一家店，但是出问题的销售
可能是同一批。”他指出，这并非某一
个品牌健身房的问题，而是在整个行
业中存在已久的问题。据他透露，目

前连锁健身房行业中，重销售的氛围
日渐浓烈，“比方说一个教练很专业，
服务很好，客户满意度100分，但是
他就是做不出业绩。另外一个教练
什么都比他差，甚至根本不专业没有
证，他每个月能卖出二三十万元的私
教课，那他就是更强，这个是行业里
公认的。”而到了更加注重业绩的会
籍销售人员这环，该现象愈发凸显。

不过这并非意味着健身房管理
方在出现类似纠纷时可以“全身而
退”，该业内人士指出，对于类似的
行为，健身房有监管义务，但往往监
管不力。“尤其是在门店缺乏业绩的
时候，运营部门可能就会‘手软’一
点，睁一只眼闭一只眼。”在他看来，
如果运营部门的管控力度下降，那么
此消彼长，使销售团队中的乱象更加
猖獗。

【业内人士】

重业绩轻规则的行业“潜规则”

电话中称“积分权益被转让”到店后却遭遇诱骗办卡

健身房推销“套路”让消费者闹心

接到健身房的推销电话，许多人习惯直
接无视，但如果对方告诉你，你的“积分”或
者“权益”被盗了呢？因为一通陌生来电，
市民张先生被指引至威尔士健身房南丰城
店追回“积分权益”，对方声称该权益是老
用户升级新卡时可享受的优惠。然而，办
完卡之后张先生却得知会员卡不存在积分
一说。 青年报记者 钟雷
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张先生接到的陌生电话究竟是
谁打来的呢？记者随后联系上了威
尔士南丰城店的一位杨姓负责人。
杨女士称，会员的会员卡不存在权益
或者积分被盗用的情况。她表示，张
先生接到的电话并非该店员工所打，
可能是其他门店的销售人员打电话
告知消费者“积分被盗”，并误导其至
南丰城店办理，“南丰城店只是一家
门店，并不代表总部，我们这边肯定
没打过这种电话。”

而关于销售人员是否曾告知张
先生“如果会员卡不升级未来新开的
门店都不能使用”这一问题，杨女士
回应称：“如果会员不清楚，我们建议
会员打总部的客服电话，会详细说明
的，我们营运这边不存在有这方面的
情况。”杨女士称，门店对销售人员有
对应的管理部门，不会纵容违规销售
行为，“毕竟牵涉到门店形象。”

究竟是谁告知张先生“权益被
盗”，目前张先生和门店仍各执一
词。张先生坚称接到自称威尔士的
销售打来的电话去了门店才有了之
后发生的事情。威尔士官方客服热
线的一名工作人员告知记者，威尔士
的会员卡不存在积分。“没有积分，也
不存在积分被盗的情况。如果有会
员接到类似这样的电话，建议他不必
理会。”同时，对方表示目前公司旗下
包括南丰城店在内的普通门店均暂
无升级成“W门店”的计划，“只有新开
的门店有‘W系列’。”另一位客服人员
表示，如果发现销售人员有类似行
为，会第一时间反馈至门店，对销售
人员进行处理。“门店也有自己的销
售经理，会对销售人员进行管控。”

而在记者联系南丰城店后不久，张
先生告知记者，店方已主动联系他协商
退款事宜，并同意免手续费全额退款。

究竟是谁致电宣称“权益被盗”至今仍成谜

威尔士健身房南丰城店。 青年报记者 常鑫 摄


