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纸尿裤有问题 顾客怀疑有假
去年8月，毛小姐在为为网上购买了3

包moony牌纸尿裤，其中一包为L号，两包
为M号。“ 1包L号是送朋友的，其余两包想
等着宝宝再大点就可以用了。”今年3月，
当毛小姐第一次拆开M号的纸尿裤时，竟
意外发现外包装上没有生产日期，只是在
后加的中文标示上打印了生产日期。
“ 我给宝宝用了两三次后发觉不对
劲。”毛小姐告诉记者，拆开后第一次使用
的晚上，宝宝的衣服就弄湿了，在之后几次
的使用过程中，都会出现宝宝的屁股一直
湿漉漉的情况。“ 尿液根本无法正常吸收，
而且该款纸尿裤透气性很差。”据毛小姐介
绍，从宝宝出生至今，一直用的都是moony
牌纸尿裤，从未出现过类似情况，但唯独在

为为网上购买的纸尿裤出现了问题。
随后，毛小姐将该情况反映给了为为

网客服，“ 他们态度很强硬，坚称没有问
题。还让我去质监局做鉴定。”毛小姐表示
也咨询过市质监局，对方要求拿出10包相
同的纸尿裤才能鉴定，但只能鉴定质量，
无法检查产品真伪。3月12日，毛小姐将该
情况反映给了宝山区消保委，之后由高境
工商接手处理。“ 3月15日，高境工商找我
们了解情况。3月18日，他们让我们与为为
网协调处理此事。”

为为网坚称是正品 只能作退货处理
记者首先联系到了为为网方面，客服

表示：“ moony是通过正规渠道进货的，并
不是毛小姐凭感觉所认为的‘ 假货’。如
果毛小姐确实对此商品不满意，可将未开

封的纸尿裤作退货处理。”
随后，记者联系到了尤妮佳生活用品

（ 中国）有限公司，客服人员向记者解释
称：“ moony纸尿裤的确于前段时间更换
过外包装，颜色由浅绿变为浅粉。moony纸
尿裤只在日本生产，我们只是其在中国的
经销商，而我们也只代理经销一部分产
品，至于其它企业是否也经销，我们不能
确定。”
与此同时，记者也从毛小姐处了解到，
她通过邮件的方式与尤妮佳日本总部联系
过，对方通过中方公司给出了相应的回复。
“ 他们称愿意检验这几包纸尿裤的真假，
但必须由市工商出面才行。”考虑到过程
繁琐、周期长，在高境工商所的协调下，毛
小姐最终同意了为为网的处理方案，将剩
下1包未拆封的纸尿裤作退货处理。

本报讯 记者 罗水元 晁女士委托韵
达快递运送价值1.2万元的保健品，快件竟
然送丢了。几经交涉，韵达快递道歉后赔款
1万元。有律师认为，作为行业惯例，同时应
被顾客所了解的保价格式条款不能视为
“ 霸王条款”，韵达快递如此处理适中。

韵达快递送丢1.2万元保健品
1月20日，晁女士委托韵达快递从深

圳寄一批价值1.2万元的保健品到福建，寄
出时没有保价。出乎意料的是，等了一个
多月，仍未收到收件人的答复。她以为收
件人可能收到了但忘记告知她，便打电话
询问，对方却说一直没有收到，是出于种
种考虑才没有向她催问。
晁女士感觉事情不对，致电韵达快

递，最初得到的答复是快件还在运送中，
进一步询问却得知，快件送到了一个叫
“ 锦辉”的人那儿。“ 这个人不是收件人，
我从来不认识这么个人，怎么会是他收
呢？”晁女士说，她询问收件人，对方说也
不认识这个人。

之后，晁女士要求韵达快递赔偿，对
方以她没有保价为由不愿赔偿1.2万元，而
只能按产品重量进行赔偿，那样的赔偿只
及1.2万元的几百分之一。“ 难道我没有保
价，快递公司就可以为所欲为，将价值高
的东西乱寄送？”晁女士难以接受。
晁女士给记者提供的韵达监控记录

上显示，她寄出的保健品于1月9日晚7点
由韵达深圳公司收件，当晚近11点时到达
韵达深圳公司罗湖区银湖分部，第二天晚
上近10点时送达福建晋江中转站，第三天
中午12点左右被送到了福建南安市梅山
镇公司，并被一个李姓人员派送，1月11日
下午5点半后被一个叫“ 锦辉”的人签收。

韵达认错愿意赔偿1万元
3月14日，晁女士告诉记者，几经交涉

后，韵达快递终认错，其福建分公司有关
方面负责人向她道歉，并表示愿意赔款1
万，晁女士则希望韵达快递能将1.2万元全
部赔偿。
3月14日，记者联系韵达快递有关方面

负责人郭先生时，他表示将于3月15日给记
者回复。但是，记者在3月15日并没有等来
郭先生的任何回复。3月17日，记者再联系
郭先生，他说相关事宜已交与公司客服去
与晁女士进一步沟通，但还没有谈妥。

》律师说法
此赔偿方案较适中
上海海朋律师事务所徐亦律师认为，

一般情况下，不论是邮局还是快递公司，
收件时的收件单上都有“ 保价”一栏，并
会建议对贵重物品进行保价运输，虽然没
有在特别位置进行特别提醒，但这是邮政
快递行业的一种惯例，顾客也都比较熟
悉，因此，即使是格式条款，也不能认为是
“ 霸王条款”，不能认定无效。
而由于消费者对邮政快递行业这种

惯例比较熟悉，晁女士在寄出1.2万元保健
品时没有选择保价快递这一形式，其自身
也应该承担一定的责任。据此，徐亦律师
认为，韵达快递在道歉后赔偿1万元的处
理比较适中。

中田关门“ 美丽”接手
会员转卡遇高门槛
律师认为商家极度不负责

本报讯 记者 罗水元 春节过后，东
昌路世界广场内的中田造型美发店竟“ 蒸
发”了，原会员王女士也被要求转卡到同
位于世界广场内的“ 美丽空间”消费时，
竟被要求先充500元，所享折扣也远不如
前。律师认为，商家如此做法，对消费者极
度不负责。

中田造型关门 会员卡未消费完
2年前，在世界广场内的中田造型美

发店，听信店方人员关于办卡可以享受3.5
折优惠的宣传，她花5800元办了一张贵宾
卡。办卡后，在消费时确实享受到了3.5折
优惠。
今年春节后，王女士收到了来自中田

造型的短信，称要停业装修，暂不对外营
业，希望会员能理解并支持。王女士以为
过段时间，中田造型将装修一新，她仍可
以继续到那消费，尽管卡内还剩余1800多
元，她也并不着急。
但不久后她发现中田造型是关门了。

据说是中田造型法人代表的安先生已在
世界广场内新开了“ 美丽空间”美发店，
她询问对方，对方说她可以转卡并继续消
费，前提是先充500元。

转至“ 美丽空间”再消费遇重重门槛
3月11日晚上，记者来到“ 美丽空

间”，安先生表示自己只是中田造型的一
个合伙人，并不是法人代表，在中田造型
因合伙人间矛盾激化关门后，他也找不到
当初出资最多的负责人了。
安先生一会儿说“ 美丽空间”与中田

造型没有任何关系，但一会儿又说可以让
王小姐转卡到“ 美丽空间”，但需充500元
才能消费，且消费时只能享受8折优惠。既
然“ 美丽空间”与中田造型没有任何关
系，为何可以转卡并继续消费？既然可以
继续消费，为什么又要先充500元，并且只
能享受8折优惠呢？
面对这样的疑问，安先生竟然表示是

以个人的名义帮助王小姐。不过，记者发
现“ 美丽空间”店内有关材料显示，除王
女士外，还有其他中田造型会员也被转到
了这里。
记者询问“ 美丽空间”与中田造型是

否存在转店协议，对方以负责人不在或联
系不上为由拒绝回答。店内其他工作人员
也拒绝透露“ 美丽空间”负责人的联系方
式。记者留下了联系方式，但至截稿时也
没有收到任何回音。
上海海朋律师事务所徐亦律师提醒，

对于这样极度不负责任的商家，消费者一
定要警惕。

网购moony纸尿裤出问题 被怀疑有假
为为网回应肯定是正品 已为顾客作退货处理
近日，市民毛
小姐通过本报投诉
平台（ @青年消费
投诉）反映，在为
为网上买了 3包
moony牌纸尿裤，
使用后发现问题，
由此她质疑所购
moony牌纸尿裤的
真伪。
对此，为为网
方面表示，相关商
品是通过正规渠道
进货的，并不是毛
小姐所认为的“ 假
货”。如果毛小姐
确实对商品不满
意，可将未开封的
纸尿裤作退货处
理。最终，在高境工
商的协调下，毛小
姐接受了为为网的
处理方案。
本报记者 朱迪

韵达快递寄丢1.2万元保健品
已向顾客致歉并赔偿 1万元

余儒文 绘


