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领导干部如何面对“被问政”？
（2011年11月26日《都市写真》播出）
（导视）十大突出问题整改承诺是否兑现？武汉市掀起新一轮电视问政浪潮！面对市民代表的质询，他们都有哪些的表情？面对电视媒体的曝光，他们都有怎样的表现？四场问政，拷问履职能力高下，也拷问着媒介素质的优劣。在政治文明建设不断推进的当下，领导干部如何面对媒体？如何适应“被问政”？今天的《都市写真》，敬请关注！
（主持人）11月22号到25号，本台每晚黄金时段一连四天电视问政直播，市民代表拷问着2011年武汉十大突出问题整改承诺的兑现情况，市纪委、公安局、城管局等16个责任单位的“一把手”成为问政对象。镜头前，聚光下，不少官员态度端正，言行得体，虚心接受监督，勇于承担责任，表现出良好的履职能力与媒介素质，但也有不少官员不在状态，对“被问政”表露出种种不适应。
（解说）今年初，武汉掀起治庸问责风暴。针对群众反映集中的选人用人存在不正之风、政务服务中心效能低下、环境脏乱差、交通秩序混乱等“十个突出问题”， 5月31号，市政府14个职能部门向社会作出整改承诺：三个月取得明显成效，半年内有根本性好转。而今，半年已经过去，市委、市政府决定，让承诺单位负责人走进银屏，接受市民的公开拷问。面对问题，不回避、不推诿、敢担当，是“被问政者”最起码的态度，可是，一些责任单位的领导却玩起了“打太极”、“踢皮球”。
（现场同期声）主持人：唐政委，这个小店是在忽悠人吧，咱们交管怎么会不管呢？您说是吧？唐昌文：是，目前有。有的小店搞这个假牌照。主持人：那咱们交管管不管上牌的时候? 唐昌文：应该管，但是应该是工商来做这个事。更应该是这样。主持人：您倒痛快，直接把球踢到工商局了。
(解说) 近几年，电动车引起的交通事故频频发生。早在5年前，市政府就决定，对上路电动车严格审查牌照，并停止新买电动车牌照审批。可几年下来，电动车不但没有减少，反而由原来的50万辆增加到70万辆。原因是一些不法分子通过提供假牌照、假发票、假合格证，牟取不义之财。市治庸问责办公室与本台记者暗访了多家“上牌窝点”，并制作成电视片。本来，查处无证电动车是交管部门的份内事，可交管部门负责人却把责任推给别人。在市民代表的严肃追问下，这位负责人终于知错。
（现场同期声）唐昌文：这个我们回去要查，这肯定是不对的，这是很严重的。我们反复强调不能这样做，这影响了我们整个警察的形象，影响了我们在老百姓心目中的信誉。我们回去一定要调查这个事。

(解说) 建筑渣土污染成为影响城市环境的突出问题。年初，市政府下令，由城管、交管、建委三部门主管，规划，环保等9部门协管。大半年过去，却收效甚微。症结在哪？多数部门认为在建筑工地，管理者是建委。建委领导却巧妙地把责任推到了另外三方。
（现场同期声）武汉市城建委总工程师龙世平：这个第一，施工工地围墙未挡好；第二就是出入车，工地出来到路面的时候，这个路面要硬化；第三就是冲洗设备要备好；第四就是保洁人员一定要在那弄好。

(解说)这样的回答，市民代表当然不能通过，直到他重新承诺为止。
（现场同期声）武汉市城建委总工程师龙世平： 今天在直播现场做个承诺，我们下去以后对我们的工地，按照我们的文明施工标准全面进行整顿。

(解说)把责任推卸开去叫推诿；将错误掩饰起来叫开脱。两者都是不能正确对待“被问政”。城管局年初承诺：确保新增违法建设查处率达到100%。
（现场同期声）主持人：及时查处达到100%，如果兑现不了可怎么办？市城管局长李记泽：兑现不了，进行责任追究。

(解说)可是，暗访短片言之凿凿：仍然有许多新增违法建设没有被查处。
（现场同期声）主持人：拆不动，背后有没有原因？市城管局长李记泽：拆，它需要一个过程。我们100%的是查处率。首先第一时间赶到现场调查进行查处。主持人：您的意思是查处率100%，是指“查”100%，“处”不“处”还不一定。
（解说）这样的文字游戏，在市民代表面前肯定丢分！（市民代表举苦脸牌）
(解说)错误不能犯第二次。可是，就在第二天问政现场，这位领导再次犯了同样的错误。暗访短片反映，在江岸区有这样一条街，只要开店做生意，就需要打点城管队员，轻则一条烟、一箱酒，重的要送大红包。
（采访同期声）店主：“他说你给我还买条烟吧，就40块钱一包的，400块钱一条。我们以为自己大方了，以为他就好了，谁知道过了两天他又来第二次。”
(解说)可是，面对这样的行为，城管局长这样解释。
（现场同期声）市城管局局长李记泽：要更正一下，他不是正式的城管执法队员，他是城管协管员。
(解说)这样的解释市民代表当然不满意，就是台上的其他官员也开始坐不住了！
（现场同期声）市委常委、组织部长卢国祥：不管是公务员队伍也好，还是我们协管员也好，他都是代表政府在执法，所以老百姓就不会看你哪是协管员，哪是公务员。
(解说)在雷声雨点般的问责面前，城管局长终于幡然悔悟。
（现场同期声）市城管局局长李记泽：我作为城管局长，没有教育好我们的执法队员、协管员，我们感到内疚，也感到惭愧。
(解说)“咬文嚼字，实际上是为了文过饰非！”市民代表同样批评了犯同样错误的交委负责人。
（暗访短片：《武昌站、“兔子”公然拉客》出3秒 渐隐）
(解说)武昌火车站是黑的拉客宰客的高发地带。年初，交委承诺：三个月保证这里无黑的营运。可是，暗访短片反映，黑的依然故我。
（黑的司机：我们既然能在这块混，肯定是有档的（背景）。）
（现场同期声）市交委主任彭俊：我不知道你们拍的是什么时段。就是在一些时段，确实还存在这样的问题。 主持人：您指的时段是什么时段？ 彭俊：比方说那个晚上十点钟以后啊。 主持人：我没有理解错的话，您是说我们的管理也分时段吗？市交委主任彭俊：不分时段，我就是说还要进一步加大力度。（掌声）
（解说）对承诺事项的落实情况，作为领导，应该深入调查研究，做到心中有数，对不了解的情况，面对市民代表，应该如实坦言。但是，有的官员忽略了这一点。
（现场同期声）主持人：您承诺要在11月底之前，在全市新建的180个小区要成立社区治安室？市委常委、市公安局局长赵飞：对！ 主持人：好，这个承诺兑现了没有？ 市委常委、市公安局局长赵飞：应该说11月底前，在建的、已建的180个新建居民小区是成立了治安室。
（解说）而暗访的情况却是：一些社区治安室要么看不到人，要么门上一把锁，一些治安室，连挂好的牌子也摘了。
（解说）当然，心中有数也包括对有关法令、政策的透彻了解，否则，也会出洋相，闹笑话。
（出短片《业主困惑：小区广场能否停车》3秒，渐隐）
（解说）武昌东润小区业主在小区红线图内的场地停车，屡遭武昌交管大队贴条罚款。交管大队负责人说：除非你把院墙围起来，把门锁上，才不管你。
（现场同期声）主持人：把院墙围起来，这个主意估计是给咱们唐政委添乱的吧。唐昌文：小区院里的是小区的，当然我们这个民警的说法是有道理的。但是呢，态度不太好。秦前红：这个交通执法，物业服务管理的区域，是由业主可以自主支配、自主处分和自主收益的场域。《物权法》是基本性法律，《城市道路交通法》是普通性法律。基本性法律的效力是高于普通性法律的。第二，有一个基本的原则，应该是“依法管理、方便群众。”

（解说）面对问政，领导干部为何表现出强烈的不适应？专家认为：一个重要原因是，长期以来，“主人”与“公仆”的错位。
（采访同期声）武汉市社会科学院研究员吴琳：本来人民群众是主人，干部是公仆。可是长期以来，公仆成了领导，主人成了被领导。要把这种关系再调整过来，某些官员就出现了不适应。
（解说）下面的事例，很快印证了专家观点。近几年，武汉市加快了保障房建设，问政直播一开始，副市长孙亚就给全市人民带来一条喜讯。
（采访同期声）武汉市政府副市长孙亚：我今天可以欣慰地告诉大家，截至十月底，武汉市的保障房的任务完成了12万套，给全市人民交了一份圆满的答卷。
（解说）可是，圆满很快被一个暗访短片打破。记者暗访发现，许多经济适用房质量存在严重问题。
（采访同期声）主持人 ：如果说您当时看了这个房子，实地考察了，您还会认为这个房子的质量合格吗？ 武汉市房管局局长 周玉珍：住房保障局主要是对验收交付做一个备案。那么验收交付备案之前，有很多的部门都要经过检验。
主持人：最后一个环节您看谁的章？武汉市房管局局长周玉珍：这几个章子我们都要看。主持人：好，如果您实地考察了那个房子，您会给它盖合格的章吗？武汉市建委总工程师龙世平：业主组织验收，因为这个管理部门是监管它的这个质量的程序，审查程序。主持人：只要过程（程序）全了，咱们就可以认为它合格了？武汉市城建委总工程师龙世平：对。
（解说）看了这段直播，直播现场的市民与专家评论：如果公仆们对主人真的怀有一颗公仆之心，事情就不会是这样了！
（采访同期声）华中科技大学教授赵振宇：如果我们今天在座领导的住房都是这样的结果，能够通得过吗？
（解说）面对问政，领导干部为什么表现出强烈的不适应？专家认为：另一个重要原因就是官员的媒介素质亟待提高。
（现场同期声）武汉市社会科学院研究员吴琳：善待媒体，是官员的基本素质；善用媒体，是官员的重要能力。
（解说）正因为平常很少“被问政”，很少与媒体打交道，所以，一些领导一走进电视问政直播，就晕话筒、晕镜头，出现严重的不适应症。
（现场同期声）（武昌区代区长胡勤华尴尬忘词——这不是，也不是因为，也不……我们……也会……）

（采访）（华中科技大学教授赵振宇：中央已经提出了六种领导能力，其中第六个就是提高和媒体打交道的能力。所以广播电视在这里面起到了很大的舆论传播作用。它有两个效应，第一，给领导干部上课了；第二，给我们普通老百姓上课了。让我们在这种大众传播当中，不断提升自己的素质。）
（主持人）随着政治文明建设的推进，近几年，网络问政、广播问政、电视问政等问政形式不断涌现，领导干部被推到“被问政”的前台。政府敢不敢主动“晒丑”？官员如何正确面对“被问政”、被监督？这是一个新的课题。要在问政中不丢分，唯有牢牢树立执政为民的公仆意识，并不断提高媒介素质。同时，要把这种敬畏、紧张的状态带到平常工作的每一天。（完）
