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□半岛记者 李晓哲 报道
本报6月2日讯 “现在可真是方便

了，周末都能去大厅办事了，再也不用
等到工作日请假去办了，这个改革真是
改到我们的心坎里去了”。办事人王女
士从青岛政务网了解到政务服务窗口
将推行双休日服务后，高兴地向大家介
绍到。
近日，《关于在政务服务窗口推行

双休日服务、午间服务和延时服务的意
见》正式印发,自6月10日开始，政务服
务窗口将全面开启“5+2”服务新模
式，通过提供双休日服务、午间服务和
延时服务，对非工作时间企业和群众
的办事需求进行了有效回应，切实破
解了“上班时间需请假办，休息时间办
不了”群众聚焦和群众关切。届时，市、

区（市）两级政府部门面向企业和群众
对外办事窗口，及有条件的乡镇（街
道）便民服务中心、村（社区）便民服务
站（点）等对外政务服务窗口将全部实
行。目前，各相关部门、相关单位正加
紧制定具体实施办法，认真梳理《双休
日服务事项清单》，积极开设网站、微
信、APP、电话等预约渠道，并向社会公
布。
“本着便民利企、集约高效的原则，
双休日主要提供预约服务，对未能预约
且急需办理并已到现场的办事企业和
群众，通过设置‘绿色通道’‘综合值班
窗口’，也能提供相关服务。”市行政审
批局一名负责人向我们介绍说，“午休
时间，根据业务办理需要，各窗口单位
统筹安排开放窗口数量和相应工作人

员，实现正常业务办理。在工作日，企业
群众到大厅办事，临近下班还未办完
的，工作人员可以继续提供延时服务。
通过开展现场即办、收件服务、双向速
递服务、帮办代办服务、业务咨询服务、
自助办理服务等六大类服务模式，实现
了非工作时间办事‘零跑腿’‘跑一次’
‘马上办’的目标要求。”
企业群众在非工作时间来办事，对

现场申报立等可取的即办事项，即来即
办；除即办事项外，在申报材料符合法
定条件、要件齐全的情况下，直接收件
进入办理程序；对无法到现场办理的，
可通过网上申请，选择双向速递服务，
把手续要件快递给工作人员，工作人员
将办理好的相关证件快递给办事人，实
现不见面审批。对已经“收件”进办理的

事项，办事人可以申请单项速递服务，
无需再次到现场取证，由工作人员直接
快递给办事人。对企业来说，尤其是那
些对时间要求比较紧的项目，通过延时
办、午间办、周末办，将节省大量时间成
本。对群众经常需要请假去办理的社
保、车驾管、出入境等业务，现在也可以
在周末通过预约服务到社保局、车管
所、出入境管理大厅等专业分大厅进行
办理。
下步，市行政审批局还将持续推进

政务服务“全程网办”，组织开展“智能
审批”“无人审批”。积极推广“政银合
作”新模式，实现2019年底，自助终端
在市、区（市）、乡镇（街道）、村（社区）四
级全覆盖，打造就近能办、多点可办、少
跑快办的群众身边的“网上政府”。

□半岛记者 尹彦鑫

6月1日起，公安交管部门“放管服”
改革10项便民措施开始实施，市车管所
当日也对外发布了此次实施新措施的
情况，涉及到5项“异地通办”、5项“便捷
快办”。两天来，青岛市车管部门共受理
了230多笔业务。

少跑腿：5项“异地通办”

考小车驾照实现全国“一证通考”

公安交管部门进一步放宽小型汽车
驾驶证异地申领条件，推行全国“一证通
考”。申请人可以持本人居民身份证在全
国范围内任一地市直接申领小型汽车驾
驶证，也可以补领、换领、审验驾驶证，不
再需要提交居住证或居住登记凭证。对在
内地工作、生活的港澳台居民，可以持港
澳台居民居住证在全国范围内“一证通
考”，在任一地市直接申领小型汽车驾驶
证，无需提交住宿登记证明等证明、凭证。

可异地分科目考驾照
此次改革，公安交管部门推行小型

汽车驾驶证异地分科目考试。申请人申
领小型汽车驾驶证期间，已通过部分科
目考试后，到外地工作、学习、生活的，
可以申请变更考试地。申请地点，直接
到现居住地车辆管理所申请变更考试
地，无需返回原考试地。考试地可变更
一次。申请手续，内地居民持居民身份
证、港澳台居民持港澳台居民居住证可
以直接办理考试地变更；其他人员及情
形需提交的身份证件适用《机动车驾驶
证申领和使用规定》。全部科目考试通
过后，直接在现考试地领取驾驶证。

大中型客货车驾驶证省内异地申领
此次改革，公安交管部门试行放宽

大中型客货车省内异地申领条件，推行
持身份证省内“一证通考”。本省居民持
身份证省内直接申领。对在省（区）内不
同地市申领大中型客货车驾驶证的，申
请人可凭居民身份证直接申请，无需再
提交居住证或暂住登记凭证。外省居民

持居住证省内直接申领。对跨省（区）异
地工作、生活的人员，在办理所在省
（区）任一地市居住证后，也可直接在全
省范围内申领大中型客货车驾驶证。

车辆转籍信息网上就能办
2018年6月，公安交管部门推出20项
交管“放管服”改革措施，在全国15个城市
试点非营运小微型客车档案电子化网上
转递。此次改革，将扩大试点范围，再增加
105个试点城市，青岛市成为试点城市。
转籍档案网上转递。对机动车迁出

登记地的，申请人不再需要到迁出地车
辆管理所提取纸质档案，档案信息通过
网络转递给迁入地车辆管理所。
转籍验车一次完成。在实现电子档

案网上转递的基础上，简化迁出、迁入
车辆登记程序。对机动车迁入异地登记
的，申请人可以直接到车辆迁入地车辆
管理所申请，变“迁出、迁入地两次验
车”为“迁入地一次验车”。群众还可以
在交管12123平台提出转籍申请，直接
前往转入地办理。

摩托车全国通检和6年免检
目前，青岛市摩托车保有量是10 .3

万辆。此次改革，公安交管部门进一步
扩大机动车全国“通检”范围，推行摩托
车跨省异地检验，同时推行注册登记6
年以内的摩托车免予检验。
实行摩托车全国通检。申请人可以在
摩托车使用地直接检验，申领检验合格标
志，无需办理委托检验手续，市民可咨询
交警部门查询就近的摩托车检测线。

省时间：5项“便捷快办”

机动车抵押登记手续更简化
当事人申请办理机动车抵押登记

时，对商业银行、汽车金融公司作为抵
押权人的，在当地车辆管理所办理备案
后，提交的身份证明可以为加盖公章的
营业执照复印件；营业执照复印件、抵
押合同上的公章不仅可以使用实物印
章，也可以使用具有法律效力的电子印
章。积极推行在银行设立机动车登记服

务站，群众可以直接在机动车登记服务
站办理机动车抵押业务。

保留原号时限调整为两年
同一车主不同车辆号牌互换使用。

对登记在同一机动车所有人（个人或者
单位）名下同号牌种类的非营运车辆，
可以申请车辆间互换机动车号牌号码，
一年内同一车辆可以变更一次号牌号
码。保留原号牌号码延期至两年。原机
动车转移、注销或者迁出后，提出申请
保留原号的时限由一年调整为两年，满
足群众用号需求。

代发临时行驶车号牌
公安交管部门大力推进汽车4S店、

二手车市场、邮政网点、保险公司等社
会机构代办交管业务，健全城乡全覆盖
的交管服务网络。目前，全市已有37家
汽车4S店代办机动车登记、代发临时行
驶车号牌，群众在4S店可以现场购车、
现领临牌。

网上核对购置税电子信息
此次改革，公安交管部门会同税务

部门全面推进车辆购置税信息联网核
对。在办理机动车注册登记时，群众无
需提交纸质车辆购置税完税证明，公安
交管部门网上核对购置税电子信息。

语音服务热线处理多项业务
现青岛12123交管语音热线系统

正在搭建中，车管所12123语音服务中
心也正在进行前期准备工作，正在筹建
中。建成后，将为群众提供交通安全信
息查询、业务受理进度查询、交通管理
业务预约/受理、业务咨询投诉建议、互
联网用户信息变更等便捷服务。
此外，记者了解到，为了进一步服

务市民，市车管所在全省率先推行驾驶
证申领照片“免提供”、驾驶人科目联考
“免预约”等创新举措。其中，市车管所
推出驾驶人科目三道路驾驶技能考试
合格后，9天内免预约参加科目三安全
文明驾驶常识考试（俗称科目四）的新
举措，将学员由以前预约科目四到参加
考试的最短用时10天减少到1天。

找政府办事不用总请假了
岛城政务服务窗口开启“5+2”服务新模式，延时办、午间办、周末办帮您省时间

考驾照，中途换地儿一样能拿证
“异地通办”+“便捷快办”，公安交管部门再推10项便民服务措施
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