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多个品牌耳机
长时间用或损听力

本报讯 记者 梁峰 如今，耳机已成为

很多人必不可少的随声之物，伴随着电子

产品的普及，地铁、车厢内人人戴耳机的场

景也不难见到。然而近日上海质监局开展

了耳机产品的质量安全风险监测，尽管目

前我国尚没有相关强制性的标准，但采用

了欧洲标准对耳机的宽频特征电压进行测

试，结果在29个批次的样品中，有1 4个批

次宽频特征电压<75mV，长时间使用或有损

听力。

宽频特征电压是耳机的一项基本参

数，在相同的条件下，宽频特征电压越低，

电声转换效率越高，耳机输出的声压级越

高。耳机声压级是造成听力损伤的主要风

险源，因此，限制宽频特征电压，能够起到

限制耳机输出声压级的作用，降低可能导

致使用者听力损伤的风险。

欧洲自2004年7月1 日起就开始执行

EN50332标准，该标准是强制性标准，对便

携式音响设备的耳机宽频特征电压明确了

具体要求，即宽频特征电压不小于75mV。目

前，我国还没有相关强制性标准。

本次风险监测采集29批次样品，实际

测试了28批次，其中，1 3批次样品的宽频

特征电压≥75mV，1 4批次样品至少有一侧

耳机的宽频特征电压<75mV，1 个批次暂无

法确定风险状况。

这些宽频特征电压<75mV的1 4个批次

中，包括：森海塞尔（ MX365）耳塞式耳机，

AKG（ K330P） 入耳式耳机，杰士Kl i psch

（ ImageS4） 入 耳 式 耳 机 以 及 松 下

（ RP-HS33E）耳塞式耳机等。

质 监 部 门 表 示 目 前 已 将 风 险 监 测

结果告知相关生产企业，督促企业加强

质量安全控 制 ，改 进 产 品 设 计 ，在 产 品

外包装上增加“ 长时间使用耳机有损

听力”等警告标签和标语，引导消费者

合理使用耳机，降低听力损伤的风险。

同 时 将 耳 机 产 品 质 量 安 全 风 险 信 息 结

果报告有关部门，建议修订耳机相关国

家标准。

质监部门提醒消费者在选用耳机时，

应当参考风险监测结果。头戴式耳机宽频

特征电压符合标准的情况较好，建议尽量

选用头戴式耳机。

青年报记者 罗水元

本报讯 43斤重的蒸汽炉，出现故障

后，是商家上门维修，还是顾客送至外省

市商家所在地维修？日前，市民孙女士向

青年报互动维权栏目合作方市民信箱投

诉时称，商家要她自己送过去维修。经协

调，商家终同意上门维修。

蒸汽炉有水也发缺水警报
维修需自行拆机送至外省市

孙女士家这台蒸汽炉为艾尔福达嵌

入式蒸汽炉，生产厂商为浙江宁波市安通

机械有限公司，型号为ZQB235AT-S202，

方形，净重21 .5公斤。

孙女士说，该台蒸汽炉于201 2年在

淘宝网上以2500元左右购买，201 3年下

半年，新家装修好后才正式使用。

“ 按照说明书要求，使用时要加

水，但是，我们这么操作时，前面一个月

还算正常，一个月后，即使加了水，当温

度升到80多摄氏度后，就会自动出现缺

水警报。”孙女士说，她一开始真以为是

缺水后报警，但缺水警报出现后，多次

打开蒸汽炉，拿出盛水器具，里面都还

有水。

孙女士告诉记者，出现如此故障后，

她就致电生产厂商，对方要他去联系淘宝

网上的销售商，而她联系销售商时，对方

则说上海这边没有维修点，要她主动将蒸

汽炉送过去维修。

“ 销售商在浙江绍兴，一个43斤重的

蒸汽炉，已经嵌到厨房里了，我们用户不

专业，自己拆出来再送到绍兴去，现实

吗？”孙女士说，她没有同意后，对方就一

直没有回音。

厂方称产品故障较少
不久回复称愿意上门维修

2月26日晚上，青年报“ 老罗帮你忙”

互动维权栏目热线记者来到孙女士家时，

该台蒸汽炉确实嵌在厨房一侧柜子里，盛

水器装满水后，温度达到80多摄氏度时出

现缺水警报。

2月27日上午，记者联系宁波市安通机

械有限公司，记者将孙女士购买情况告诉

有关工作人员朱小姐后，对方一开始辩称：

谁销售谁负责，在淘宝网上买的，就应该去

找淘宝网上的销售方，根据对方要求维修，

如果对方不维修，将停止向对方发货。

朱小姐同时透露，该品牌蒸汽炉在

上海确实没有维修点，一般情况下，若

机器出现小故障，会根据顾客反映情况

寄送相应零部件，“ 远程” 指导顾客安

装，若是大故障，需顾客自行拆下整机

送至销售方维修。

“ 顾客非专业人士，能拆好吗？这样

要求顾客合理吗？”记者质疑如此售后服

务质量后，对方又表示，将进一步联系孙

女士再作回复。一刻钟左右，朱小姐和孙

女士均回复记者称，宁波市安通机械有

限公司将派人上门维修，并在今后工作

中设法提高售后服务质量。孙女士对此

表示满意。

43斤重蒸汽炉需自送外省维修？
经协调 厂商同意派人上门维修

青年报记者 罗水元

本报讯 日前，市民陶女士向青年报

投诉称，永琪美容美发清溪路店关门后，

原会员卡内余额难以退还。2月24日，青年

报“ 老罗帮你忙”互动维权栏目热线记者

联系永琪美容美发总部后，陶女士于2月

28日回复记者称，永琪美容美发总部已于

当天退卡退款。

店关了 消费者余款难退
陶女士说，多年以前，她就在浦东新

区高桥镇上靠近张杨北路的清溪路上永

琪美容美发店消费。“ 以前还算正常，我

办卡消费，卡内快没钱时，再充卡继续消

费，没想到，最后一次充完1 000元钱后，我

再去消费时，店关门了，他们要我到季景

路上永琪美容美发店去消费。”

陶女士不愿到这家店继续消费。“ 我

家离清溪路上那家永琪美容美发店不远，

才一直在那里办卡消费，季景路离我家

远，转到那里继续消费，现实吗？谁会为了

做一次头发跑那么远？” 陶女士告诉记

者，她向季景路永琪美容美发店要求退还

卡内余额900多元时，未获同意。

经协调 总部同意退款
2月24日，记者联系永琪美容美发总

部，工号501 4工作人员称，陶女士所反映

已关门的那家永琪美容美发店位于清溪

西路21 2号，该店关门后，原会员可就近去

夏碧路1 1 8号永琪美容美发店继续消费。

记者询问二者距离时，对方称“ 走路过去

要半小时”。记者询问对方：如果你是消

费者，你会走这么远去做一次头发吗？对

方没有明确回答。

该工作人员查询发现，陶女士会员卡

内所剩余额为923元。根据公司规定，继续

充值消费时，最低充值金额为1 500元，由

于陶女士最后充值金额只有1 000元，系

统显示，陶女士还欠500元，陶女士若想

退卡，需先交足这500元“ 欠款”；否则，

就只能向公司申请免除这500元后，让陶

女士至夏碧路1 1 8号永琪美容美发店继

续消费。

该工作人员同时透露，会员卡内剩余

金额达到一定数目时，系统就会自动冻

结，会员需继续充值才能继续消费。对于

永琪美容美发店关门给顾客造成的不便，

公司有多种处理方案，对于陶女士的投

诉，该工作人员表示将向公司反映，力争

妥善处理好。

此后，陶女士联系该名工作人员，被

告知，将于2月26日给她答复。2月26日，陶

女士回复记者，永琪总部已通知她2月27

日前往办理退款手续。2月27日，陶女士回

复记者称，永琪美容美发总部已兑现承

诺，于当天给她退卡退款。

[律师说法]
应退款否则有“ 霸王”之嫌

上海海朋律师事务所徐亦律师认为，

美容美发机构设立最低充值金额和自动

冻结会员卡措施，均是过分加重消费者义

务，加重商家权利的行为，有“ 霸王”之

嫌，应该无效。而从陶女士虽未按“ 最低

充值金额”要求继续充值，但充值后仍能

继续消费的事实来看，商家用自己行为修

定了该“ 霸王”约定。在商家关店违约情

况下，不论顾客原来是否按“ 最低充值金

额要求”充值，商家都应该承担其违约责

任，按顾客要求退卡并全额退款。此时，商

家若再要求顾客先交足“ 欠款”，或以未

交“ 欠款”为由扣“ 差价”，均乃“ 无稽之

谈”，也更显“ 霸王”。

徐亦律师同时指出，商家若明明知道

相应店面即将关店仍以种种理由向消费

者售预付费卡，就形同以虚构的服务事项

向消费者收费，有合同诈骗之嫌。

永琪美发门店关闭 会员卡内余额难退？

蒸汽炉在有水时仍发出缺水警报。 青年报记者 罗水元 摄


