
一位诗人曾这样描述：太阳每天都
是新的。近年来悄然升温的投保热似乎
与之有异曲同工之妙，保险在快速步入
百姓生活，发挥助人护物作用的同时，
也派生出令人欣喜的新鲜事，成为经济
领域的新时尚，并由此折射出理念的深
刻变化，体味到时代的进步发展。

送礼就送保险单

大家都知道，在人际交往中少不了
请客送礼，饭店摆宴，司空见惯；送钱送
财，浅薄直露；糕点烟酒，落入俗套。于
是，有心的人想到了保险单，花不多的
钱，为亲朋好友买一份人身或财产保
险，象征着祝福与情谊，祈祷生活的平
安吉祥。倘若果真有意外事故发生还能
及时得到经济补偿，可谓一举数得，愈
发走俏。一位在婚礼上得到闺中密友赠
送的高保额家财保险单的新娘子兴奋
地讲：生活似行船，难免遇险滩，一张保
险单，分忧保平安。

打个电话就上门

过去不少人如此评价保险：学龄前

的儿童就懂得存钱，可不少成年人却不

知道保险为何物，事实确实如此。保险

业虽然发展速度很快，可与老百姓之间

好像存在着一道看不见的屏障。于是，

保险专线服务电话应运而生。如果你对

保险有不明白的问题，只须拨通一个电

话。有一家研发并生产高科技产品的民

营企业，由具有硕士学位的小李夫妇倾其

家资开办，产品新，起步高，前景好，但生

产工艺复杂，企盼得到风险保障，又不知

道该投保哪些项目，需要花多少钱。无奈

中看到媒体公布的保险热线电话，女老板

抱着试试看的心情通过电话说明想法，没

想到当天保险业务员就满面春风地坐在

经理面前。经过细致深入的调查、了解

和分析，他们为企业设计了从半成品入

库到成品进入市场，从厂房到设备，从

车辆到员工责任的一揽子保险方案，精

心设计了内容详实的保险建议书。这位

年轻的老板不无感慨地讲：这种真诚高

效的服务精神让我感到欣慰和放心。除

此以外，那些不辞劳苦的保险营销员当

客户有困难时伸手帮一把，赶上喜庆事

送束鲜花，让客户真真切切地有了“上

帝”的感觉。

理赔变成简单事

“投保容易理赔难，交钱痛快要钱

烦”。这是相当一段时间以来大家对发

生灾害或事故后，办理保险理赔时畏

难心理的真实写照。保险监管部门针

对这种状况，要求保险业转变经营作

风，狠抓诚信服务，提倡换位思考，明

确了“以客户为中心”的经营理念。于

是，理赔时限和索赔须知简单明了地

贴出来了；须交的各种手续一次性讲

清了；原来需几个部门办的事在一处就

办结了；与此同时，还规定了理赔人员

的工作纪律和赔付时限，请社会予以监

督。有一户家庭遭遇火灾，突如其来的

大火给家庭造成较重损失。十分庆幸的

是，这个家庭事前参加了家财保险，保

险公司接到报案后很快赶到现场，迅

速查勘，现场办公，打破常规，特事特

办，及时赔付了六万三千元，使陷入困

境的小家重现生机。

生活恰似一条欢快流淌的小河，清

澈安宁又奔涌向前。渐入佳境的保险业

如同这条河流中的一艘航船，正在顺势

而行，乘势而上，看准方向，扬帆远航。
(刘宝民)

险界拾贝

保保险险 为为生生活活开开启启一一扇扇安安全全门门

快速理赔成“雪中送炭”

每当突发事件发生时，首先赶到现
场的除了救灾人员，就是保险公司理赔
勘察员。他们顾不上个人安危，目的就
是在最短的时间内搜集到遇难消费者
的信息，在最短的时间内将赔款送到遇
难家属手中。

2011年11月19日，位于山东省新泰
市的山东联合化工股份有限公司在其
蜜胺项目道生液冷凝器检修过程中发
生燃爆事故，造成重大人员伤亡和财
产损失。事故发生后，中国大地保险总
部及山东分公司积极响应，及时启动
大案应急预案应对燃爆事故，同时专
门安排由分公司负责人及客服等工作
人员组成的重大事故理赔处理小组赶
赴现场。在双方的配合下，事发5小时
内事故理赔处理小组就确定了在大地
保险投保名单内的死亡人数，立马开
通绿色通道，并进一步进行调查，确定
调查结果后尽快将预付款送达遇难客

户家属手中。
悲剧发生我们无法控制，作为保险

工作人员，我们能做的就是尽自己所
能，为遇难的被保险人及其家属送去我
们最贴心的服务。让他们感受到自己不
是在孤军奋战，让保险成为他们度过艰
难生活的有力保障。

注重服务 创全新体验

大地保险坚持“诚信为先，稳健经
营，价值至上，服务社会”的经营理念和

“立足大地、携手创业、共享未来”的企
业精神，建立了特色服务体系。在全国
统一客户服务专线95590平台基础上，
拓展了车险电话销售，成为第二家具备
车险电话销售专营产品经营资格的财
险公司；实现了车险全国通赔，在业界
率先推出“赔案网上查询”特色服务；开
发运用了技术领先的RAS快速定损系
统等。让客户尊享6心服务，顺心、贴心、
开心、放心、省心、安心。

经过社会检验，大地保险特色服务

获得了消费者的高度认同，得到了客户
的不断好评。

探索发挥三大功能

众所周知，保险具有保障、资金融
通、社会管理三大职能。充分发挥它的
功能可以让生活更加美好，如何发挥它
的三大功能，成为我们保险行业深思的
问题。

保险业要充分发挥资金融通功能
应该做到以下几个方面。首先，加大保
险资金投资基础设施建设和运营力度。
积极支持地下管网、公共交通系统等基
础设施建设。开拓新型投资工具和方
式，满足基础设施建设多元化的融资需
求。其次，鼓励保险资金支持民生项目
建设。再次，深化资金运用市场化改革。
支持建立多元化可持续的新型城镇化
建设资金保障机制。

充分发挥保险的社会管理功能可
以从政府、保险实业界和保险理论界三
方入手加以解决。第一，政府部门重视
保险业的发展，为保险社会管理功能的
充分发挥创造良好的市场环境。第二，
保险实业界在实践中要理顺保险公司
的治理机构，充分了解社会市场的需
求，加快产品结构的创新，同时扩大保
险业务的范围，充分发挥保险的社会管
理功能。最后，保险理论界要加强保险
社会管理功能的研究，为保险的实践提
供有力的理论支持和指导方向。

俗话说“天有不测风云”，虽然现在科技发展日新月异，却仍然难以抵
挡所有灾难，2013年3月8日，“马航失联事件”再一次让我们意识到风险的
普遍性，以及保险的保障作用。面对风险，我们最好的选择就是进行风险
管理——— 购买保险。保险作为经济社会的“稳定器”，既是家庭的保护伞，
也是生活的安全门，更是人们通向美好生活的安全通道。

送送礼礼送送保保单单 成成了了新新时时尚尚

““六六心心””服服务务 提提升升保保险险品品质质

中国大地财产保险股份有限公司
成立十年来，始终坚持“诚信为先、稳健
经营、价值为上、服务社会”的经营理
念，和“立足大地、携手创业、共享未来”
的企业精神，共同缔造了中国大地的辉
煌。继2012年推出“顺心、贴心、开心、省
心、放心、安心”的六心服务以来，客户
好评不断。

省心＞＞

车辆出险快速查勘

大地保险独有的RAS快速定损系
统可实现最快3分钟查勘定损工作。同
时，大地车险还推出全国联网通赔服
务，方便客户在异地出险时，就近接受
理赔服务。大地车险95590服务专线，提
供365天×24小时快速查勘服务。一旦
车辆异地出险，查勘人员将在接到报案
后10分钟内与客户联系，并在约定时间内
进行查勘。需要现场查勘的车险案件，市
区30分钟、郊区60分钟内到达现场。

放心＞＞

小额案件快速理赔

大地车险小额案件快速理赔服务。
对保险责任明确的3000元(含)以下车
险小额非人伤赔案，大地车险将现场出
具定损单，现场收集索赔材料，及时结
案赔付。如客户上门递交索赔材料，大
地车险将在30分钟内结案赔付。

顺心＞＞

零单证服务、上门收单

为了提高理赔时效，大地车险推出
了零单证理赔和上门收单服务。在查勘
定损时，能拍摄收集的现场收集，不需
要投保人上门提交；在查勘定损时，不
能搜集完备的则派专人上门收取客户
理赔单证资料。

安心＞＞

365天全天候车辆免费救援

由于种种原因，车辆半道“趴窝”现
象时有发生。大地保险推出了365天全
天候非事故道路救援服务，救援内容包
括接电、紧急送油、紧急加水、更换轮胎、
现场抢修、拖车牵引和吊装等，让车主即
使在冬日也能安心驾车、自在行驶。

开心＞＞

服务态度热情周到

在改善理赔服务水平、提升理赔时
效的同时，大地车险的“软服务”也不断

提升，为客户在出险时带来丝丝温暖。
在客户服务方面，大地财险的专业团队
力求做得更细一点、主动一点，笑容更
真诚一点、灿烂一点，态度更谦和一点、
礼貌一点，为客户创造开心的服务体验。
此外，从服务礼仪、接待话语、车辆标识、
人员服装，到服务窗口无不统一规范。

贴心＞＞

人伤关怀服务

在车险基础服务和一系列增值服
务基础上，大地车险更进一步，推出了
极具人文关怀的人伤关怀服务。对于
人伤赔案，大地车险从出险到结案全
程参与，不仅能够快速处理车险理赔
事宜，更在应急处理、责任认定、住院
探视、伤残鉴定等方面为客户提供专
业建议和咨询服务，协助客户处理人
伤损害赔偿事宜。

十年不平凡的征程赢得了良好的
经营业绩和社会口碑，2012年赢得首都

“消费者最满意金融机构”奖、2013年，
公司荣获“2013中国品牌100强”，荣获

“年度最具社会责任企业”和“中国企业
社会责任杰出企业”两项社会责任大
奖。同时大地保险济南中心支公司紧跟
发展步伐为出险客户提供上门取送事
故车辆服务、电销客户上门送单服务极
大节省了客户的宝贵时间。

推介之⑤

保险特色服务

大地财险济南中心支公司总经理 汤楠
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齐齐鲁鲁财财金金

从业故事

那一天起，

我的职业目标清晰了
我职业生涯中最重要

的转折点是从“那一天”开
始的。“那一天”，我被迫放弃
了我所挚爱的HR专业而选
择了与所学专业毫不沾边
的“企划”，但也正是从“那一
天”起，我开始逐步的深入
了解到保险这个行业的伟
大，我的职业目标也是从那
一天起渐渐清晰起来……

那是某个阳历新年的
前昔。空气里洋溢着辞旧
迎新的味道，喜庆、热闹、
祥和，把干冷的空气衬托
的格外怡人。在单位我心
里盘算着刚刚考过的“企
业高级人力资源管理师证
书”，憧憬着我未来的职业
道路——— 最多再用半年时
间，我可以再次做回到HR

经理的职位了。“晓雪，你
来一下。别紧张，叫你来是
告诉你件喜事，鉴于你出
色的工作表现……”老大
夸张的表情和热烈的语言
让我再次折服这些在保
险公司混了多年的高管真
的不是盖的。

我就这样迷迷糊糊又
满心欢喜的接受了老大对
我工作调动的安排，放弃
了我的专业，放弃了我从
事了5年的人力资源管理工
作而来到了企划部做一个
经营分析室主任。

在经理的帮助下，我逐
步熟悉了单位的报表系统，
渐渐掌握了做报表、做数据
分析的技巧、数据证明、图
表说话，它们在我眼里变得
奇光异彩，熠熠生辉。

企划部岗位工作让我
涉猎面更加广泛，对保险
业的了深更加深入。我了
解到了我国保险业发展速
度之快，仅以人身保险业
务为例，从1982年全国恢

复人身保险业务到 2 0 1 3

年，短短三十年的时间，我
国人身保险保费收入从
159万元到1 . 07万亿元，保
费收入呈几何倍增，但我
国人均保险消费水平并不
高，2012年我国的保险密
度为1143 . 8元/人，人均保
费约185美元，而发达国家
保险市场的保险密度已达
2000-3000美元/人，日本
高达4600美元，与西方发
达国家相比，我国保险业
发展的潜力和空间巨大；
我了解到2013年山东省委
省政府提出的“山东金改
22条”将致力于山东金融
业改革，推动山东金融各
行业的协调发展，行业称
此举将“使山东保险业迎
来腾飞良机”；我还了解到
山东的各大新闻媒体正在
关注和推动保险业的良性
发展，通过保险进社区等
活动加强对行业的积极宣
传，提高人们对保险业和
保险的正确认识……

我的从业热情更加高
涨起来，偶然在《读者》上
看到了这样一段极富哲理
的话：“大多数时候，人生
如同一条平稳的河流，一
日如十日，一年如十年，我
们最终记住的，是站在转
折处的日子。它们仓促的
站在那里，或虎视眈眈，或
相逢一笑，之前的许多日
子原来是为了抵达这一
天，而之后的日子，又是这
一天的延续或注解”。

我想，我的“那一天”
正是我职业生涯的转折
点，正是我生命生活的转
折点。我的生活从“那一
天”开始变得越来越美好，
职业目标也日渐清晰。！

(王海霞)

保险漫谈

胡适博士对保险业曾
有过精辟论述：所谓的保
险，就是今日作明日的准
备；生时作死时的准备；幼
时作老时的准备。胡博士
的大家之言，一句话说透
了保险的本质，更显示出
人性的稳健豁达慈爱。

大约在八十年代的后
期，因着经济形势的好转，
保险业也空前繁荣起来，
刚刚从沉闷的体制中解放
出来的人们，竞相投身到
保险事业中去。那时的形
势若用雨后春笋一点也不
为过。那些从单位下岗的
职工，在保险公司再就业
后如鱼得水佳绩连连。但
是短期的畸形繁荣后，保
险界出现了一些小问题，
保户与公司及从业人员之
间关系有些紧张，一些误
会矛盾时有发生。主要是
从业人员鱼龙混杂，业绩
增长过快，萝卜快了不洗
泥，有些员工的素质就跟
不上了，一些误导宣传出
现啦；一些经济纠纷出现
啦，一些理赔不到位啦，开
始批量出现。民众开始怀
疑，更是彼此的互不信任。
除了误解之外，一些从业
人员素质的确是个问题。

我看到了人员素质提
高这个可喜的变化是在年
前去朋友家喝喜酒的时
候，那时碰到两个跑保险
的熟人，他们正讨论着保

险资格证的事情，他们说
现在做保险要持证上岗，
跟之前的会计和律师是一
样。其实，提高一下从业门
槛，刷下去一部分低素质
者，这是任何一个行业发
展到一定阶段以后都必须
面对的问题；而这正彰显
了保险业蓬勃的生命力。

我年前跟一位朋友在
宾馆聚餐，可巧遇到一位
故人，就一起吃饭，他喝了
点酒，下楼接电话，一脚踏
空，险些命丧黄泉，虽经抢
救保住了命，但近十万的医
药费没有着落，若是他办个
人身意外保险的话，毕竟可
以解下燃眉之急呀，不幸却
没有。很多事都出现在一个
巧合上，没有这些巧合，我
哪会拿出来两三万元呀，说
起来至今心肝都疼！

经济放缓，生意越是难
做，所以就彰显出来保险的
可贵，给你的生意和事业上
个保险吧！天有不测风云，
人有旦夕祸福，买保险就是
给自己一个心理慰藉。人生
苦短，沧海桑田，谁也不能
预料自己会突然遇到啥事，
还是买份保险最安全。

老友杜舜有诗：寒夜
客来茶当酒，竹炉汤沸火
初红；寻常一样窗前月，才
有梅花便不同。于保险业，
我化他的后两句：寻常一
样生意人，才有保险便不
同，如何？ (邓兴书)

有了保险，人生便会不同
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