
概述 
海尔集团总部位于中国青岛，主要致力
于设计、制造和销售家用电器及消费电
子产品。海尔是家电行业的领导者，拥
有全球最大的家电市场份额之一。

挑战
对于员工人数众多、且不断有人员加
入、离开或调动的大型企业而言，管
控各人员的应用访问权限是一大难题。

这就是海尔集团面临的挑战，正如项目
经理刘新文所言：“安全性的本质即在
于管理访问。在员工离开公司之后，我
们需确保已取消他们访问公司系统的 
权限。”

之前，各应用程序的访问权限都是分开
处理；员工需要使用的每种系统都必须
手动分配。同样，在员工离开公司之

后，我们也需要一个系统一个系统地
删除他们的权限。

刘新文表示：“这种手动方法不但极为
耗时，还存在风险，离职的员工可能仍
然保有访问公司系统的权限。” 

而另一种后果是：员工需要记住不同应
用程序的登录信息。对于用户而言，单
独登录惹人厌烦，且他们经常会忘记 
密码。 
 

解决方案
在评估众多供应商和解决方案之后，海
尔决定采用 NetIQ Identity Manager 和 
NetIQ Access Manager 这两种最具性
价比、最易于配置和维护的解决方案。

“采用 NetIQ Identity Manager 和 NetIQ 
Access Manager 之后，我们逐步建立起
一种适应性的身份管理架构，”刘新文
表示。“借助这种解决方案组合，我们
能够轻松且透明地管理各种不同类型用
户的访问权限。”

凭借 NetIQ Identity Manager 提供的自动
化性能，人力资源部员工不但能够实现
完全管控，还能够大幅加快管理速度。
在员工加入、离开公司或者在内部转岗

海尔集团
NetIQ 简化了访问权限管理流程，使得身份管理成为真正推
动业务发展的工具。

概况

 行业 

 制造

 位置

 中国山东青岛

 挑战

  海尔拥有数以万计的员工，每位员工访问
不同的系统时都会产生数目众多的登录信
息，因此对于海尔而言，经济高效地管理
访问权限并确保安全已成为一项重大挑战

 解决方案 

  海尔采用了一种集中化的解决方案，以此
取代之前互相独立的身份和访问管理工
具，让员工只需单点登录，即可访问遍布
整个企业的所有集成系统

 结果

+ 增强了对访问权限的管控，由此提升了安
全性。

+ 加快了为新用户分配权限的速度
+ 降低了维护和管理成本
+ 员工只需单点登录，即可访问所有集成系
统，既省时又省力

客户成功案例
NetIQ Access Manager
NetIQ Identity Manager

“NetIQ 解决方案提供的合并和自
动化能力使得身份管理成为一种真

正能够推动业务发展、而非处理凌

乱杂事的工具。”

刘新文

项目经理 
海尔集团



时，人力资源部员工现在能够更轻松地
授予或重新分配适当的访问权限。此
外，NetIQ 解决方案让海尔可以管控合
作伙伴的访问权限，确保他们只能查看
安排业务所需的内部信息。一旦结束合
作，人力资源部即可轻松取消所有合作
伙伴的访问权限，以此增强安全性。

最后一点，采用 NetIQ Access Manager 
之后，海尔员工只需单点登录，即可访
问所有与 NetIQ Identity Manager 集成的
系统。“用户只需记住一个通用密码即
可，”刘新文说。“更值得一提的是，
他们只需要登录 NetIQ Access Manager
网络门户一次，即可访问所有应用程
序。由于这是在线的，即使员工不在
办公室内，也可以使用基于云的应用 
程序。”

结果
正式实施新的适应性身份管理解决方案
之后，海尔不但大幅简化了身份管理流
程，同时因为降低了管理工作负载而获
得大量成本节省。

“我们让 IT 员工完全从为用户供应权限
或取消供应权限这类重复性手动任务中
解放出来，”刘新文说。“现在，他们
能够更高效地利用时间，为公司提供增
值服务。 

“NetIQ 解决方案提供的合并和自动化
能力使得身份管理成为一种真正能够推
动业务发展、而非处理凌乱杂事的工
具。人力资源部的员工可通过单一平台
追踪所有员工的访问权限，并且只需按
下一个按钮，即可执行更改 – 控制力和
安全性都达到了全新水平。”

集中采用一种解决方案执行身份管理之
后，海尔集团的各部门不再需要运行部
门专属的管理平台，因此节约了维护 
成本。

此解决方案的单点登录功能深受海尔员
工的好评。“用户只需输入一个密码，
省时又省力，”刘新文表示。“采用这
种解决方案之后，员工忘记登录密码的
机率大大减小，IT 咨询台接到的电话数
量也相应减少。”

“人力资源部的员工可通过单一平台追踪所有员工的访问
权限，并且只需按下一个按钮，即可执行更改 – 控制力

和安全性都达到了全新水平。”

刘新文

项目经理
海尔集团
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