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2017年深圳质量测评报告

2017年深圳市民最喜爱的旅行社品牌

金字招牌得人心 品质服务赢好评

作为一家央企，华侨城旅行社始终坚持
以安全、诚信、细致、欢乐的品牌理念为核心，
以用心服务为宗旨，以诚实守信为根本，以欢
乐体验为目的，主打中高端旅游产品，成为行
业市场上的品质典范。

为提供优质、安全的旅游产品，华侨城旅
行社十分注重供应商和合作伙伴的选择，必
须与自身的品牌理念相匹配。每一位员工都
是“旅游顾问+欢乐使者”，视游客为亲人，真
正从心出发，了解、把握游客的所思、所想、所

求，为客户提供个性化、差异化、标准化的旅游
产品和服务，真正做到服务零距离、服务零缺
陷，赢得顾客满意度和忠诚度。据政府主管
部门数据，华侨城旅行社历年来有效投诉案
件数量一直保持在市内“新低”。深圳消费者
委员会曾为华侨城旅行社颁发“深圳市消费
者信得过单位（品牌）”，也是深圳唯一一家获
得此殊荣的旅行社。2016年是华侨旅行社成
立30周年，作为一家连续17年获“全国百强旅
行社”称号的旅游企业，公司一直秉承着“优质
旅行的创想家”的品牌使命，得到市民朋友的
信赖及肯定。今后，华侨城旅行社将继续为
广大游客提供透明、阳光、诚信、安全、欢乐的
旅游服务。

上榜理由

深圳华侨城国际旅行社有限公司
打造高品质的欢乐旅程

始建于 1981 年的招商国旅是深圳旅行
社行业的“老字号”之一，积极参与、推动了深
圳旅游行业的改革发展。它是深圳首家获得
国家民航总局颁发国际机票销售代理资格的
旅行社，出境游等一直是其优势板块。

如今，作为中国港中旅集团在深圳的全
资国有旅行社，深圳招商国旅更是依托强大
后盾，不断发展壮大，担当起行业责任，创新

倡导品质游理念，在市场上树立了良好的品
牌形象，赢得了消费者信任。

面对在线旅游市场的迅速崛起，招商国旅
发挥自身传统优势，自主开发的“星旅”系统和
网站，开创了“天地联网”的旅游新模式，即传
统旅游结合在线旅游，开拓事业新领域。以用
情至真的线路设计满足每一位出行者的个性
化需要，为客户提供多元化、优质的旅游产品
及服务，打造顾客最钟爱的顶级旅行社品牌。
实力强大的招商国旅一直是深圳市民出游偏
爱的旅行社品牌，曾获得“深圳市民最喜爱的
旅行社”“深圳市诚信旅行社”“深圳老字号”，
并连续多年获得“全国百强旅行社”。

深圳招商国际旅游有限公司
锐意改革 铸就行业辉煌

成立于1950的口岸中旅，前身为深圳市华
侨旅行社，是深圳历史最悠久的旅行社，也是最
早成立旅游车队、广东省第一批优秀导游、上世
纪八九十年代全国唯一接待口岸出入境游客的
旅行社，记载着深圳旅游业的发展变革。

“诚信铸就未来”是“老字号”口岸中旅66年
来一直在传承的品牌理念。专注高品质特色旅
游，让旅客享受到物超所值的旅行体验则是口

岸中旅历久弥新的坚守与承诺。
自建社以来，口岸中旅连续10年以上被

国家旅游局评定为全国“百强”旅行社；深圳
唯一连续多年雄居全国百强十甲旅行社；
2008 年被国家旅游局指定大陆居民赴台旅
游业务组团社深圳第一家旅行社；2010年被
评为深圳市老字号企业……

口岸中旅利用互联网实现了旅游产品无
缝连接管理，实施线上线下结合的发展战略，
建立了电子商务呼叫中心、微信服务、微博推
广，赢得了社会各界及广大游客的一致好评。
并且率先进行了旅游产品品牌化营销策略；通
过“开心假期”、“发现之旅”和“品位之旅”三大
品牌为消费者提供人性化和专业化的服务。

深圳市口岸中国旅行社有限公司
诚信老字号创新前行
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“满意只是及格，十分满意才是达标。”国
旅新景界追求品质、用心服务是源自骨子里
的一种动力。最早倡导“明明白白消费的品
质旅游运动”，积极探索开发优质、体验度高
的旅游产品，重新定义跟团游内涵，一切只为
能够给顾客带来惊喜的旅游体验。

2002 年，新景界在全国率先倡导“品质
旅游”，将全系列产品进行全面品质化，从而
掀起了全国品质旅游运动热潮，奠定了新景

界在全国旅行社中的重要地位。在引领旅游
市场更迭至品质旅游时代后，国旅新景界再
次升级，提出“美好旅行”新概念，并打造监督
员陪游模式，创新推出囊括团前、团中、团后
全过程21条服务标准的全真服务卡。近日，
又对外发布《新景界散客产品分级标准》，对
需求不同的产品明确了餐饮、酒店等标准，再
次将市场质量提升到一个新高度。

创立仅16年，国旅新景界已在市场上建
立了高品质的品牌认知，连续十几年被评为
双百强旅行社单位，名列深圳第一，跻身全国
出境游前三。其“地地道道”台湾游系列也曾
被台湾海峡两岸观光旅游协会评为最高荣誉
——金牌大奖。

新景界旅行（深圳中国国际旅行社有限公司）
品质是藏在骨子里的基因
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成立于 1984 年的深圳市康辉旅行社有
限公司（以下简称深圳康辉），是中国康辉旅
行社集团的全资子公司，深圳市设有60多个
营业网点，是深圳乃至广东省最早取得国家
授权的出境游组团社之一；创立至今，深圳康

辉一直秉承“诚实、规范、专业”品牌理念，在
精心推广常规出国旅游及国内旅游线路产品
的同时，锐意改革、不断创新，为广大市民提
供优质旅游服务30多年。

2010 年 “康辉”品牌注册商标被国家
工商行政管理总局商标局认定为“中国驰名
商标”。深圳康辉在2017年随着整个康辉集
团的全国战略部署，提出了“发现更好的自
己”为主题，推出了一系列如邮轮度假、自由
行定制、高端海岛特色产品，供市民有更好的
选择，更佳的旅游体验，为广大的市民提供更
加优质的服务，为“康辉旅游”的品牌发展确
立了良好的口碑。

深圳市康辉旅行社有限公司
推陈出新不断确立良好的口碑
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走过66年辉煌岁月的广东中旅，一直是中国
旅游行业的中坚力量，见证、参与、推动着历史的
发展，被誉为“华侨之家”。它不仅是国内最早开
展入境游、最早投资兴建和管理大型酒店的旅行
社，也是改革开放后最早开展港澳游和出境游、
最早开展国内特种游的旅游企业。秉承“真实
惠，好服务”的理念，广东中旅为华南地区的消费
者提供了无数的优质产品和贴心服务，所产生的
品牌影响力和社会公信力无可匹敌。

金字招牌在富有创新精神的深圳继续创
造着新的内涵。随着自由行、深度游主题的
需求兴起，广东中旅积极探索优质的个性化、
主题化旅游产品，贴近消费者的喜好，专业和
优质，赢得了游客和市场的肯定。连续18年
在国家旅游局主办的全国百强旅行社排名中
名列广东第一，2010年更是跻身为百强旅行
社全国第一，为广东旅游行业至今最好成绩。

作为行业领先企业，广东中旅心怀改变行
业现状的责任和使命感。从源头上把关旅游
产品质量，致力于提高专业服务水平。今年更
是带头11家旅游企业联合发起行业自律倡议
书，抵制市场违法行为，保障消费者权益，迈出
了以行业自治方式规范市场秩序的第一步。

广东中旅（深圳）旅行社有限公司
66年金字招牌坚守品质与责任
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同程国旅是国内领先的线上、线下融合
发展的大型旅行社集团，旗下休闲度假业务
涵盖出境游、邮轮旅游、国内长线游、周边游、
景区门票业务等，服务网点遍布全国 22 个
省、4个自治区的200多个城市，拥有500多

家分子公司，350家线下直营旗舰店，年营业
规模超过 120 亿。2015 年，同程国旅启动
全国区域落地战略，华南区域总部落户广
州，同程国旅深圳分公司也于同年成立，为
当地旅游市场带来了“大数据+人”创新服
务模式，一对一的专业旅游顾问服务广受用
户好评。2016 年，同程国旅深圳分公司按
照总公司“从经营产品到经营用户”的总体
战略部署，成立了百旅会深圳分会，以社群
化运营模式为深圳中老年人群带来了高品质
的旅游服务。

同程国旅深圳分公司
开创“大数据+人”服务，赢得用户好评

上榜理由

途牛旅游网创建于 2006 年，以“让旅游
更简单”为企业使命，以“旅游入口、世界级公
司”为企业愿景，以“客户第一、简单、诚信、极
致、分享”为核心价值观，随着“要旅游，找途
牛”的口号逐渐深入人心，2014 年 5 月 9 日，
途牛在美国纳斯达克成功上市。2015年第四
季度至今，途牛持续保持在线度假旅游市场

交易份额第一。
从2012年开始，途牛着手建设会员服务

团队，为星级会员提供一对一的专属服务。
2016 年 3 月，途牛推出贵宾会员服务品牌
——途致，提供全生命周期的会员服务，快速
提高用户黏性和活跃度。拥有超过 5000 万
名会员的途牛旅游网，通过在产品和服务体
系上强化精细化运营，以及影视、金融等形成
差异化“旅游+”服务提升客户体验，让途牛持
续领先在线度假旅游市场。同时，途牛还将
继续巩固自身在产业链中的地位，不断拓展
旅游相关产品品类，打造旅游生态圈。2017
年，途牛将继续提升产品和服务的品质来满
足客户更高的需求。

途牛旅游网
在线休闲旅游行业领先者

上榜理由


