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运营探讨

四川联通“智慧沃家”
定义家居生活新常态

“智慧沃家”是中国联通专门面向家庭客户推出的一个综合信息服务解决方案，综合利

用新一代信息技术创造出的更安全、健康、舒适和便捷的个性化家居生活状态，为客户

构建智能化幸福家庭提供了一把钥匙。

四
川联通是中国联合通信有限公

司下属的省级分公司，截止到

2015 年 12 月，拥有 21 个本地

网和 120 万宽带用户，运营着语音、宽

带、无线和视频等多种传统业务，在新

业务探索方面也一直走在运营商的前列。

近几年，随着移动互联网的高速发

展，运营商的语音、数据等传统业务都

受到了较大冲击，面临“提速不提价，

增量不增收”的困境；而智慧家庭概念

渐热，互联网公司（小米、腾讯）、家

电厂商（海尔、美的）和电商（阿里巴

巴、京东）等纷纷布局智慧家庭，运营

商在移动通信领域“管道化”的尴尬或

将蔓延到家庭宽带业务。

面对挑战，中国联通立足自身优势

于2015年3月推出了家庭融合通信和信

息化解决方案——“智慧沃家”业务

发布会上致辞时指出。

1531业务架构：支撑“智
慧沃家”

“智慧沃家”是四川联通以家庭为

载体，以融合接入、信息共享、应用服

务和交互控制为业务特性的家庭客户全

业务通信应用解决方案。“智慧沃家”

由家庭融合通信套餐和家庭应用产品组

成，其通信套餐通过积木方式自由组

合，将宽带、语音、流量和短信打包

在一起，是真正100M光纤接入的家庭

全业务共享套餐。此外，“智慧沃家”

还提供“沃家电视”、“沃家总管”和

“沃家云盘”等家庭应用业务。

“智慧沃家”也是四川联通迎接

“互联网+”时代、面向家庭互联网产

品牌，半年后的10月27日，四川联通

率先推出满足四川本地家庭用户需求的

“智慧沃家”业务，这意味着四川联通

在积极落实国家及省“宽带中国”战

略、“互联网+”计划上迈出了更为坚

实的步伐。

“‘智慧沃家’是中国联通专门面

向家庭客户推出的一个综合信息服务解

决方案，是互联网、移动互联网、物联

网、大数据和云计算等新技术的一次成

果结晶，其以家庭为载体，以家庭成员

之间的亲情为纽带，综合利用新一代信

息技术创造出的更安全、健康、舒适和

便捷的个性化家居生活状态，为客户构

建智能化幸福家庭提供了一把钥匙，实

质代表的是‘互联网+’时代思维方式

和生活方式的一种革命性转变。”四川

联通总经理乔贵平在“智慧沃家”业务
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业链合作伙伴打造的一个能力开放平

台。依托该平台，四川联通将全面开

放其基础资源、业务承载、集中运营和

合作创新4个方面的业务运营能力，为

产业链合作伙伴提供更多切实有效的服

务支撑，实现业务共赢。未来四川联通

还将陆续推出“沃家课堂”、“沃家安

防”、“沃家医疗”和“沃家养老”等

家庭应用服务。

同时，四川联通还提出了1531业

务架构：

“1”即一个家庭融合通信共享套餐。

“5”即5类智慧家庭业务：“沃

家电视”、“沃家总管”、“沃家云

盘”、“沃家提速”、“沃家助手”。

“3”即3个家庭终端：“智能路

由器”、“智能机顶盒”、“智能手

机”。

“1”即一个智慧家庭用户界面：

手机App“沃宝”。

1 5 3 1业务架构可支持“智慧沃

家”解决方案，实现统一运营、统一用

户体验。

“沃家电视”：汇聚幸福

对于很多中国家庭来说，客厅是娱

乐休闲的主要场所，电视则是家庭娱

乐的中心。有了四川联通的“沃家电

视”，电脑、手机和游戏机上适合客厅

娱乐的内容都可以搬到电视机上，电视

机将变身“智慧”的全能终端。

“沃家电视”打造了一个智能客厅

娱乐中心，既可观看4K超高清影视节

目，也能上网、购物、玩游戏，还能登

陆电视营业厅缴纳通信费、办理终端合

约、购买智能家居产品等。“沃家电

视”还实现了两个首创：一是与苏宁易

购合作推出了以家电、家具和洗护类

商品为主的电视在线购物服务，不会用

电脑、手机上网的人在电视上用遥控器

也能实现网络购物；二是将其网上营业

厅、手机营业厅搬到了电视屏幕上，可

实现查询、交费、办理业务和查询附近

营业厅等，非常便捷。

“沃家总管”：掌控幸福

“沃家总管”是四川联通利用固移

互联网、物联网、云计算和大数据等新

一代信息技术，以融合接入、信息共

享、应用服务和交互控制为业务特性，

为家庭客户提供的一套全网络、全终端

和全业务的综合信息服务解决方案。

“沃家总管”肩负着智能家居和安全守

卫的重任，无论是门禁、水龙头、空调

的状态还是家里老人的情况都可以第一

时间呈现，并进行远程的基本电器操作

与安全防护。此外，“沃家总管”监测

收集的数据与大数据技术相结合还可以

衍生出更多服务，包括老人看护、社区

服务和健康服务等。

四 川 联 通 副 总 经 理 干 学 军 表

示，“沃家总管”给用户带来了3个

“心”——“放心”，通过家庭安防给

家人说走就走的旅行；“贴心”，以

家电控制给家人无微不至的关怀；“省

心”，带来“智能家居”使用零门槛。

同时，对产业链伙伴来说，“沃家总

管”也带来了海阔天空的创享和共赢。

“沃家云盘”：共享幸福

云盘是如今互联网比较常见的应

用。“沃家云盘”是四川联通此次推出

的一款家庭云业务，多端一体、多屏互

动，专注以电视屏为中心打造家庭云信

息共享。“沃家云盘”首创家人共享云

盘和家人共建组群，相片、视频等一人

上传全家分享，智慧沃家成员更可获得

4G手机端500M免流量上传/下载优惠，

让家人“0”距离分享。

与互联网公司推出的云盘相比，

“沃家云盘”的主要优势在于联通的网

络能力，上传及下载文件可独享“专属

光纤通道”，使速度更快；同时，还可

实现家庭中各屏的云信息共享，比如，

出游的家庭成员可以随时将手机里的照

片分享给家庭，在家的其他成员可以通

过电脑、电视和手机等终端看到。

此外，“沃家云盘”还可与互联网

企业的云盘实现互补，通过开放云数据

接口，为互联网企业的云盘提供云缓存

和云通道，比如，用户可以快速将内容

上传到联通的“沃家云盘”，后台则由

“沃家云盘”处理上传到互联网企业的

云盘。

“沃家提速”：加速幸福

大容量的文件上传或下载总是需要

等待很长时间，而且可能影响到其他家

庭成员的上网体验。在“智慧沃家”系

列产品中，“沃家提速”可以很好地解

决此类问题。

在体验现场，演示人员一点“一

键提速”，文件下载的时间立即从45

分钟变成了2分钟。任意时间、任意场

合、任意业务、任意终端，用户只要想

给家中宽带提速，只需一键即可。

四川联通还将“一键提速”功能开

放给了百度、迅雷、优酷以及网络冲印

等合作伙伴。比如在迅雷下载中、在百

度云盘文件上传中、在优酷视频观看

中，客户都可以通过“一键提速”享受

100M带宽，从而获得更好的体验。

四川联通作为首先试水智慧家庭的

中国运营商，其完整的业务策略和商业体

系堪称中国智慧家庭产业的里程碑。干学

军表示：“四川联通将集产业链众家之

智，不断满足客户个性化需求，让‘智慧

沃家’成为科技创新的孵化器、产业发展

的加速器和幸福生活的融合器。”
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