目前版本的CAJviewer无法完全支持vista和win7操作系统。在新版本的CAJviewer发布之前，请读者按照以下步骤自行调整。
Cajviewer 7.0.2 Vista下使用方法

目前Cajviewer最新版本7.0.2还不支持Vista，完全支持要到7.0.3版。 

Cajviewer 7.0.2 Vista下使用方法：

1. 安装 CAJViewer 7.0.2.self.exe， 装完后无法运行，提示；ReaderEx.dll 未运行。

2. 解压 CAJViewer 7.0.2.self.exe

3. 打开解压后的文件夹，找到 CAJViewer 7.0.21.cab ，解压该文件。

4. 在解压后的文件夹中找到 readerex.dll 和 sysinfo.dll，将这2个文件拷贝到 c:\windows\system32\ 文件夹下。

5. 按 Win+R 调出运行窗口，依次执行以下4条

regsvr32 /s /u c:\windows\system32\sysinfo.dll

regsvr32 /s c:\windows\system32\sysinfo.dll

regsvr32 /s /u c:\windows\system32\sysinfo.dll

regsvr32 /s c:\windows\system32\sysinfo.dll

至此，就可以运行 Cajviewer 7.0.2了。

CAJViewer Win 7 不能启动之解决办法汇总

1、安装过程中卡在某一处，无法继续安装。双击安装好的CAJVIEWER程序，屏幕一闪而过，无法打开界面，但是进程里有显示。

解决办法：开始--运行services.msc，打开系统服务，启用“Server”这个服务。

（以下来自互联网）

2、在windows7下安装cajviewer提示readerex.dll丢失

先搜索下x:\windows\system32\

里面是否有readerex.dll文件，如果没有，那么重新安装程序或在cajviewer目录里查找并放进x:\windows\system32\，如果有，那么做以下操作：

开始--运行--cmd，在命令提示符输入

regsvr32 /s /u x:\windows\system32\readerex.dll

regsvr32 /s x:\windows\system32\readerex.dll

X为系统盘符

将命令多执行几次，我执行了大概三次就可以了

应该是执行之后有个刷新的过程 需要等一会吧！

3、其它问题

尝试使用管理员账户启动，或将兼容性设置为XP模式。

