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家家里里暖暖气气片片热热乎乎一一阵阵就就变变凉凉
热力公司：供暖初期管道内多气，顶楼主管道放完气就会好

1 .家住利丰世纪苑
小区的张先生家，15号供
暖了一天，之后就不热
了。他说自家是方源热
力供暖，拨打热力公司
电话，也无人接听。去年
也无故停暖好几天，都
没给过说法。

2 .高铁A区32号楼2
单元1506廉租房住户，天
天放气才能热，一天放
好几回。给热力公司打
电话，热力公司却让住
户找物业。

3 .中天雅和居的吴
女士反映，自己暖气供
暖后温度一直上不来，
热力公司来修了几次也
没有用，往往是他们来
修的时候热了，他们走
了又凉了。

5 .梳洗河明珠花园3
号楼的暖气不热，请及
时解决。

本报记者 邓金易
整理

本报泰安11月18日讯
(记者 王世腾) 18日，市民
刘先生拨打本报巡城问暖热
线6982110反映，家住高铁A
区15楼，家里天天放气才能
热，一天放好几回。泰山城
区热力公司工作人员介绍，
该楼层为低压区，供暖初期
管道中有很多气，放放该栋
楼顶楼主管道的气就行。

18日，家住高铁A区32

号楼15层的住户反映，家里
暖气片需天天放气才能热，
要放好几回。“每天家里温
度下去后，就拧开暖气片的
阀门，不一会暖气片温度就
上来了。”市民刘先生说，家
里第一次用上集中供暖，往
年冬天都是用小太阳，在家
穿棉衣。今年用上暖气后，10
号起家里暖气片就热了，不
过经常热了一会隔段时间就

会凉下来。
“供暖早期，管道内有

许多气体，该楼层为低压
区，供暖初期管道中有很多
气，放放这栋楼顶层主管道
的气就行。”泰山城区热力
公司工作人员说，供暖系统
在运行中，管道内部不断有
气体产生，这些气体往往存
在系统的最高点，当积累到
一定程度时就会产生气塞，

阻碍水的流动，导致散热器
不热。此外，楼上安装的自
动排气阀因年久失修或质量
等问题，不易及时排出气
体。因此，需要人工进行多
次排气。但需要提醒的是，
这里的“排气”不是放水，待
暖气片气体排尽，有水冒出
后关闭即可。

此外，现在，一些用户
喜欢在自家供暖管道上悄悄

地加装洗浴设施等，其实这
样的随意改动是不允许的。
私自加装，不仅有偷窃热力
之嫌，而且改动后会影响暖
气的散热分布，严重影响自
己和邻居的采暖效果。如果
您真的需要改造，必须向供
热部门申请，调整相应的设
计参数之后，由专业人员进
行规范施工。

本报泰安11月18日讯
(记者 陈新) 南湖颐心园
小区18层以下都已开始供
暖，但3号楼18层以上不供
暖，高层住户家里冷冰冰。
物业称高层入住率不达标，
高层供暖设备就不能启用。

近日，南湖颐心园小区
3号楼18层以上住户向本报
反映，小区其他住户家里都
已经用上了暖气，唯独他们
家没有暖气，物业说18层以
上不供暖，他们家今年只能
在寒冷中度过。

“缴费的时候，人家家里
都接到缴费通知了，我们高

层的住户就没有通知。问了
问物业说不给我们供暖，同
样在一个小区，凭啥别人家
供暖我们不供暖？”南湖颐心
园小区高层业主刘女士说。

1 8日，记者来到该小
区，小区目前仅有3号楼一
座高层，共26层，其余是多
层和小高层。“别的楼上都
供暖了，我们楼上18层以下
的也供暖了，就我们这些高
层住户家里没有暖气。”刘
女士说，同在一个小区，他
们不应该被特殊对待。

小区物业公司工作人
员称，小区高层不供暖是因

为入住率太低。“热力公司
在我们小区有一个加压泵
房，有两套供热设备，一套
供低层，一套供高层。现在
高层入住率低，入住业主户
数少，没法开高层设备。”物
业工作人员说，前期他们也
多次和热力公司协商，热力
公司表示高层入住率只有
达到30%以上才能供暖，小
区一期高层建筑少，业主也
少，等明年二期竣工，业主
多了之后，才能供上暖。

城区热力片区负责人表
示，入住率太少，即使勉强供
暖，效果也不好，只能等待入

住率提高再供暖，此前取暖
问题，住户只能自己解决。

南南湖湖颐颐心心园园1188层层以以上上住住户户不不供供暖暖
同住一栋楼，室温两重天

本报泰安11月18日讯(记
者 王世腾) 18日，家住志
高国际的王先生反映家里暖
气片不热，管道进水温度才
三十度。中正东城热力工作
人员介绍，按这个温度室内
温度应该达标，看供暖不要
看暖气片热不热，而应看市
内温度是否达到18℃。如不
达标可联系辖区管理员，不
达标的将按规定退费。

18日，家住志高国际的
王先生反映，自个入住小区
已三年，今年是是第三次供
暖，但是始终感觉家里温度

没有其他小区热。“每次摸
一摸暖气片都没感觉那么
热，有时家里也就15℃。”王
先生说，他看了一下小区的
供暖管道的进水温度，发现
只有30℃。“你说温度这么
低，家里温度怎么能达标。”
王先生说，因为这事他没少
和热力公司反映，但一直没
回应。

中正东城热力公司工
作人员介绍，按照一般供热
规律，进水温度在30℃，室
内暖气片没啥问题话能达
到18℃的供热标准。市民看

家里供暖情况，不要用手感
觉暖气片是否热，而看室内
温度是否适宜。如果居民家
中暖气温度不达标，可联系
辖区管理员。供热温度是衡
量供热质量的主要指标，但
前提是确保用户室内供热
系统正常。但部分用户由于
不了解散热器散热原理，在
装修中只考虑美观，将散热
器全部包在里面，导致散热
器周边空气不能对流，热量
散发不充分，从而影响室内
供热效果。因此，希望用户
在装修过程中，一定考虑散

热器的合理裸露，从而保证
供热效果。

此外，集中供热管道中
的热水是在高温高压下全
封闭循环系统中传导热能
的媒体介质，供热时为防止
管道、阀门腐蚀锈化，保证
供回水循环畅通，在水中加
入一定量的化学药剂，长时
间直接使用暖气片中的热
水会损害你的身体和健康，
同时也会引起供热管道内
严重缺水，使供热管网系统
压力失衡，影响其他居民供
暖。

进进水水只只有有3300℃℃，，摸摸摸摸暖暖气气片片不不热热
供热公司：室内温度可测温，不达标将退款

您家供暖有啥问题，
扫码给我们留言吧。

来电照登

18楼以上和以下是俩温度。
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